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Manizales, 19 de septiembre de 2022    
  
      
   
 
Señora,   
VANESSA FRANCO AGUDELO   
Carrera 3 A No. 48C-54 Bo. San Sebastián  
Manizales, Caldas  
 
 
 
ASUNTO: Comunicación Auto de Trámite de Averiguación Preliminar 

Radicación: 11EE2022721700100002139 
Querellante: JULIO CESAR SERNA ROMAN, NATALIA JARAMILLO MARTINEZ, ANGIE 
YOHANA LOPEZ DAVILA, VANESSA FRANCO AGUDELO, JOAN SEBASTIAN SERNA 
SALAZAR  
Querellado:  EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA S.A.S 
 

 
 
Respetado Señor: 
 
Me permito informarle que mediante auto 0865 de fecha 26 de julio de 2022 suscrito por el inspector de 
Trabajo y la Seguridad Social doctor Jose Alexander Batancourth Arias adscrito al grupo de   PIVC- RCC, 
se dio inicio a la Averiguación Preliminar dentro de la querella instaurada por JULIO CESAR SERNA 
ROMAN, NATALIA JARAMILLO MARTINEZ, ANGIE YOHANA LOPEZ DAVILA, VANESSA FRANCO 
AGUDELO, JOAN SEBASTIAN SERNA SALAZAR  y radicada bajo el número de la referencia 
11EE2022721700100002139, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas laborales y de seguridad 
y salud en el trabajo, en ejercicio de las atribuciones de inspección, vigilancia y control, para con ello 
determinar si se reúnen los elementos necesarios que determinen si se inicia o no proceso administrativo 
sancionatorio de conformidad con el artículo 47 de la Ley 1437 de 2011 y artículo 1 de la Ley 1610 de 
2013.  
  
Lo anterior, dando cumplimiento al artículo 3 numeral 9 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo.  
 

Atentamente,  
 
    
Isabel Cristina García Garzón 
Auxiliar Administrativo 
Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control – Resolución de Conflictos y Conciliaciones 
Dirección Territorial de Caldas. 
 
 

 








