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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL BE CALDAS
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS-
CONCILIACIONES

RESOLUCION No. 012
Manizales, 18 de enero de 2021

“Por medio de la cual se Archiva una Averiguacion Preliminar”

Radicacion: 00000000000000000000161
Querellante; SANDRA LILIANA OCAMPO HOLGUIN Y OTROS
Querellado: COOPSALUDCOM

El Coordinador de! Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia, Control y Resolucion de Conflictos-
Conciliaciones de la Direccion Territorial Caldas, en uso de sus atribuciones legales y en especial las
contenidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion Ministerial 2143 del 2014 y demas
normas concordantes y con fundamento en lo siguiente:

l. INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
ASESORIAS SERVICIOS DE SALUD Y TRABAJO COMUNITARIO - COOPSALUDCOM, con NIT
810.005.111-0, representada legaimente por la sefiora Luz Mary Osorio Llanos, identificada con cedula de
ciudadania No. 24.627.564 o por quien haga sus veces, con domicilio principal y direccion de notificacion
judicial en la Carrera 7 172 38 de Chinchina, Caldas.

I, HECHOS

PRIMERO: En la Inspeccion del municipio de La Dorada correspondiente a la Direccion Territorial Caldas fue
radicada bajo el ntimero 161 del 08 de agosto de 2018 una queja formulada por la sefiora Sandra Liliana
Ocampo Holguin en contra de la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo
Comunitario — COOPSALUDCOM, por la terminacion de contratos de trabajo a la querellante y 7 personas
mas, asi: 1) Yessica Marcela Roa Ortiz, 2) Viviana Patricia Marin Cobos, 3) Amparo Delgado, 4} Orfilia Marin
Ramirez, 5) Martha Diaz Jimenez, 6) Bertha Liria Galvis, 7) Alba Luz Lopez Cardona (Folios 1 al 5).

SEGUNDO: Mediante Auto No. 019 del 31 de agosto de 2018 se avocd el conocimiento de la queja en contra
de COOPSALUDCOM y se solicitd informacion a dicha entidad (Oficio 9017380-156 del 10 de agosto de 2018)
quien se pronuncia frente a la queja y entrega documentacién mediante escrito radicado bajo el nimero 174
del 17 de agosto de 2018 (Radicacion externa 000465 del 15 de agosto de 2018). (Folios 6 ai 144).

TERCERO: El 21 de febrero de 2019 mediante memorando con radicado 08S12019330300000002796 se
remite por competencia al Director Territorial Caldas el oficio HSALM-072-19 del 12 de febrero de 2019
presentado por el Senador de la Republica Alexander Lopez Maya, radicado en el Ministerio de Trabajo bajo el
numero 11EE20190000000008187 del 13/02/2019, en el cual solicita la intervencion de esta enfidad en
relacion con el caso de las madres comunitarias: 1) Transito Amparo Delgado, 2) Alva Luz Lopez, 3) Bertha
Liria Galvis, 4) Orfilia Marin Ramirez, 5) Martha Lucia Diaz y 6) Sandra Liliana Ocampo, quienes no fueron
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contratadas sin justa causa, constituyendo un incumplimiento contractual por parte de la Entidad
Administradora del Servicic EAS COOPSALUDCOM de Victoria, existiendo obligacion y prelacién en la
contratacion de madres comunitarias en los contratos de aportes con o cual se vulneran derechos
fundamentales de estas. El citado memorando fue remitido a esta territorial mediante correo electronico que se
radicé bajo el namero 11EE2019721700100000597 del 22 de febrero de 2019 (Folios 158 al 163).

CUARTO: La queja remitida dio origen a la apertura de nuevas diligencias de averiguacién preliminar, realizada
mediante Auto No. 210 del 22 de febrero de 2019, en el cual se decretan pruebas y se comisiona con amplias
facultades a la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social encargada de la practica de las mismas, dra, MARIA
NELLY MORALES, Inspectora de la inspeccion municipal de La Dorada, (Folio 164).

QUINTO: El dia 04 de marzo de 2019 la inspectora de trabajo comisionada lleva a cabo audiencias de
conciliacion entre las sefioras Amparo Delgado Castrillon, Alba Luz Lopez Cardona, Bertha Liria Galvis,
Sandra Liliana Ocampo Holguin, Martha Lucia Diaz Jiménez y el nuevo operador de ICBF para el afio 2019,
esto es, la Fundacion Niflos del Sol, las cuales concluyen con Constancias de No Acuerdo Conciliatorio No.
008, 009, 010, 011 y 012 del 04 de marzo de 2019 (Folios 170 a 175).

SEXTO: Mediante oficio con radicado 030-2.019 del 26 de febrero de 2019 remitido a la Carrera 7 17 A 38
Barrio La Paz del municipio de Chinchina- Caldas, se realiza comunicacion del Auto No. 210 del 22 de febrero
de 2019 y se da traslado de la queja para los fines pertinentes a la Cooperativa Multiactiva de Asesorias,
Servicios de Salud y Trabajo Comunitarioc —~ COOPSALUDCOM-, el cual fue devuelto por la empresa de
mensajeria 472 con la causal de devolucién no reside (Folios 167 y 176).

SEPTIMO: Mediante Auto No. 1223 del 13 de septiembre de 2019 y 1450 del 15 de noviembre de 2019 se
realizd reasignacion de las averiguaciones preliminares con radicado 161 a los Inspectores de Trabajo y
Seguridad Social Doctores Andrés Barragan Nocua y Diego Alexander Nieto Salazar, respectivamente.
Finalmente, mediante Auto No. 206 del 02 de marzo de 2020 se realiza reasignacion del mismo expediente a
la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, Doctora Sandra Milena Ramirez Vasco, quien mediante Auto No.
318 del 09 de marzo de 2020 avoca el conocimiento de la actuacion administrativa reasignada (Folios 177 al
180).

OCTAVO: Mediante Auto No. 344 del 12 de marzo de 2020 se realiza acumulacion de actuaciones
administrativas; de tal forma que las averiguaciones preliminares con radicado  No.
11EE2019721700100000597 del 22 de febrero de 2019 se acumulan al expediente No. 161 del 08 de agosto
de 2018 en la cual se tienen como partes interesadas las sefioras 1) Yessica Marcela Roa Ortiz, 2) Viviana
Patricia Marin Cobos, 3) Amparo Delgado, 4) Orfilia Marin Ramirez, 5) Martha Diaz Jimenez, 6) Bertha Liria
Galvis, 7) Alba Luz Lopez Cardona, 8) Astrid Pineda Castillo) y 9) Sandra Liliana Gcampo Holguin y como
parte querellada la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo Comunitario —
COOPSALUDCOM, toda vez que las mismas hacen referencia al mismo asunto y tienen idéntica pretension,
asi: se reprocha la terminacion de los contratos laborales en vigencia 2018 y se insiste en fa obligacion de la
entidad COOPSALUDCOM de vincularlas de nuevo laboralmente en cumplimiento de las obligaciones que
esta tiene como parte contratista en el Contrato de Aporte con el ICBF y ambas quejas se adelantan
actualmente por el GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS — CONCILIACIONES — TERRITORIAL CALDAS del MINISTERIO DEL TRABAJO (Folio 181 al
182),

NOVENO: El dia 13 de marzo de 2020 en el correo electronico secretaria@coopsaludcom.com y mediante
oficio 085E2020721700100000850 se realizé comunicacion de los Autos No. 210 del 22 de febrero de 2019,
344 del 12 de marzo de 2020, se dio traslado de la queja y se solicitd informacién, concediendo un término de
cinco (5) dias para el pronunciamiento a que hubiese lugar. En el término otorgado no se recibio
pronunciamiento alguno por parte de COOPSALUDCOM (Folios 183 al 184). "
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PECIMO: Mediante oficios 08SE2020721700100000845, 08SE2020721700100000846,
08SE2020721700100000848, 08SE2020721700100000852, 08SE2020721700100000853,
085E2020721700100000855, 08SE2020721700100000856, 08SE2020721700100000857 y
08SE2020721700100000858 del 13 de marzo de 2020 se realizd comunicacion de los Autos No. 210 del 22 de
febrero de 2019 y 344 del 12 de marzo de 2020 a las sefioras: Alba Luz Lépez Cardona, Amparo Delgado,
Bertha Liria Galvis, Martha Diaz Jimenez, Orfilia Marin Ramirez, Sandra Liliana Ccampo Holguin, Viviana
Patricia Marin Cobos, Yessica Marcela Roa Ortiz y Astrid Pineda Castillo. Las comunicacicnes de las sefioras
Sandra Liliana Ocampo Holguin y Astrid Pineda Castillo fueron devueltas por la empresa de mensajeria 472
con la causal de devolucién rehusado y no reside, respectivamente (Folio 185 al 200).

DECIMO PRIMERO: E| 17 de octubre de 2018 bajo el radicado nimero 11EE2018721700100002990 del 17
de octubre de 2018 se remite por competencia a la Direccion Territorial Caldas el oficio HSALM-127-18 del 04
de octubre de 2018 presentado por el Senador de la Replblica Alexander Lopez Maya, radicado en el
Ministerio de Trabajo bajo el nimero 11EE201810000000009516 del 05/10/2018, en el cual solicita la
intervencion de esta entidad en relacién con el caso de las madres comunitarias: 1) Viviana Patricia Marin
Cobos; 2) Yessica Marcela Roa Ortiz; 3) Bertha Liria Galvis; 4) Orfilia Marin Ramirez; 5) Sandra Liliana
Ocampo Holguin; 6) Alba Luz Lopez Cardona; 7) Amparo Delgado Castilidn y 8) Martha Lucia Diaz Jimenez,
dado que las mismas no serian contratadas nuevamente, desconociendo el contrato de aportes, segun el cual
es obligacion de la EAS la contratacion de las madres comunitarias. {Folios 201-212). '

DECIMO SEGUNDO: La queja remitida dio origen a la apertura de diligencias de averiguaciones preliminares,
realizada mediante Auto No. 831 del 18 de octubre de 2018, en e! cual se decretan pruebas y se comisiona con
amplias facultades a la Inspectora de Trabajo y Seguridad Sccial encargada de la practica de las mismas, dra.
MARIA NELLY MORALES, Inspectora de la inspeccion municipal de La Dorada, quien avocd conocimiento
mediante Auto No. 019 del 26 de octubre de 2018 (Folio 213 y 216).

DECIMO TERCERO: Mediante oficio 00002141 del 25 de octubre de 2018, con fecha de recibido de! 29 de
octubre de 2018, la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo Comunitario -
COOPSALUDCOM presenta pronunciamiento respecto a las averiguaciones preliminares iniciadas con
fundamento en la queja presentada por el Senador de la Republica Alexander Lopez Maya, precisando que los
contratos de las sefioras 1) Viviana Patricia Marin Cobos; 2) Yessica Marcela Roa Ortiz; 3) Bertha Liria Galvis;
4) Orfilia Marin Ramirez; 5) Sandra Liliana Ocampo Holguin; 6) Alba Luz Lopez Cardona; 7) Amparo Delgado
Castrillon y 8) Martha Lucia Diaz Jimenez finalizaron por la terminacion del plazo de ejecucion, para lo cual
remitieron avisos de terminacion con 30 dias de anticipacion a la fecha de culminacion de los mismos.
Adicionalmente, aportaron cartas de terminacion de contratos de las citadas sefioras con fecha de recibido del
22 de junio de 2018 {folios 217 al 225).

DECIMO CUARTO: Mediante Auto No. 612 del 15 de mayo de 2019 y 1455 del 15 de noviembre de 2019 se
realizo reasignacion de las averiguaciones preliminares con radicado 11EE2018721700100002990 a los
Inspectores de Trabajo y Seguridad Social Doctores Andrés Barragan Nocua y Diego Alexander Nieto Salazar,
respectivamente. Finalmente, mediante Auto No. 197 del 02 de marzo de 2020 se realiza reasignacion del
mismo expediente a la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, Doctora Monica Garcia Ramirez (Folios 238,
239, 241y 242).

DECIMO QUINTO: Mediante Resolucion No. 0784 del 17 de marzo de 2020 modificada mediante Resolucion
No. 0876 del 1° de abril de 2020 se suspendieron los términos de las distintas actuaciones que adelanta el
Ministerio de Trabajo con ocasion de la emergencia sanitaria generada por la Covid 19, incluidas las
averiguaciones prefiminares; términos que fueron reanudados mediante Resolucion No. 1590 del 08 de
septiembre de 2020, publicada en el diario oficial el dia 09 de septiembre de hoganho (folios 243 al 248).
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DECIMO SEXTO: Una vez reanudados los términos, mediante Auto No. 755 del 18 de septiembre de 2020 se
realiza acumulacion de actuaciones administrativas; de tal forma que las averiguaciones preliminares con
radicado No. 11EE2018721700100002990 de! 17 de octubre de 2018 se acumulan al expediente No. 161 del
08 de agosto de 2018 en {a cual se tienen como partes interesadas las sefioras 1) Yessica Marcela Roa Ortiz,
2) Viviana Patricia Marin Cobos, 3) Amparo Delgado, 4) Orfilia Marin Ramirez, 5) Martha Diaz Jimenez, 6)
Bertha Liria Galvis, 7) Alba Luz Lopez Cardona y 8) Sandra Liliana Ocampo Holguin y como parte querellada
la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo Comunitarioc - COOPSALUDCOM,
identificada con NIT 810.005.111-0 toda vez que las mismas hacen referencia al mismo asunto y tienen
idéntica pretension, asi: se reprocha la terminacién de los contratos laborales en vigencia 2018 y se insiste en
la obligacién de la entidad COOPSALUDCOM de vincularlas de nuevo laboralmente en cumplimiento de las
obligaciones que esta tiene como parte contratista en el Contrato de Aporte con el ICBF y ambas quejas se
adelantan actualmente por el GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION VIGILANCIA, CONTROL Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS - CONCILIACIONES ~ TERRITORIAL CALDAS del MINISTERIO DEL
TRABAJO (Folios 249 al 250).

DECIMO SEPTIMO: Mediante oficio 08SE2020721700100003740 del 04 de noviembre de 2020 se procede a
la comunicacion del Auto No. 210 del 22 de febrero de 2019, se da traslado de las quejas presentadas y se
solicito informacion, concediendo un término de cinco (5) dias para el pronunciamiento a que hubiese lugar y
para allegar la tnformacion solicitada; igualmente, se comunica el Auto No. 344 del 12 de marzo de 2020,
mediante el cual se realizd acumulacion de las averiguaciones preliminares con radicado
11EE2019721700100000597 del 22 de febrero de 2019 a las averiguaciones preliminares con radicado 161
del 08 de agosto de 2018. Asimismo, el Auto No. 755 del 18 de septiembre de 2020, mediante el cual se
realizd acumulacion de las averiguaciones preliminares con radicado 11EE2018721700100002990 del 17 de
octubre de 2018 a las averiguaciones preliminares con radicado 161 del 08 de agosto de 2018. La respectiva
comunicacion fue remitida fisicamente a la direccion que se indica en el certificado de existencia y
representacion legal de COOPSALUDCOM, esto es, Carrera 7 17 A 38 Barrio La Paz del municipio de
Chinchina - Caldas. La empresa de correo 472, mediante Guia No. RA287119307CO de 06 de noviembre de
2020 certifica que se realiza devolucion por causal desconocido. Nota: Ya no existe (Folios 251 al 268).

IfTl. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION
Las principales pruebas recaudadas en el curso de las averiguaciones preliminares son:

1. Oficio 000465 recibido el 17 de agosto de 2018. Folio 9. ‘

2. Contrato individual de trabajo a término fijo inferior a un afio celebrado entre COOPSALUDCOM yla
sefora Yessica Marcela Roa Ortiz el dia 18 de enero de 2018. Folio 80 al 84.

3. Carta de aviso de terminacion del contrato de trabajo con recibido de la sefiora Yessica Marcela Roa
Ortiz del 22 de junio de 2018. Folio 85 y 219.

4. Contrato individual de trabajo a término fijo inferior a un afio celebrado entre COOPSALUDCOM yla
sefiora Amparo Delgado Castrillon el dia 18 de enero de 2018. Folio 86 al 90.

5. Carta de aviso de terminacion del contrato de trabajo con recibido de la sefiora Amparo Delgado
Castrillon del 22 de junio de 2018. Folio 91 y 224,

6. Contrato individual de trabajo a término fijo inferior a un afio celebrado entre COOPSALUDCOM yla
sefiora Orfilia Marin Ramirez el dia 18 de enero de 2018. Folio 92 al 96.

7. Carta de aviso de terminacion del contrato de trabajo con recibido de la sefiora Orfilia Marin Ramirez
del 22 de junio de 2018. Folio 97 y 221.

8. Contrafo individual de trabajo a término fijo inferior a un afio celebrado entre COOPSALUDCOM yla
sefiora Martha Lucia Diaz Jimenez el dia 18 de enero de 2018. Folio 98 al 102.

9. Carta de aviso de terminacion del contrato de trabajo con recibido de la sefiora Martha Lucia Diaz
Jimenez del 22 de junio de 2018. Folio 103 y 225,
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10. Contrato individual de trabajo a término fijo inferior a un afio celebrado entre COOPSALUDCOM vy la
sefiora Bertha Liria Galvis el dia 18 de enero de 2018. Folio 104 al 108.

11. Carta de aviso de terminacion del contrato de trabajo con recibido de la sefiora Bertha Liria Galvis del
22 de junio de 2018. Folio 109 y 220.

12. Contrato individual de trabajo a término fijo inferior a un afio celebrado entre COOPSALUDCOM y la
sefiora Alba Luz Lopez Cardona el dia 18 de enero de 2018. Folio 110 al 114.

13. Carta de aviso de terminacion del contrato de trabajo con recibido de la sefiora Alba Luz Lopez
Cardona del 22 de junio de 2018. Folio 115y 223.

14. Contrato individual de trabajo a término fijo inferior a un afio celebrado entre COOPSALUDCOM vy la
sefiora Viviana Patricia Marin Cobos el dia 18 de enero de 2018. Folio 116 al 120.

15. Carta de aviso de terminacién del contrato de trabajo con recibido de la sefiora Viviana Patricia Marin
Cobos del 22 de junio de 2018. Folio 121 y 218.

16. Contrato individual de trabajo a término fijo inferior a un afio celebrado entre COOPSALUDCOM vy la
sefiora Sandra Liliana Ocampo Holguin el dia 18 de enero de 2018. Folio 128 al 133.

17. Carta de aviso de terminacién del contrato de trabajo con recibido de la sefiora Sandra Liliana
Ocampo Holguin del 22 de junio de 2018. Folic 134 y 222,

18. Acta de Acuerdos del 14 de abril de 2016. Folio 147 al 154.

19. Oficio 00002141 recibido el 29 de octubre de 2018. Folio 217.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de 2011, Resolucién Ministerial 2143 del 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

Ahora bien, en cumplimiento de las medidas adoptadas por las entidades competentes en materia de salud
plblica, y con el animo de garantizar la salud de los servidores y usuarios de los servicios de esta cartera
Ministerial, se adoptaron las medidas necesarias para evitar la proliferacion del contagio del virus COVID 19,
asi las cosas mediante la Resolucion No 0784 del 17 de marzo 2020, modificada por la resolucidn 0876 del 1
de abril de 2020; suspendi6 las actuaciones y términos procesales para las averiguaciones preliminares,
procedimientos administrativos sancionatorios y demas actuaciones administrativas.

Discurrido lo anterior y en aras de garantizar el desarrollo de las funciones y facultades del Ministerio de
Trabajo como entidad garante de los derechos laborales y respetando los protocolos de seguridad para
enfrentar la pandemia COVID-19, y teniendo en cuenta que a través de la Resolucion No 1590 del 8 de
septiembre de 2020, este Ministerio resolvié levantar la suspension de términos para todos los tramites
administrativos y disciplinarios que fueron ordenados mediante la resolucién 0784 del 17 de marzo 2020,
modificada por la resolucién 0876 del 1 de abril de 2020, razén por cual es necesario dar continuidad a los
tramites radicados en esta Coordinacion.

Por otra parte, después de revisar y analizar detalladamente las etapas del procedimiento particular, todas
pruebas disponibles, y determinar que todas las actuaciones procesales se adelantaron ajustadas a la
normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad y cumpliendo lo
ordenado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo, procede este
Despacho a resolver.

Se tiene en el presente caso las averiguaciones prefiminares con radicado nimero 161 del 08 de agosto de
2018, a las cuales se acumularon dos (2) averiguaciones preliminares mas, asi: 11EE2018721700100002990
del 17 de octubre de 2018 y 11EE2019721700100000597 del 22 de febrero de 2019.

Iguaimente, se tiene que, si bien no fue posible realizar la comunicacién del Auto No. 210 del 22 de febrero de
2019 por la devolucion de la empresa de mensajeria 472 con la causal de devolucion no reside (Folios 167 y
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176), asi como tampoco el Auto No. 344 del 12 de marzo de 2020, mediante el cual se realizd acumulacion de
las averiguaciones preliminares con radicado 11EE2019721700100000597 del 22 de febrero de 2019 a las
averiguaciones preliminares con radicado 161 del 08 de agosto de 2018; el Auto No. 755 del 18 de septiembre
de 2020, mediante el cual se realizé acumulacion de las averiguaciones preliminares con radicado
11EE2018721700100002990 del 17 de octubre de 2018 a las averiguaciones preliminares con radicado 161
del 08 de agosto de 2018, por devolucién de la empresa de mensajeria 472, con causal de devolucion
desconocido. Nota: Ya no existe {Folios 262 -279); si se cuenta con respuesta de la Cooperativa Multiactiva de
Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo Comunitario - COOPSALUDCOM, frente a las averiguaciones
preliminares 161 del 08 de agosto de 2018 (oficio 000465 recibido el 17 de agosto de 2018- folio 9) y
respuesta frente a las averiguaciones preliminares 11EE2018721700100002990 del 17 de octubre de 2018
(oficio 00002141 recibido el 29 de octubre de 2018- folio 217), las cuales se presentaron con informacion
adjunta que se constituye en pruebas que permiten resolver lo que corresponda en las presentes
averiguaciones preliminares.

El objeto de reproche se concreta en la terminacion de los contratos laborales en |a vigencia 2018 por parte de
la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo Comunitarioc ~ COOPSALUDCOM a las
sefioras 1) Yessica Marcela Roa Ortiz, 2) Viviana Patricia Marin Cobos, 3) Amparo Delgado, 4) Orfilia Marin
Ramirez, 5) Martha Diaz Jimenez, 6) Bertha Liria Galvis, 7) Alba Luz Lopez Cardona, 8) Astrid Pineda Castillo)
y 9) Sandra Liliana Ocampo Holguin, quienes cumplian funciones en el CDI del municipio de Victoria Caldas,
asi:

NOMBRE CEDULA CARGO FECHA DE INICIO FECHA DE
FINALIZACION

Viviana Pairicia Marin 30.406.882 Auxiliar Pedagogico 16/01/2018 31/67/2018
Cobos
Yesica Marcela Roa Ortiz | 1.061.046.530 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Bettha Liria Galvis 25.220.780 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Orfilia Marin Ramirez 25.220.844 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Sandra Liliana Ocampo 30.389.266 Manipuladora de 18/01/2018 31/07/2018
Holguin Alimentos
Alba Luz Lopez Cardona 24.867.470 | Agente Educafivo 18/01/2018 31/07/2018
Amparo Delgado 25,220.527 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Castrillon
Martha Lucia Diaz 25.221.617 | Agente Educativo 18/01/2018 310772018
Jimenez

Sefialando al respecto que, existe obligacion de dicha entidad como EAS (Entidad Administradora del Servicio
- Prestador de servicios de atencion a la primera infancia) de vinculartas de nuevo laboralmente en
cumplimiento de las obligaciones que esta tiene como parte contratista en el Contrato de Aporte con el ICBF,
entidad contratante, encargada de la supervision y hacer cumplir el contrato de aporte respectivo ¥y
naturalmente las clausulas que el mismo contempla.

Asi las cosas, el tema objeto de analisis en la averiguacion preliminar comprende 2 escenarios:

Primero: El vinculo laboral existente entre la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud y
Trabajo Comunitario — COOPSALUDCOM vy las sefioras 1) Yessica Marcela Roa Ortiz, 2) Viviana Patricia
Marin Cobos, 3) Amparo Delgado, 4) Orfilia Marin Ramirez, 5) Martha Diaz Jimenez, 6) Bertha Liria Galvis, 7)
Alba Luz Lopez Cardona, 8) Astrid Pineda Castillo) y 9) Sandra Liliana Ocampo Holguin.
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Segundo: El vinculo contractual existente entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF- y la
Entidad Administradora del Servicio (EAS), correspondiente al Contrato de Aportes, mediante el cual se
asegura el prestador de servicios de atencién a la primera infancia en el respectivo municipio, en el caso que
nos ocupa la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo Comunitario —
COOPSALUDCOM, el cual contempla cldusulas acerca del talento humano (madres comunitarias y agentes
educativos) que debe garantizar el operador en las distintas modalidades de atencion.

En relacién al primer punto ha de sefialarse que, acorde a respuesta otorgada por la Cooperativa Multiactiva
de Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo Comunitario - COOPSALUDCOM mediante oficio 000465 del 15
de agosto de 2018, recibida el 17 de agosto de 2018 (folio 9), dicha entidad suscribid con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Contrato de Aportes en el mes de diciembre de 2017 para operar el
Centro de Desarrollo Infantil CDI, en la modalidad institucional en el municipio de Victoria, Caldas.

Posteriormente, el 18 de enero de 2018 vincularon laboralmente al personal necesario para la ejecucion del
programa por medio de contratos de trabajo a término fijo inferior a un afio, los cuales finalizaron el dia 31 de
julio de 2018 (Folios 80 al 134), asi:

NOMBRE CEDULA CARGO FECHA DE INICIO FECHA DE
FINALIZACION

Viviana Patricia Marin 30.406.882 | Auxiliar Pedagbgico 18/01/2018 31/07/2018
Cobos
Yesica Marcela Roa 1.061.046.530 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Ortiz
Bertha Liria Galvis 25,220,780 | Agente Educativo . 18/01/2018 31/07/2018
Orfilia Marin Ramirez 25.220.844 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Sandra Lifiana Ocampo | 30.389.286 | Manipuladora de 18/01/2018 31/07/2018
Holguin Alimentos
Alba Luz Lopez 24.867.470 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Cardona
Amparo Delgado 25.220.527 | Agente Educativo 18/01/2018 3107/2018
Castriffon '
Martha Lucia Diaz . 25,221,617 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Jimenez

Acorde a lo anterior, las sefialadas personas no fueron contratadas como madres comunitarias sino para los
cargos de agente educativo, auxiliar pedagégico y manipuladora de alimentos.

Con la contestacion se anexaron cada una de las cartas enviadas a las trabajadoras con una antelacion no
inferior a 30 dias, las cuales estan debidamente firmadas y aceptadas por ellas el dia 22 de junio de 2018.
Folios 85, 91, 97, 103, 109, 115, 121,127, 134 y 218 al 225.

El articulo 46 del Codigo Sustantivo del Trabajo en adelante C.S.T., subrogado por el Articulo 3° de la Ley 50
de 1990, establece: :

“"ARTICULO 46. Ef contrato de trabajo a término fijo debe constar siempre por escrito y su duracion no puede
ser superior a tres (3) afios, pero es renovable indefinidamente.

1. Si antes de la fecha de vencimiento del término estipulado, ninguna de las partes avisare por
escrito a la otra su determinacién de no prorrogar el contrato, con una antelacion no inferior a treinta
(30) dias, ésfe se entenderd renovado por un periodo igual al inicialmente pactado, y asi
sucesivamente. (Negrilla fuera de texto).
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De la precitada norma se desprende que, para la terminacion de los contratos de trabajo a término fijo,
incluyendo aquellos cuya duracion sea inferior a un afio, el empleador debe avisar por escrito a la ofra parte,
con una antelacion no inferior a treinta (30) dias de la terminacion del contrato de trabajo, su
determinacion de no prorrogar el contrato. Por consiguiente, la normatividad en cita exige un término
minimo de preaviso, con una antelacion no inferior a treinta (30) dias de la terminacion del contrato de trabajo.

En tal sentido no es posible para este despacho afirmar que la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
ASESORIAS, SERVICIOS DE SALUD Y TRABAJO COMUNITARIO “COOPSALUDCOM” esta incumpliendo
con la normatividad [aboral en lo relativo a una condicion de estabilidad, pues son claros los preceptos de la
norma que establecen que los contratos a término fijo pueden ser terminados siempre que se dé el aviso
correspondiente dentro de los plazos otorgados por la norma; razon por la cual el Ministerio del Trabajo,
carece de competencia para determinar la legalidad de la terminacion de un contrato a término fijo, cuando el
empleador realiza el preaviso dentro de los términos que ordena el Articulo 46 del C.S.T. como se demuestra
en las cartas de terminacion enviadas a cada una de las trabajadoras ni se puede determinar la prevalencia o
no del acuerdo o contrato frente a la norma, ya que esto es resorte del Juez laboral, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 486 del CST.

En relacién al segundo escenario planteado, referido al vinculo contractual existente entre el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la Entidad Administradora del Servicio (EAS), correspondiente al
Contrato de Aportes mediante el cual se asegura el prestador de servicios de atencion a la primera infancia en
el respectivo municipio, en el caso que nos ocupa la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud
y Trabajo Comunitario — COOPSALUDCOM, el cual contempla clausulas acerca del talento humano (madres
comunitarias y agentes educativos) que debe garantizar el operador en las distintas modalidades de atencion,
sobre el cual versan las quejas contenidas en los oficios HSALM-127-18 del 04 de octubre de 2018 y HSALM-
072-19 del 12 de febrero de 2019 presentadas por el Senador de la Republica Alexander Lopez Maya.

El oficio HSALM-127-18 del 04 de octubre de 2018 sefiala: (...} sifuaciones anémalas denunciadas por las
madres comunitarias...quienes afirman que no fueron contratadas para la nueva vigencia contractual, fo cual
estarfa violentando lo pactado en el Acuerdo No. 12. ... el cual establece la obligacion de contratar a las
madres comunitarias vigentes en el servicio hasta el tlfimo periodo contractual con vocacion de permanencia y
estabilidad faboral. Ademas, esta solicitud va orientada igualmente por la estipulacion de la clausula 5.2 del
contrato de aportes, el cual establece como obligacion de las EAS la contratacién de las madres comunitarias
en el mismo sentido que fo establece el acuerdo No 12 del acta del 14 de abril de 2018...” (folio 203),

Por su parte el oficio HSALM-072-19 del 12 de febrero de 2019 indica: ...} no se estan haciendo efectivas las
clausulas obligacionales de los contratos de aportes suscritos entre ICBF y las EAS, lo cual refleja una
indebida supervision contractual y en consecuencia genera un escenario de vulneracion de derechos
fundamentales de las afectadas de un grave incumplimiento del acuerdo suscrito entre ICBF y el Sindicato de
madres comunitarias Sintracihobi el 14 de abril de 2016. Lo argiiido con antelacion tiene sustento en fas
clausulas que se encuentran en los contrafos de aportes suscritos entre el ICBF y las EAS en las modalidades
tradicional comunitaria, institucional y familiar...Ahora bien, en una interpretacion holistica, las obligaciones
descritas con antelacion, se constituyen como una obligacion contractual que no puede dejarse a escrutinio o
interpretacion de la EAS, so pena de incumplir con las disposiciones descritas, causando un descrédito de la
Administracion y una falta en la ejecucion de los contratos de aportes. Por tanto, exijo que fa supervision de los
contratos garantice el efectivo cumplimiento de todas fas clausulas pactadas (...)". Folio 162-163.

Asl las cosas, las sefaladas quejas plantean la inconformidad respecto a la ejecucion de los contratos de
aportes que se suscriben para asegurar la prestacion de servicios de atencion a la primera infancia por parte
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de ICBF, lo cual, en palabras del quejoso, se constituye en un incumplimiente del Acuerdo suscrito por dicha
entidad el 14 de abril de 2016.

Al respecto, obra en el expediente, Acta de Acuerdo del 14 de abril de 2016 (folios 148 al 154), en la cual se
sefiala en acuerdos sobre asuntos laborales que: '(...) El ICBF garantizara en los contratos de aportes con fas
EAS la oblfigacién de contratar a fas madres comunitarias actuaimente vincufadas, hasta el 31 de octubre de
2016. E! ICBF garantizard que los contratos de trabajo seran a término indefinido con vocacion de
permanencia y estabilidad laboral.

()

16. EJ ICBF incluira en los contratos de aporte, fa obligacion de las EAS de vincular laboraimente a fas madres
comunitarias que se encontraban vinculadas a 31 de octubre de 2016, siempre y cuando ellas cumplan las
obligaciones coniractuales {...)".

En oficio HSALM-072-19 del 12 de febrero de 2019 se indican las clausulas incluidas en los contratos de
aportes suscritos entre ICBF y EAS en las diferentes modalidades, las cuales dan cuenta de la obligacion
contemplada en los mismos para las EASde vincular al personal requerido (madres o padres comunitarios o
agentes educativos) durante el plazo de ejecucion del respectivo contrato, siempre que no hayan incurrido en
incumplimiento del contrato laboral, del re‘élamento interno de trabajo o del Manual Operativo de la modalidad
de los servicios respectivos (folio 162).

Ahora bien, en respuesta otorgada por la Cooperativa Multiactiva de Asesorias, Servicios de Salud y Trabajo
Comunitario — COOPSALUDCOM mediante oficio 000465 del 15 de agosto de 2018, recibida el 17 de agosto
de 2018 (folio 9), indica dicha entidad, que ademas de haber dado aviso de terminacién del contrato con 30
dias de anticipacion a la fecha de culminacion del mismo, (...) dentro de los motivos que se tuvieron en
cuenta para no contratar de nuevo a este personal se debe a la falta de cumplimiento de las obligaciones
contractuales de las trabajadoras, las actas de seguimiento reafizadas y los problemas enconfrados con ef
reporte de asistencias e inasistencias al CDI, o cual fe gener6 a la empresa un requerimiento contractual”

Por su parte, se tiene que el Acuerdo aludido no contempla clausula de vigencia, por tal razon, se desconoce,
objetivamente, hasta cuando se extendian las obligaciones contenidas en el mismo; condicion que genera
controversia, misma que no puede ser dirimida por el despacho a voces de lo preceptuado en el numeral 1 del
articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo y si en gracia de discusion, la vigencia del mismo no generara
controversia, se tiene, en el tema especifico objeto de queja, que en diciembre de 2017 se suscribié contrato
de aportes entre ICBF y la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE ASESCRIAS, SERVICIOS DE SALUD Y
TRABAJO COMUNITARIO “COOPSALUDCOM" para operar el centro de desarrollo infantil - CDI- en la modalidad
institucional en el municipio de Victoria — Caldas y para dar cumplimiento al mismo esta Gltima entidad celebro
contratos de trabajo a término fijo inferior a un (1) afio con las siguientes personas y para los cargos indicados, asi:

NOMBRE CEDULA CARGO FECHA DE INICIO FECHA DE
FINALIZACION

Viviana Patricia Marin 30.406.882 | Auxiliar Pedagbgico 18/01/2018 31/07/2018
Cobos
Yesica Marcela Roa 1.061.046.530 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Ortiz
Bertha Liria Galvis 25.220.780 | Agente Educativo 18/01/2018 31A07/2018
Orfilia Marin Ramirez 25.220.844 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Sandra Liliana Ocampo | 30.389.286 | Manipuladora de 18/01/2018 31/07/2018
Holguin Alimentos
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Alba Luz Lopez 24.867.470 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Cardona

Amparo Delgado 25.220.527 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Castrilion

Martha Lucia Diaz 25.221.617 | Agente Educativo 18/01/2018 31/07/2018
Jimenez

lgualmente, se fiene, segun manifestacion expresa de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE ASESORIAS,
SERVICIOS DE SALUD Y TRABAJO COMUNITARIO "COOPSALUDCOM", que los motivos tenidos en cuenta
para no contratar mas a las sefioras 1) Yessica Marcela Roa Ortiz, 2) Viviana Patricia Marin Cobos, 3) Amparo
Delgado, 4) Orfilia Marin Ramirez, 5) Martha Diaz Jimenez, 6) Bertha Liria Galvis, 7) Alba Luz Lopez Cardona
y 8) Sandra Liliana Ocampo Holguin, correspondieron a (...) fa falta de cumplimiento de las obligaciones
contractuales de las trabajadoras, las actas de seguimiento realizadas y los problemas encontrados con el
reporte de asistencias e inasistencias af CDI, lo cual le gener6 a la empresa un requerimiento contractuar”,

Asi las cosas, se tiene entonces, analizada la condicion de las sefialadas trabajadoras a la luz del Acuerdo
suscrito el 14 de abril de 2016, que las mismas fueron vinculadas laboralmente por COOPSALUDCOM en el
marco del contrato de aportes celebrado por esta con ICBF en diciembre de 2017, contratos terminados el 31
de julio de 2018, cuyo aviso de terminacion se dio el dia 22 de junio de 2018 y que no fueron contratadas
nuevamente, segun lo indicado por la EAS, por incumplimiento de las obligaciones contractuales, con lo cual,
es clara la existencia de una controversia, pues a la luz de lo sefialado en el numeral 16 del acuerdo de 2016
la obligacion de dar continuidad a la vinculacién laboral persiste siempre y cuando las trabajadoras cumplan
las obligaciones contractuales, y si lo manifestado, es que precisamente existié un incumplimiento de las
mismas que conllevd a tomar la decision de no contratarlas nuevamente, dicha circunstancia remite
necesariamente a un debate en el cual se evaliie y decida si existio 0 no incumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de las mismas para establecer si existi¢ o no incumplimiento del pluricitado acuerdo
suscrito en abril del afio 2016, lo cual deviene necesariamente en la definicion de una controversia que por
disposicion legal no le asiste a esta autoridad administrativa; siendo del resorte exclusivo de la justicia
ordinaria laboral, a voces de lo preceptuado en el numeral 1 del articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Por ultimo, se tiene la imposibilidad para esta autoridad de realizar pronunciamiento alguno frente ala
ejecucion de los contratos de aportes, entendidos estos como confratos estatales regidos por el Estatuto
General de Contratacion, dada la competencia establecida en el articulo 1 de la Ley 1610 de 2013:

“Articulo 1°. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control en todo ef territorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y
colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector puiblico” Subrayado y
negrilla fuera de texto.

Advirtiendo finalmente el escenario de controversia que plantea el numeral 12 del acuerdo suscrito en el afio
2016, el cual sefiala que los contratos de aportes deben incluir la obligacién de contratar a las madres
comunitarias garantizando que los contratos de trabajo sean a término indefinido con vocacien de
permanencia y estabilidad laboral, controversia que se suscita dada la naturaleza del contrato de aporte, como
contrato estatal, lo cual implica per se su sujecién al principio de anualidad y por tanto la imposibilidad de que
los mismos tengan vigencias indefinidas, es decir, los mismos deben empezar y finalizar en un mismo periodo;
en tal sentido, genera controversia la exigencia de contratos de trabajo a término indefinido en la gjecucion de
contratos de aportes que por su misma naturaleza exigen el inicic y fin en un mismo periodo y no comprenden
la garantia de que en cada vigencia el adjudicatario corresponda a una misma persona {natural o juridica},
dada la sujecion al principio de transparencia y pluralidad que rige la contratacion administrativa, lo cual
conlleva inexorablemente a evaluar el principio general del derecho, segin el cual lo accesorio sigue la suerte
de lo principal; escenario que, también, corresponde a una definicion de controversia, que decida si existe
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prevalencia o no del acuerdo frente a las normas que regulan el contrato de aportes, como contrato estatal,
que, se itera, no puede definir esta autoridad administrativa, siendo del resorte exclusivo de la justicia ordinaria
laboral, de acuerdo a lo establecido en el articulo 486 del CST.

En mérito de lo expuesto, este despacho

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las averiguaciones preliminares adelantadas en el expediente
00000000000000000000161 a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE ASESORIAS SERVICIOS DE SALUD Y
TRABAJO COMUNITARIO - COOPSALUDCOM, identificada con NIT 810005111-0, por las razones expuestas
en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR EN LIBERTAD a las partes de acudir a la Jurisdiccion Competente en procura
de sus derechos, si lo estiman pertinente, con respecto a la queja presentada en contra de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE ASESORIAS SERVICIOS DE SALUD Y TRABAJO COMUNITARIO — COOPSALUDCOM,
por las razones expuestas en la parte motiva def presente proveido.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a 69 de
la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiendo
que contra el presente acto administrativo, proceden los recursos de reposicién, ante quien expidio la decision
y el de apelacion, ante el Director Territorial Caldas, interpuestos en la diligencia de notificacion personal, o
dentro de los diez {10) dias siguientes a ella, 0 a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de

publicacion de éste, segun el caso, de acuerdo con lo establecido en articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de
2011,

PARAGRAFO UNICO: Teniendo en cuenta que se desconoce la direccion para notificar en debida forma a la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE ASESORIAS SERVICIOS DE SALUD Y TRABAJO COMUNITARIO —
COOPSALUDCOM y a las sefioras SANDRA LILIANA OCAMPO HOLGUIN Y ASTRID PINEDA CASTILLO,
dada la devolucién de correspondencia, se publicara el presente acto en la cartelera de esta Dircgen
Territorial y pagina web del Ministerio def Trabajo conforme fo preceptuado en el articulo 69 inciso 2° dgffa Ly
1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Manizales, a los dieio%o (18) dias del mes dfidhero del afio i mil veintiung@?02

Grupo de Privencion, Inspecqon, Vigilancia y Control
y Resocion de Conflictys — Conciliacion

Proyectd: S, Milena Ramirez V.
Reviso y Aprobd: J. Manuel Osorio M.
E:AMINTRA SANDRA RAMIREZ\SANDRA RAMIREZ 2020\AVERIGUACIONES PRELIMINARES\REASIGNADASY161
CCOPSALUDCOMDECISION\RESOLUCION 012 ARCHIVO.docx
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Al responder por favor citar este nimero de radicado

Sefiores

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORAS AL CUIDADO DE LA INFANCIA'Y
ADOLESCENTES EN EL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SINTRACIHOBI
Representante legal y/o quien haga sus veces

MANIZALES - CALDAS

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO EN PAGINA ELECTRONICA O EN LUGAR DE
ACCESO AL PUBLICO
Radicacion: 11EE2018721700100002990
Querellante:
Querellado: COOPSALUDCOM

Respetados Sefiores,

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO a SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORAS
AL CUIDADO DE LA INFANCIA'Y ADOLESCENTES EN EL SISTEMA NACIONAL DE
BIENESTAR FAMILIAR - SINTRACIHOBI de la resolucién No. 012 18 de enero de 2021 proferido por
el COORDINADOR del grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, a través del cual se resuelve la
averiguacion preliminar mediante archivo de la actuacion.

En consecuencia se publica el presente aviso por un término de cinco (5) dias asi como también un anexo que
contiene en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decisién aludida en 6 folios Utiles, se le advierte que la
notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro de este aviso, luego del cual inmediatamente
empezara a correr el término de diez (10) dias habiles para que, si lo considera necesario, presente escrito con el fin
de interponer y sustentar ante el COORDINADOR del grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control si se
presenta el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién o, en su defecto, ante el COORDINADOR del grupo de
Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control si se presenta sélo el recurso de apelacion.
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