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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

Radicacion: 02EE2020410600000032920/ 02EE2020410600000032675/ 02EE2020410600000055608/
02EE2020410600000055632/20EE20204 10600000034205/ 02EE2020410600000055608

Querellante: MARIA DE LOS ANGELES FLOREZ LOPEZ/ JORGE OLMEDO RODRIGUEZ CASTRILLON/
ELIZA JANETH DEVIA ZAPATA

Querellado: BELLATELA SA

RESOLUCION No. 5632
Cali, 9 noviembre del 2022
“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

El suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Direccion Territorial del Valle del Cauca del Ministerio del Trabajo. En ejercicio de sus
atribuciones legales y en especial contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion
Ministerial 3455 del 2021 la cual deroga la Resolucion 2143 de 2014, Ley 1610 de 2013 y demas normas
concordantes y con fundamento en los siguientes,

l. INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la sociedad BELLATELA SA con NIT
800138082-1, representada legalmente por la sefiora YAMIL NASY ASUF NADER identificada con la C.C.
31308105, o quien haga sus veces, con domicilio en la KR. 8 No. 11- 23 de la ciudad de Cali- Valle.

I[l. HECHOS

1.~ Mediante escrito radicado en la DT Valle bajo el No. 02EE2020410600000032920/
02EE2020410600000032675/02EE2020410600000055608/02EE2020410600000055632/20EE20204 1060000
0034205/ 02EE2020410600000055608, los querellantes: MARIA DE LOS ANGELES FLOREZ LOPEZ/ JORGE
OLMEDO RODRIGUEZ CASTRILLON y ELIZA JANETH DEVIA ZAPATA manifiestan lo siguiente:

MARIA DE LOS ANGELES FLOREZ LOPEZ:

“(...) Desde el dia 13 de abril la empresa Bellatela me coacciono por medio de un documento
decidiendo de forma unilateral que yo me fuera para la casa como si yo hubiera solicitado una licencia
no remunerada (...) esta empresa me despide posteriormente violando el debido proceso y el articulo
64 del cddigo sustantivo del trabajo

()

ELIZA JANETH DEVIA ZAPATA
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‘(...) Para el dia 23 de marzo me llega un comunicado via whatsapp donde me informaban que habia un
cierre temporal el almacén.

El dia 24 de marzo llega otro comunicado donde dicen que nos otorgan las vacaciones colectivas a todo el
personal sin el consentimiento previo de los empleados, decision que ha sido tomada por los duefios de la
empresa.

JORGE OLMEDO RODRIGUEZ CASTRILLON:

El dia 17 de julio del 2020 fui despedida por la empresa bellatela, después de haber soportado un largo
periodo de represion laboral y persecucion dentro de las instalaciones de la misma desde el dia 14 de mayo
que fui reintegrada con mis otros compafieros, empezé el acoso laboral por parte de la empresa,
trasladandonos a otros almacenes distintos a donde estabamos antes del despido (...) esta es la denuncia
por despido injusto que me hicieron ya que tengo condicion médica como es la hipertension arterial en este
momento (...)

Todo lo anterior y demas documentos relaciones con las quejas en los folios del 1 al 15.

2.- En virtud de lo anterior, se asigné mediante Auto No. 0080 del 13/1/2021 al inspector de Trabajo JAROL
CANDELO RIASCOS adscrito a este grupo para que adelante tramite de AVERIGUACION PRELIMINAR
contra de la sociedad BELLATELA SA, otros motivos de investigacion (folios 16). La auxiliar realiza la
respectiva comunicacion a las partes del presente auto (folios del 22 al 25).

3.- Para el dia 14 de julio del 2022 el suscrito procede a requerir a la sociedad copia de las terminaciones de
trabajo durante el afio 2020, soporte de las liquidaciones de contratos de trabajo durante el afio 2020 de los
sefiores JORGE OLMEDO RODRIGUEZ CASTRILLON, MARIA DE LOS ANGELES FLORES LOPEZ Y
ELIZA JANETH DEVIA ZAPATA (folio 30). Recibiéndose respuesta de la examinada a través de la sefiora
NATHALIA VARGAS en calidad de jefe de RRHH, quien manifiesta:

“(...) Por medio de la presente adjuntamos los siguientes documentos para dar respuesta al
requerimiento:

1. Copia de las terminaciones de contrato del afio 2020

2. Liquidacion y transaccion por terminacion del contrato de trabajo de comin acuerdo de MARIA DE
LOS ANGELES FLOREZ LOPEZ con fecha de 11/05/2020.

3. Liquidacion y copia carta de renuncia voluntaria de la sefiora ELIZA JANETH DEVIA ZAPATA con
fecha de 22/02/2022. Adicional, copia de resolucion No.1170 del 11 de marzo de 2020 del ministerio
de trabajo donde se resuelve archivar la averiguacion preliminar

4. Informamos que el sefior JORGE OLMEDO RODRIGUEZ CASTRILLON reportado en el
requerimiento no tiene ni tuvo vinculo laboral con la empresa Bellatela SA

5. Listado de suspensiones de abril y mayo de 202, informamos que del 24 de marzo hasta el 12 de
abril de 2020 fueron otorgadas vacaciones colectivas {...)"

Todo lo anterior visible en los folios del 31 al 85 del plenario

l. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

El Despacho evidencia en el acervo probatorio acercado a la plenaria, la importancia del siguiente
documental, en la que apoyaremos la decision a tomar en el Acto Administrativo, a saber:
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e Copia de la carta de renuncia de la querellante ELIZA JANETH DEVIA ZAPATA y el respectivo
soporte del pago de la liquidacion (folios 86 al 88).

e Copia de la transaccion por terminacion del contrato de trabajo comun acuerdo, soporte pago de
la liquidacion de la querellante MARIA DE LOS ANGELES FLOREZ LOPEZ (folios 89 al 92).

Una vez analizadas las pruebas y elementos facticos obrantes en el expediente recopilados respetando el
debido proceso en el transcurso de la actuacion Administrativa, el Despacho tendra en consideracion todas
las pruebas recabadas, no obstante, tendra mayor relevancia las mencionadas anteriormente del expediente,
siendo estas suficientes para tomar una decision de fondo en el presente proceso.

[I. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Decreto 4108 de 2011 expedido por el Ministerio del Trabajo y por el cual se modifican los objetivos y la
estructura de este, establece en su articulo 1° como uno de sus objetivos, el respeto por los derechos
fundamentales, las garantias de los trabajadores, a través del sistema de vigilancia, informacion, registro y
control, asi como del entendimiento y dialogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales. El
articulo 2° ibidem, numeral 14, también enmarca dentro de sus funciones la de ejercer, en el cerco de su
competencia, la prevencion, inspeccion, control y vigilancia del cumplimiento de las normas sustantivas y

procedimentales en materia de trabajo y empleo e imponer las sanciones establecidas en el régimen legal
vigente.

Conocida la fuente legal que faculta a este Despacho para adelantar las investigaciones relativas a
inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de normas laborales, procede el despacho, con base en las
diligencias adelantadas y documentacion allegada, a determinar si existe 0 no mérito para iniciar un

procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la examinada, para lo cual hace las siguientes
precisiones:

La existencia y razon de ser de la etapa de averiguacion preliminar obedece a la finalidad de establecer Ia
probable existencia de ciertas conductas que, en criterio de la autoridad correspondiente, ameriten ser
investigadas. Asi entonces, es la averiguacion preliminar la etapa en la cual a la autoridad administrativa se
le permite obtener los elementos probatorios que demuestren la necesidad de abrir un procedimiento
administrativo sancionatorio, al igual que proporciona elementos para identificar al infractor de la
normatividad laboral, o, por el contrario, si no existe la conducta reprochable, justificar el archivo del proceso

sin vincular a persona alguna como investigada. Lo anterior se sustenta en lo dispuesto en el articulo 47 de
la ley 1437 de 2011.

Descendiendo al caso que nos atafie y para esclarecer los hechos que dieron origen a la actuacion
administrativa en este sentido se tiene que la sociedad BELLA TELA SA menciona en su escrito de respuesta
en relacion con el querellante JORGE OLMEDO RODRIGUEZ CASTRILLON que:

“(...) el sefior JORGE OLMEDO RODRIGUEZ CASTRILLON no tiene ninglin vinculo con la
empresa Bellatela SA (...)" (folio 31).

Asi mismo la sociedad allega al despacho los siguientes documentos, los cuales son: copia de la carta de
renuncia de la querellante ELIZA JANETH DEVIA ZAPATA y el respectivo soporte del pago de la liquidacion
Copia de la transaccion por terminacion del contrato de trabajo comn acuerdo, soporte pago de la liquidacion
de la querellante MARIA DE LOS ANGELES FLOREZ LOPEZ folios 86 al 92 del plenario.

Asi mismo es necesario resaltar que en relacion a lo que menciona la querellante ELIZA JANETH DEVIA
ZAPATA con la suspension de contratos, esta cartera debe aclarar que la configuracion o no de una fuerza
mayor para efectos de suspension de contratos de trabajo corresponde valorarla a un juez de la Republica,
quien determinara o no su existencia con base en la valoracion de los hechos puestos a su consideracion por
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las partes, esto quiere decir que no le corresponde a este ministerio definir la existencia o no de la fuerza
mayor, pues ello lleva consigo la valoracion particular de las condiciones de la empresa, el desarrollo de su
objeto social y el impacto del covid-19, valoraciones que son de la orbita exclusiva de los jueces, en
consonancia con lo sefialado en el articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Corolario a lo anterior, si bien es cierto, la Corte ha sefialado en su Sentencia C-1194/08, que la buena fe
es un principio que de conformidad con el articulo 83 de la Carta Politica se presume y conforme con este
(i) las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deben estar gobernadas por el principio
de buena fe y; (i) ella se presume en las actuaciones que los particulares adelanten ante las autoridades
publicas, es decir en las relaciones juridico administrativas, pero dicha presuncion solamente se desvirtua
con los mecanismos consagrados por el ordenamiento juridico vigente, luego es simplemente legal y por
tanto admite prueba en contrario.

La jurisprudencia constitucional ha definido el principio de buena fe como aquel que exige a los particulares
y a las autoridades ajustar sus comportamientos a una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones
que podrian esperarse de una “persona correcta (vir bonus)”. Asi la buena fe presupone la existencia de
relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a la “confianza, sequridad y credibilidad que
otorga la palabra dada’.

Y para finalizar que se tiene entonces que de acuerdo con el material probatorio que hace parte del
expediente se presume la buena fe de la empresa y de la documentacion aportada para esclarecer los
hechos que dieron origen a la investigacion administrativa, esta instancia se abstiene de iniciar procedimiento
administrativo sancionatorio por carecer de merito para continuar avante, tal como lo establece la Ley 1437
de 2011 en su articulo 47 y demas normas concordantes

En virtud de lo previamente expuesto, este Despacho

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar contra la sociedad BELLATELA SA
con NIT 800138082-1, representada legalmente por la sefiora YAMIL NASY ASUF NADER identificada con
la C.C. 31308105, 0 quien haga sus veces, con domicilio en la KR. 8 No. 11- 23 de la ciudad de Cali- Valle.,
al tenor de lo expresado en la parte considerativa de este Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a la sociedad
BELLATELA SA con NIT 800138082-1, representada legalmente por la sefiora YAMIL NASY ASUF
NADER identificada con la C.C. 31308105, o quien haga sus veces, con domicilio en la KR. 8 No. 11- 23 de
la ciudad de Cali- Valle., igualmente a las siguientes personas: el sefior JORGE OLMEDO RODRIGUEZ
CASTRILLON identificado con la C.C. 94429151, con correo electrénico para notificacion: Calle 58 No. 24
C 54 de la ciudad de Cali- Valle, la sefiora MARIA DE LOS ANGELES FLOREZ LOPEZ identificada con
CC. 1144108532, con direccidn para notificacion en la Calle 72 No. 28 D 11 Barrio Poblado 2 de la ciudad
de Cali- Valle y la sefiora ELIZA JANETH DEVIA ZAPATA identificada con CC. 1026295086, con direccidn
para notificacion en la Calle 5 oeste No. 42 B 10 de la ciudad de Cali- Valle.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de Reposicion ante este
Despacho y en subsidio el de Apelacion ante el Despacho de la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segln el caso, recursos que
podrén ser interpuestos a traves de los COIreos
electronicos:_jecandelo@mintrabajo.gov.co - lacortes@mintrabajo.gov.co, en el horario de 7:00 am a
4.00 pm de Lunes a Viernes; y en caso de hacerlo de manera presencial, en la Avenida 3 Norte No.
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23AN - 02, Piso 4, Cali (V), en el horario de 7 am a 3:30 pm de Lunes a Viernes, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAROL C O RIASCOS
Inspector de Trabajo y"Seguridad Social
Grupo de Prevencion Inspeccién Vigilancia Control

Funcionario Nombres y Apellidos Vo. Bo.
Brewacfhibinns JAROL CANDELOQ RIASCOS
Yeblalo P Inspector de Trabajo y Seguridad Social
Reviso contenido con los documentos | LUZ ADRIANA CORTES TORRES pidh
legales de soporte Coordinadora Grupo PIVC ,é é‘%

De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente acto administrativo
encontrandose ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes.







f\?j MINISTERIO DEL TRABAJO

CALI 26/12/2022

Sefior(a)

JORGE OLMEDO RODRIGUEZ CASTRILLON
CALLE 58 24 C 54

CALI-VALLE

ASUNTO: NOTIFICACION EN PAGINA ELECTRONICA O EN LUGAR DE ACCESO AL PUBLICO
Radicacién 02EE2020410600000032920

Respetado Sefior(a),

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO, al sefior JORGE OLMEDO RODRIGUEZ
CASTRILLON, identificado(a) con NIT 94429151, de la Resolucion 5632 09/11/2022 proferido por el
Inspector de Trabajo JAROL CANDELO RIASCOS, adscrito al GPIVC, a través de la cual se dispuso a
ARCHIVAR.

En consecuencia, se publica el presente aviso por un término de cinco (5) dias, asi como también un anexo que
contiene en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (03) folios, se le advierte que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro de este aviso, luego del cual inmediatamente
empezara a correr diez (10) dias habiles para que, si lo considera necesario, presente escrito con el fin de
interponer y sustentar ante el INSPECTOR DE TRABAJO DEL GRUPO PIVC si se presenta el recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion o, en su defecto, ante DIRECTORA TERRITORIAL DEL VALLE si se
presenta sélo el recurso de apelacion.

FECHA DE FIJACION: 26/12/2022
FECHA DESFIJACION: 03/01/2023

Atentamente,
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<

YULI ALEXANDRA SEVILLANO ECHEVERRY
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Sede Administrativa Atencién Presencial Linea nacional gratuita
Direccién: DT VALLE Con cita previa en cada 018000 112518
AV. 3 Norte 23AN-02 Direccién Territorial o Celular 120
Cali- Valle Inspeccion Municipal del www.mintrabajo.gov.co
Teléfono PBX Trabaijo.
(601) 3779999-EXT 76710
« mintrabaiocol f « MintrabaioColombia , ' MintrabaioCol






