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Libertod y Orden
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO 2015001743 - GPIVC DE 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
" INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

LA COORDINADORA DEL GRUPO PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
LA DIRECCION TERRITOR!AL DEL VALLE DEL CAUCA

En uso de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el Decreto 4108 de 2011,
" la Resolucion 02143 del 28 de Mayo de 2014, en concordancia con la Ley 1437 de 2011

Santiago de Cali, a los veinte y seis (26) dias del mes de junio del afo dos mil quince (2015)

Radicado: 20140075091

Procede el despacho a proferir el acto administrativo definitivo, dentro de la presente actuacion -
administrativa, ~ adelantada en contra ‘de 1{a empresa MERCADEQ, . TECNOLOGIA = &
TELECOMUNICACIONES, MERC@TTEL S.A.S., identificada con NIT. 900.223.584-1. '

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste o no, a la empresas MERCADEQ,
TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES, MERC@TTEL SA.S., identificada con  NIT.
900.223.584-1, representada legalmente por el sefior IVAN MAURICIO PRIAS MURILLO, identificado
con la Cédula de Ciudadania numero 89.001.898, como consta en el certificado de existencia y
representacion legal de la Cémara de Comercio de Armenia. : : :

HECHOS
Los hechos que originaron esta actuacion se resumieron as:

Primero: Mediante comunicado Radicado No.20140075091 de fecha 02 de mayo de 2014, el sefor
EDWAR FERNANDO SALAMANCA RAIGOSA, presidente de la Organizacion Sindical SINDICATO
NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA MERCATTEL - SINTRAMERCATTEL,
denuncia |a violacion de normas laborales en los que ha incurrido la Empresa MERCADEO,
TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES, MERC @TTEL S.A.S., consistentes en: el no pago del
‘monto total de las cuotas sindicales de los meses de marzo y abril de 2014 a SINTRAMERCATTEL
por parte de la Empresa Investigada; en fa mora en el pago del Sistema de Seguridad Social Integral
desde el mes de abril de 2014 y, la realizacion por parte del Empleador de descuentos no
autorizados a sus empleados, por lo que solicita ademas ‘inspeccion " urgente a la Empresa
MERCADEQ, TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES, MERC@TTEL S.A.S., segun folios del 1

al 19. '
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MERCATTEL — SINTRAMERCATTEL, el sefior JAVIER MORA, solicita inspeccion e investigacion
la empresa MERCADEQ, TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES, MERC@TTEL SAS.ya g
representante legal el sefior IVAN MAURICIO PRIAS, por no permitirles el ingreso a laborar a méj
de 150 trabajadores aproximadamente y por el cierre intempestivo de 1a sede de la Empresa en i
ciudad de Cali. (Folios 20 y 21).

Tercero: De acuerdo a oficio de fecha mayo 07 de 2014 remitide por la Inspectora AMILBI
ESPINOSA NARANJO, del Grupo de Resolucion de Contlictos y Conciliacidn, se trastada al Grupfp
de Inspeccion, Vigilancia y Control de esta Territorial el Acta de Constatacion de la Empres}
MERCADEQ, TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES, MERC@TTEL S.A.S., realizada el 6
mayo de 2014 a las 10:30 a.m. Dentro de! Acta de Constatacion se encuentra la declaracion de ;
sefiora YENNY PATRICIA MERCADO PEREZ, del Departamento de Gestion Humana, qme
manifestd: ‘La Empresa se encuentra cerrada pues se termin6 el contrato que la empresa fenfg
firmado con TELMEX por ende fodos los contratos que tenemos con los trabajadores se cancela
porque no hay un cliente, pues era el tnico cliente que tenia la empresa, todos los empleadds -
sabiamos de lo que estaba pasando y en la tarde ef abogado de la empresa por medio de un escrif
le enviara a fa inspectora todo lo que esid sucediendo. ES TODO.”

Cuarto: Mediante Auto Comisorio No. 2014003563 CGPIVC de fecha mayo 09 de 2014, s
comisiond a la Inspectora ESPERANZA BARRAGAN SALAS, del Grupo de Prevencion, Inspeccion
Vigilancia y Control para que adelantara Averiguacion Preliminar, por presunta violacion a : 114
Afiliacién al Sistema General de Riesgos, 115 — Afiliacion al Sistema General de Pensiones, 112 -
Descuentos no autorizados por el trabajador, 132 — Despido cierre 0 suspension no autorizado,- 15E
— Otros motivos de investigacion; el cual fue Avocado segun Auto No.0069 del 12 de mayo de 201

(Fohos 25y 26).

Quinto: Mediante Auto No. 003 - EBS de fecha 16 de junio de 2014 (Folio 111), se acumula :
Expediente No. 7802 Radicado No.20140086191 de fecha 19 de mayo de 2014 constitutivo de 4
folios (folios de! 69 al 107), al expediente No.7677 Radicado No.20140075091, como consta a fol
111, el cual fue enviado a la Empresa Examinada como consta a folio 135, pero se obser
devolucion por parte del servicio de correo 472 con la anotacion “Rehusado” (Folio 136-137).

Sexto: Mediante el Auto N0.2014005074 de fecha 26 de junio de 2014 (Folios 125-134),
formularon cargos contra la Empresa MERCADEO, TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES
MERCATTEL S.A.S., identificada con NIT. 900.223.584-1, ubicada en la Carrera 18 No. 49-15 de k&
ciudad de Armenia, Quindio, segln cerificado de Exastenc;a y Repfesentacmn de la Camara
' Comercm de Armen:a |

Septamo i_a notificacion del Auto No 2014005074 tanto Ia personal como por aviso fuergy
devueltas por el servicio de correc 472, la primera consta a folio 146 y la segunda consta a folio 1598
con la anotacion “Rehusada”; a pesar de haber sido dirigidas a la direccién de notificacion que
aparece en el Cerlificado de Existencia y- Representacin de la Empresa MERCADEQ,
TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES, MERCATTEL S.A.S. a folios 61 y 88. De acuerdo §
informe secretarial de fecha 24 de julio de 2014 (folio 159), ese dia le fue entregada copia del aulp
que formula cargos (folio 148) al Doctor HECTOR FABIO BALCERQ CASTILLO, quien manifestd sdr

el apoderado de la Empresa Examinadd (folios 160-165) pero no aporté poder en debida formé
dnnrla ronetara dicha renracentanion ;
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folios (folios del 167 al 174), al expediente No.7677 Radicado No.20140075091, como consta a folio
166, el cual fue enviado a la Empresa Examinada como consta a folio 176.

Noveno: A folio 175 Radicado No.20140125692 de fecha 28 de julio de 2014, se encuentra oficio

trasladando queja interpuesta por los sefiores OSCAR FABIAN RENGIFO ZULUAGA y JOSE

FRANCISCO BOTINA, a la Superintendencia Financiera de Colombia, por presunta violacion al pago

ge prestaciones sociales econdmicas por incapacidades de la EPS S.0.S. y SALUD TOTAL EPS
A ' '

Décimo: Mediante Auto No.2014006537 — CGPIVC de fecha 08 de agosto de 2014 (Folio 210), se
acumula ef Expediente No.8775 Radicado No.20140137101 de fecha 24 de julio de 2014 constitutivo
de 33 folios (folios del 177 al 209), al expediente No.7677 Radicado No.20140075091, ef cual fue
enviado a la Empresa Examinada como consta a folio 211. ' '

Décimo Primero; Mediante Auto de Tramite de fecha 29 de agosto de 2014, ef Despacho establece
‘que teniendo en cuenta que la Empresa Examinada no presento descargos ni solicité pruebas vy,
considerando el Despacho ni conducente ni pertinente decretar de oficio alguna ofra prueba debido a
que en el expediente abran pruebas suficientes, se ordena continuar con la etapa de alegatos (Folio

212).

Décimo Segundo: Mediante Auto NQ.2014007_085 GPIVC - EBS de fecha 29 de agosto de 2014
(Folio 213), se dio traslado a Alegatos de C_onclusién, como consta a folio 214.

ANALISIS DE LAS PRUEBAS

Conforme a las pruebas documentales y declaraciones contenidas en ia investigacion, este
Despacho encuentra que la Empresa MERCADEO, TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES,
MERCATTEL S.AS. no logré desvirtuar los hechos en los que se fundamenta el Auto de
Formulacion de Cargos No.2014005074 y, ademds optd por no hacer uso al derecho de
contradiccion y defensa que le asistia al no pronunciarse en ninguna de las etapas de la
investigacion administrativa a pesar de habérsele notificado como consta a folios 159y 214.

~ ANALISIS JURIDICO

La Investigacion Administrativa Laboral se adelanta a través de un procedimiento reglado
establecido en la Constitucién Nacional, Codigo de Procedimiento Administrativo y de Jo Contencioso
Administrativo, Ley - 1610 de 2013 y demas normas_particulares. Durante el desarrollo de la
investigacion administrativa, se observa que se realizo en virtud del respeto al debido proceso del
articulo 29 de la Constitucion Politica y en concordancia con el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,

que expresamente indica: | -

“Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de cardcter
sancionatorio no reguiados por leyes especiales o por el Cddigo Disciplinario Unico se sujetaran a
Jas disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran

también en lo no previsto por dichas leyes.
Las acluaciones administrativas de naturaleza sancionatoria p_odr'?én iniciarse de oficio o por soficifud
de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad

. . ‘
P B L. U
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personas naturales o juridicas objeto de Ia mvest:gac:on las d:sposrc:ones presuntamel{e
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este acto administrativo deberd
nonfrcado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso.

Los mvesr:gados podran, dentro de fos quince ( 15) dias siguientes a la notrf;cacmn de la formufac I
de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valgr.
Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y po
se atenderén las practfcadas :fegalmente _

El debido proceso en el procedlmlento administrativo sancionatorio le garanteza al interesadd o
investigado los derechos de representacion, defensa y contradiccion, que fue lo que efectivamerte
se hizo con la formulacion de cargos en virtud del respeto al debido proceso det articulo 29 defla
Constitucion Politica, el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, en el articulo segundo (Folio 134} degla
Formulacion de Cargos No. 2014005074 donde se ordena la notificacion personal, correr traslado,
por el término de quince (15) dias para solicitar o aportar pruebas. Como se puede observar N
legajo, notificacion (Folio 159), Auto de Tramite de fecha 29 de agosto de 2014 (F0|IO 212 y
alegatos (Folios 213 y 214).

Por lo anterior en el caso que nos ocupa, se actud conforme a las disposiciones legalmerte
vigentes y siguiendo los lineamientos, directrices del Ministerio de trabajo, manual det Inspector He
Trabajo y la Seguridad Social. Y 5|endo totalmente garantistas al realizar en este caso concrgto
averiguacion preliminar, antes de mlc:ar el procedtmlento adminlstratwo sancionatorio  conjla
respectiva formulacién de cargos.

En razén de fa Competencia que es la facultad ccnststuczonal y Iega! que gozan servidoles
competentes del Ministerio del Trabajo para |mponer sanciones a los 'sujetos de Inspeccign,
Vigilancia y Control, que para este caso, se encuentra vigente su competenma de acuerdo ajlo
“consagrado en el articulo 52 del Cddigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencn 0
“Administrativo, que dice: “Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en lejfes
especiales, la facultad que tierien las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) affos
de ocurrido el hecho, 1a conducta u omision que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el afpto
administrativo que impone la sancion debe haber sido expedido y notificado. ...

r

“Por todo fo anterior este despacho tiene todos fos fundamenitos Iegales para sancionar a la Ernpre Sa
MERCADEOQ, TECNOLOGIA & TELECOMUNICACIONES, MERC@TTEL SAS., por retencion fe
las cuotas sindicales y fio ponerlas a disposicion de la organizacion sindical SINTHAMERCATT L
“por no realizar el pago oportuno al Sistema General de Seguridad Social en Pensioneq y
Parafiscales; por realizar descuentos no autorizados a sus trabajadores; por clausurar labores in

autorizacion del Ministerio de! Trabajo; por no realizar el pago de saarios; al infringir las siguienfes
disposiciones Iegales

ARTICULO 400. CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. RETENCION DE CUOTAS

SINDICALES. Articulo subrogado por el articulo 23 del Decreto 2351 de 1965 El nuevo texto es el
siguiente:

1. Toda asociacion’ sindical de trabajadores tiene derecho a solicitar, que los (empleador s)

raenartivae dardiizran do lne caldrine Aa Inc trahaindaras nfilindas 1r mammnn ~ La dliad imiaf 20 -

S
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ABT_iCULO 1 DEL DECRETO 2264 DE 2013. Con el fin de garantizar que las organizaciones
sindicales puedan recaudar oportunamente las cuotas fijadas por fa ley y los estatutos sindicales
para su funcionamiento, el empleador tiene ia obligacion de: "

a) Efectuar sin excepcién a deduccion sobre los salarios de a cuota o cuotas sindicales y ponerlas a
disposicion del sindicato o sindicatos, cuando los trabajadores o empleados se encuentren afiliados

a uno o varios sindicatos.

ARTICULO 17 DE LA LEY 100 DE 1993. Modificado por el art. 4, Ley 797 de 2003. Obligatoriedad
de las cotizaciones. Obligatoriedad de las Cotizaciones. Durante la vigencia de la relacion laboral y
del contrato de prestacion de servicios, deberan efectuarse cotizaciones obligatorias a los regimenes
de! sistema general de pensiones por parte de los afiliados, los empleadores y contratistas con base
en el salario 0 ingresos por prestacion de servicios que aquellos devenguen. -

La obligacion de cotizar cesa al momento en que el afiliado reina los requisitos para acceder a la
pension minima de vejez, o cuando el afiffiado se pensione por invalidez o anticipadamente.

Lo anterior sin perjuicio de los aportes voluntarios que decida continuar efectuando el &filiado o el
empleador en los dos regimenes. ' '

ARTICULO 22 DE LA LEY 100 DE 1993. Obligaciones del empleador. EI empleador serd
responsable del pago de su aporte y de! aporte de los trabajadores a su servicio. Para tal efecto,
descontard del salario de cada afiliado, al momento de su pago, el monto de las cotizaciones
obligatorias y el de las voluntarias que expresamente haya autorizado por escrito e! afiiado, y
trasladara estas sumas a la entidad elegida por el trabajador, junto con las correspondigntes a su
aporte, dentro de los plazos que para el efecto determine el gobierno. '

El empleador responderé por la totalidad del aporte aun en el evento de que no hubiere efectuado el
descuento al frabajador.

ARTICULO 149 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. DESCUENTOS PROHIBIDOS.
Atticulo modificado por el articulo 18 de la Ley 1429 de 2010. El nuevo texto es el siguiente:

- “{. El empleador no puede deducir, retener o compensar suma alguna del salario, sin orden suscrita
por el trabajador, para cada caso, o sin mandamiento judicial. Quedan especiaimente comprendidos
en esta prohibicién los descuentos o compensaciones por concepto de uso o arrendamiento de
locales, herramientas o Utiles de trabajo; deudas del trabajador para con el empleador, sus Socios,
sus parientes 0 sus representantes; indemnizacion por dafios ocasionados a los locales, maquinas,
materias primas o productos efaborados o pérdidas o averias de elementos de trabajo; entrega de
mercancias, provision de alimentos y precio de alojamiento.”

ARTICULO 466 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. EMPRESAS QUE NO SON DE
SERVICIO PUBLICO. Articulo modificado por el articulo 66 de la Ley 50 de 1990. El nuevo texto es

el siguiente:

“Las em'pres'as que no sean de servicio plblico no pueden clausurar labores, total o parcialmente, en
forma definitiva o temporal, sin previa autorizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Socw:tl,
salvo fuerza mayor o caso fortuito, y sin perjuicio de las indemnizaciones a que haya lugar por razon

. 1ol adeade b Amanvianan Adakard
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La suspension de actividades o clausura temporai de la empresa, establemmlento 0 negocio, en tot
a

0 en parte, hasta por ciento veinte (120})-dias, suspende los contratos de trabajo. Cuando la empre
reanudare actividades deberd admitir de preferencia al personal licenciado, en condiciones

‘inferiores @ las que disfrutaba en el momento de la clausura. Para tal efecto, debera avisar a Ibs

trabajadores la fecha de reanudacion de fabores. Los trabajadores que debidamente avisados no
presenten dentro de los tres (3) dias siguientes, perderan este derecho preferencial.”

ARTICULO 134 DEL cémeo SUSTANTIVO DEL TRABAJO. PER.IODOS DE PAGO’. .

1, El salario en dinero debe pagarse por per:odos iguales y vencidos, en moneda Iegal E! periodo
pago para los jornales no puede ser mayor de unia semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago de! trabajo suplementario o de horas extras y el del recargo por traba}o noctumo depe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado, 0 a mas tardar conjel

satario del periodo siguiente.

Por consiguiente, la empresa MERCADEO, TECNOLOGIA & TELECOMUN!CACEONES,

MERCATTEL $.A.S., sera sancionada conforme a:

ARTiICULO 7 DE LA LEY 1610 DE 2013: MULTAS. Modifiquese el numeral 2 del articulo 486
Cédigo Sustantivo del Trabajo, e! cual quedara asi: 2. Los funcionarios del Ministerio del Trabaj
Seguridad Social que indique el Gobiemo, tendrén el cardcter de autoridades de policia par;
relacionado con la vigilancia y control de que trata el numeral anterior y estan facultados p
nmponer cada vez multas equivalentes al monto de uno (1) a cinco mil (5.000) veces el sal

minimo mensual vigente segun fa gravedad de la infraccion y mientras esta subsista, sin perjuicio}
las demas sanciones contempladas en Ia normatwadad vigente. Esta multa se destmara al Servibi

Nacional de Aprendizaje, SENA.

La imposicién de multas, de ofras sanciones o de otras medidas propias de su funcién co

‘autoridades de policia laboral por parte de los funcionarios del Ministerio del Trabajo que cump
funciones de inspeccidn, vigilancia y control, no implican en ningdn caso, la declaratoria de derect
individuales o definicidn de controversias.

GRADUACION DE LA SANCION

En consecuencia a la Empresa MERCADEO, TECNOLOGIA & TELECOMUNICACION
MERCATTEL S.A.S., se le graduara Ia sancién teniendo en cuenta los ssgmentes criterios, confor
al articulo 12 de la Ley 1610 de 2013:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados
2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendsdo los deberes 0 se hayan aplicada
normas legales pertinentes.
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1. Retencion de las cuotas sindicales y no ponerlas a disposicion de la organizacion sindical
SINTRAMERCATTEL, limitando y deteriorando la autonomia de este organismo sindical al no poder
disponer de los recursos que por Ley le corresponden para. desarrollar sus objetivos y metas;

2.No reallzar el pago oportuno al Sistema General de Segur:dad Social en Pensiones y Parafiscales,
faltando al deber de reafzzar el pago de dichos aportes dentro de los términos establecidos por la
Ley;

3. Realizar descuentos no autorizados a Sus trabajadores evidenciando un abuso de poder al
disponer de los ingresos de sus trabaj adores sin su autorizacion;

4. Clausurar labores sin autorizacion del Ministerio del Trabajo desconociendo las dlspos,lcnones
Iegales para velar por los derechos de Ios trabajadores para evitar los despidos masivos al margen
de la Ley;

5. No realizar el pago de salarios dentro de los términos acordados, vulnerando inclusive el minimo
vital y mévil para poder subsistir de sus trabajadores.

- RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la Empresa MERCADEO, TECNOLOGIA &
TELECOMUNICACIONES, MERCATTEL S.A.S., NIT. 900.223.584-1, representada legaimente por
el sefior IVAN MAURICIO PRIAS MURILLO, identificado -con la Cédula de Ciudadania numero
89.001.898, como consta en el cemflcado de existencia -y representacron legal expedido por la
Céamara de Comercio de Armenia, 0 quien haga sus veces, y direccion de notificacién judicial: Calle
22 nimero 15-17 Apartado Postal 472 Apartado Aéreo 341-079 de la ciudad de Armenia — Quindio,
con direccion de correo electrénico: iprias @mercattel.net.co, con una multa de cuatrocientos (400)
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, equivalentes a la suma de DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
($257.740.000), a favor del SENA, por los motivos expuestos en la parte motiva de la presente
decision. En caso de no realizar la consignacion de! valor de la multa en el término de quince (15)
dias habiles posteriores a la ejecutoria de la resolucion que impone la multa, debera cancelar los
intereses que se causen a partir de la fecha de ejecutoria hasta la fecha que se haga efectivo el
pago, liquidados sobre el capital de la deuda a la tasa def 12% efectivo anual, segun el Articulo 9 de
la Ley 68 de 1923. Dicho pago se debera efectuar a traves de la pagina WEB del SENA en el Banner
PSE pago en linea una vez registrado, realizar las instrucciones para su pago, por transferencia o

cupdn (en efectivo o cheque de gerencia). La presente resolucion presta Mérito Ejecutivo de acuerdo

a lo ordenado en el Articulo 99 de la Ley 1437 de 2011.

~ ARTICULO SEGUNDO: Dejar en libertad a la parte que considere lesionados sus derechos, para
acudir en defensa de  los mismos ante la Justicia Ordinaria.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente Resoiucion proceden los recursos de Reposicion ante
este Despacho y en subsidio el de Apelacion ante la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito en la diigencia de notificacion personal 0 dentro de ios dsez (10) dlas
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ARTICULO CUARTO: Para notificacién de los solicitantes, EDWAR FERNANDO SALAMANGA
RAIGOSA, las direcciones son: Carrera 2 #18-46 Barrio San Nicolds y, Carrera 42 B # 13B-26 Barfio
El Guabal de la ciudad de Santiago de Cali; al sefior JHON HAROLD PATINO, la direccion ¢s:
Carrera 2 #18-46 de la ciudad de Santiago de Cali; al sefior OSCAR FABIAN RENGIFO ZULUAGA,
la direccion es Carrera 13 A # 17-10 Barrio EI Diamante Il del corregimiento de Villagorgoha
municipio Candelaria; al sefior JOSE FRANCISCO BOTINA, la direccién es Calle 28 # 11-p4
Industrial Los Mangos de la ciudad de Santiago de Cali; y, ala Empresa Examinada a la direccion e
notificacion del articulo primero del presente acto administrativo, - . -

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:
Dada en Santiago de Cali, a los veinte y seis (26) dias del mes de junio de dos mil quince (2015)

CoGrdinadora del Grupo de Prevencion, |
~ Inspeccion, Vigilanciay Control

Elabord/ Transcriptor; Esperanza B.S.
Revisd: Maria D. P.
Aprobé: Efizabeth AB.
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