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‘Remitente: Sede: D.T. RISARALDA
LOMBIA {
Eo?emm DELA S . ; GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
() Trabajo i Depen:VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE
VI D A e 2 : CONFLICTOS - CONCILIACION

Deshnatano LUISA MENESES RUALES
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Pereira Risaralda Colombia 25 de octubre 2023

Sefiora

LUISA MENESES RUALES
Representante Legal
Carrera 9 28-40

Pereira Risaralda

ASUNTOC: COMUNICAR AVISC Auto Archivo 1568 del 04-9-2023
RAD.11EE2023726600100003126

QUERELLADA: ASEOYA INVESTIMENT SAS

Respetado Sefor
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Por medio de la presente se COMUNICAR POR AVISO al (a) sefior (a) LUISA
MENESES RUALES, del auto 1568 del 04-9-2023, Proferido por el INSPECTOR
DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

En consecuencia, se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de
la decision aludida en (3) folios por ambas caras, se le advierte que copia del
presente avisoe se publica en la pagina web del Mmlsteno del Trabajo y en la
secretaria del despacho desde 26 de octubre 02 de noviembre 2023, ademas
que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega de este aviso.

ouo}jsodal [e BIBUDIDIBIIPEI Of [BND (8 ‘Y 0Bipoo 8
98UBOSS OJUBLUNDOP 1S3 8P ZSPI|BA B JEDIJLIOA BIEd

Atentamente,

NS - )
MARIA PATRICIA GALEANC CASTANO
Auxiliar Administrativa

Direccién Territorial Risaralda

Anexo: tres (3) folio por ambas caras

Elzbora: Reviso: Elaboré:

Ma. Patricia Galeano Castafio Ma. Patricia Galeano Castafio Ma. Patricia Galeano Castafio
Auxiliar Administrativa Auxiliar Administrativa Augxiliar Administrativa

Grupo PIVC RC-C Grupo PIVC RC-C Grupo PIVC RC-C

Ministerio del Trabajo Atencién presencial Linea nacional gratuita, Pa 851’16 | 1
Sede administrativa Cen cita previa en cada Direccién desde teléfono fijo:

Direccién: Carrera 14 No. 95-33 Territorial o Inspeccidn Municipal 018000 112518

Pisos: 3,4, 6,7, 10,11, 12y 13 del Trabajo. wwns mintrahain nav ~a
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REFPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Oxden
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION

Raclicacion: 11EE2023726600100003128

Querellado: LINA MARCELA MARTINEZ- MARIA DE LOS ANGELES HERNANDEZ BLANCO - ASEOYA
INVESTIMET S.A.S.

AUTO No. 1568
“Por medio dal cual se archiva una investigacién administrativa por acoso laboral”,
Perelra, 4 de septiembre de 2023

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVEI}ICION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en los articulos 485 y 486 del codigo

sustantivo del trabaio, Ley 1010 de 2008, Ley 1610 de 2013, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455
de 2021.

ANTECEDENTES

El 16 de junic de 2023 mediante radicade N°11EE20237266C0100003126 se recibe en esta Direccidn
Teritorial, escrito enviado por la sefiora Luisa Meneses Ruales, identificada con la cedula de ciudadania
nimero 59.176.508 de Sandoné, residente en |a calle 27 No. 33%-16 Torre 5 Piso 3 Apartamento 118 Terra
Grata Sector Las Violetas, en el muricipio de Dosquebradas Tel. 3164080205, trabajadora de la empresa
“ASEOYA INVESTIMENT S. A", con Nit. 901543479-1. Tel 3165512970, ubicada en la carrera 472 No.13B-
18 en la ciudad de Cali (Valle del Cauca), con correo electronico: dir.contable@aseoya.com, mediante la
cual solicita Investigacién Laboral Especial por Presunto Acoso Laboral por parte de las sefioras Maria
“emandez identificada con la cedula de ciudadania nimero 1093800222 de Cali (Valle del Cauca),
Coordinacora de Talento Humano y Lina Marcela Martinez, identificada con la cedula de ciudadania nimero
31488663 de Yumbo (Valle del Cauca), Representante Legal de la referida empresa. (Folio 1 a 4).

Mediante Auto 1077 del 4 de julio del 2023, suscrito por el Doctor Wilford Andrés Gonzalez Murillo
Coordinador ( E) del Grupo PIVC RCC-DT de Risaralda, a través del cual se asigna a la suscrita Inspectora
da Trabajo y Seguridad Social , el conocimiento de presunto Acoso laboral, el cual fue recibido por la
funcionaria asignada el 10 de julio del 2023, queja presentada por la sefiora Luisa Meneses Ruales, el 16
de junio del 2023, la suscrita funcionaria, se comunico telefdnicamente con la peticionaria para que
complamentara la queja presentada. La querellante, atendiendo lo solicitado y presento nuevamente la
queja ya corregida, el dia 24 de julio del 2023,con radicado interno nimero 11EE2023726600100003726,
noniendo en conocimiento al Despacho, sobre el presunto Acoso Laboral realizado por parte de las sefioras
Lina Marcela Mariinez Representonts Lzl v Mariz Her.aidez Coordinedora de Tatenio Humano, funcionarias
de aemprasa ASEQYA INVESTIMENT S.A.S ,con NIT 801549479-1 ubicada en la carrera 47 A No. 13B-18,
en \a ciuded de Celi (Valle del Caucz)., teléfono 3155512970, con email: dir.contable@aseoya.com ,
Representada Legalmente por Lina Marcela Martinez Lopez , identificada con la cedula de ciudadania nimero
31488863 .(Folio 5a 12).
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HOJANe. 2

Continuacion del Auto “Por medio del cual se archiva una investigacion administrativa de acoso Jaboral”

Mediante Auto No 1247 del 25 de julio de 2023, se avoca conocimiento de la queja, se traslada la queja al
Comité de Convivencia Laboral de la empresa a través de oficio del 2 de agosto d, el 2023, con radicado
interno numero  0BSE2023726600100004503,con el fin de que establezca el procedimiento interno
conciliatorio y se cita a las partes a diligencia de conciliacion para el dia 24 de agosto de 2023 a les 9:am,
mediante  oficios  con  radicados  intemos  numeros 08SE2023726600100004504,
08SE2023726600100004505, 08SE2023726600100004510. 08SE2023726600100004509, del 2 de agosto
del 2023, oficios que fueron enviados por la oficina de correos 472 Servicio Postal Nacional.{Folios13 a19)

El 17 de agosto de 2023 se recibe oficio con radicado interno nimero 1 1EE2023726600100004155, suscrito
por Lina Marcela Martinez Lopez, Representante Legal de la empresa ASEOYA INVESTIMENT SAS,
aportando los documentos solicitados en el auto No. 1247 del 25 de julio de 2023, mediante el cual s2 avoca
conocimiento de la queja. (Folios 20 a 56).

Mediante oficio del 24 de agosto del 2023, con radicado interno nimero 11EF20237266001 00003126,
suscrito por la Abogada Briana Bolena Hemandez Sanchez, Apoderada de la empresa ASEQOYA INVESTIMENT
S.AS., através del cual solicita aplazamiento de la diligencia de conciliacion, la cual estaba fijlada para el dia 24
de agosto del 2023, a las 9:am, ante este Despacho, manifestando:

(-..) teniendo en cuenta que la apoderadz judicial de Ia convocada ASEQYA INVESTMENT SAS,
presento percances de s&lud o que le oforgo incapacidad médica, por lo anterior respefuosamente le
solicito & la Inspectora ALBA LUCIA RUBIO BEDOYA, proceda a la repregremecion de Ia diligencia y
las notificaciones correspondientes.

Adjunto:
1.-Copia de la Camara de Comercio ASEOYA INVESTIMENT S.A.S
2.-Copia del poder conferido por ASEQYA INVESTIMENT S.A.S
3.-Certificado se incapacidad médica. (...)". (Folio 57 a 59).

Atendiendo lo solicitado, la suscrita Inspectora de Trabzjo y Seguridad Social, procede a reprogramar la audiencia de
conciliacion para el dia 31 de agosto del 2023, comunicando 2 las partes intervinientes mediante oficios del 24 de
agosto del 2023, con radicados intemos nimeros 08SE2023726600100005064, 08SE2023726600100005066,
08SE2023726600100005063 y 08SE2023726600100005065. (Falio 60 a 63).

Mediante oficio del 29 de agosto del 2023, con radicado intemno nimero 11EE2023726600100004364 se
recibe oficio suscrito por Lina Marcela Martinez Lépez, Representante Legal de la empresa ASEOYA
INVESTIMENT S.A.S, dando respuesta al requerimiento -queja acoso laboral —, aportando los siguientes
documentos:

(...) 1.-Memorando poder debidamente firmado y autenticado en Notaria

2.- Copia del acta de socializacion del reglamento interno de trabajo y en especial del
capitulo relacionado con Acoso Laboral.

3.-Copia de las evidencias de la programacion de actividades pedagégicas o ferapias
grupales de mejoramiento de las relaciones entre quienes comparten una relacién jaboral
dentro de la empresa.

4.-Copia de los documentos que demuestren que se tomaron las medidas preventivas y
correctivas frente al caso denunciado.

9.-Copia de las evidencias de campafias de divulgacion preventiva, conversaciones y
capacitacion con las conductzs que censtifuyen y no constituyen acoso laboral, conforme a
lo establecido en el reglamento interno de trabajo y ley 1010 de 2006.

6.- Camara y comercio ASEOYA INVESTMENT S.A.S. (...)". (Folio 64 a 1 14).

El dia 31 de agosto de 2023 se lleva a cabo Ia diligencia de conciliacién entre las partes convocadas,
suscribiendose Acta Conciliada No. 99, entre las partes intervinientes. (Folio 115y 116)).
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Continuacion del Auto “Por medio del cual se archiva una investigacion administrativa de acoso laboral”

CONSIDERANDO

En laqueje presentada por la trabajadora Luisa Meneses Ruales, en calidad de Trabajadora de la empresa
“ASEOYA INVESTIMENT S. A”, que puso en conocimiento de este despacho presunto acoso laboral
ejercido por maria de los Angeles Hemandez Blanco Coordinadora de Talento Humano y Lina Marcela
Martinez Lopez, Representante Legal de la referida empresa. (Folios 1 a 4)

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo S de la Ley 1010 de 2006, en cuanto a la funcién
correspondiente a este Ministerio por intermedio del Inspector de Trabajo, el cual establece:

“ARTICULO 90. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL.

1. Los reglamentos de ifrabajo de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de
prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento intemo, confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de frabajo. Los comités de empresa de
caréacter bipartito, donde existan, pedrén asumir funciones relacionados con acoso laboral en los
reglamentos de trabajo.

2. La victima del acoso laborel podré poner en conocimiento del Inspector de Trabajo con competencia
en el lugar de los hechos, de los Inspectores Municipales de Policia, de los Personeros Municipales o
de la Defensoria del Pueblo, a prevencion, la ocurrencia de una situacion continuada y ostensible de
acoso laborel. La denuncia debera dirigirse por escrito en que se detallen los hechos denunciados y al
que Se anexa prugba sumaria de los mismos. La autoridad que reciba la denuncia en tales términos
conminara prevenltivamente al empleador para que ponga en marcha los procedimientos confidenciales
referidos en el numeral 1 de este articuio y programe actividades pedagdgicas o terapias grupales de
mejoramiento de las relaciones enire quienes comparten una relacion laboral dentro de una empresa.
Para adoptar esta medida se escucharé a la parte denunciada.”

Con base en lo anterior, el despacho conmind preventivamente al empleador para que pusiera en marcha
los procedimientos confidenciales referidos en el numeral 1 de ese articulo y programara actividades
nedagbgicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones entre quienes comparten una relacién
laboral dentro de la empresa, fue por ello por lo que le solicitd al representante legal aportar varios
documentos, frente a lo cual fueron remitidos por la empresa los siguientes:

‘(...) 1.-Memorando poder debidamente firmado y autenticado en Notaria

2.- Copia del acta de socializacion del reglamento interno de trabajo y en especial del
capitulo refacionado con Acoso Laboral.

3.-Copia de las evidencias de la programacion de actividades pedagogicas o terapias
grupales de mejoramiento de las relaciones entre quienes comparten una relacion laboral
dentro de la empresa.

4.-Copia de los documentos que demuestren que se tomaron las medidas preventivas y
correctivas frente al caso denunciado.

5.-Copia de las evidencias de campafias de divulgacion preventiva, conversaciones y
capacitacion con las conductes que constituyen y no constituyen acoso laboral, conforme a
lo establecido en el reglamento interno de trabajo y ley 1010 de 2006.

6.- Cémara y comercio ASEOYA INVESTMENT S.A.S. (...)". (Folio 64 a 114).

Revisados los documentos solicitados a la empresa “ASEOYA INVESTIMENT S. A", se evidencia que el
Comité de Convivencia Laboral de |2 empresa estudio el caso presentado por la trabajadora y envi6 sus
recomendaciones el 14 de agosto de 2023 a la sefiora Maria de los Angeles Hemandez Blanco Coordinadora
de Talento Humano y a la Representante Legal Lina Marcela Martinez Lopez, de la referida empresa sobre
el asunte laboral y el 14 de agosto de 2023 le envia la respectiva comunicacion a la trabajadora Luisa
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Continuacion del Auto “Por medio del cual se archiva una investigacién administrativa da acoso laboral”

Meneses Ruales , en el cual le responden cada punto de la queja expresada por Iz trabajadora ,
concretandose que no ha existido acoso laboral. (Folios 112 2 114).

Enigual sentido envian oficio a este despacho fechado el 29 de agosto de 2023, con radicade intemno niimero
11EE2023726600100004364,suscrito por la representante legal de la empresa, quien aporta acta del
Comité de Convivencia Laboral calendada el 14 de agosto del 2023, en la cual se frato la queja de presunto
acoso laboral presentado por la trabajadora, determinandose en la misma que no ha existido acoso laboral,
sino que consideran que lo expuesto por ella no constituia en ningtin caso actos de acoso laboral sino
solicitudes frente al cumplimiento de sus funciones y seguir el conducto regular como lo establece el
Reglamento Inteno de la empresa. (Folio 1132 114 ).

Se hace necesario manifestar a las partes que ia funcion establecida en Ia ley 1010 del zfio 2008 inherente
a este Ministerio, se basa en una funcion preventiva que fue la que realizé sl suscrito Inspector de Trabajo,
verificando los documentos ya mencionados y por ofra parte, una funcién conciliadora, Ia cual si encontrd
eco entre las partes y fue posible llegar a un acuerdo conciliatorio, motivo por el cual se suscrioic Acta de
Conciliacion No.99 el 31 de agosto del 2023, entre las partes intervinientes, quienes manifestaron:

*(...) Constituido el Despacho en audiencia Piblica se le concede el uso de la palabra a las partes
quienes manifiestan:

La sefiora, LUISA MENESES RUALES, como Reclamante manifiesia:

Empecé a laborar el 16 de abril del afio 2022, en la empresa ASEQYA INVESTIMENT S.A.S, con sede
principal en la avenida 6 No.35-N-100, en la ciudad de Cali, realizando la labor de profesional de asso las
cuales realizo en oficinas, empresas, apartamentos cle., donde me envié la empresa, en las ciudades de
Pereira y Dosquebradas, la sefiora MARIA DE LOS ANGELES HERNAMDEZ BLANGO, Coordinadora de
Talento Humano de la empresa ASEQYA INVESTIMENT S.A.S, donde laboro, considero que ha ejercido un
acoso laboral sobre mi, porque me llama a rendir descargos por situaciones que considero no lo a2meritan J
porgue yo creo que si realizo mis labores como deben ser, tan es asi , que los clientes me lo dicen. Esta
situacion me hace sentir muy mel, porque me da mucha tristeza Ia actitud de la sefiora referida conmigo,
como ella me llama tanto, me angustia este sitinacion, porgue hzy veces que no alcanzo a utilizar la hora de
mi almuerzo, solo utilizo media hora en muchas oczsionss, porque ella me llama mucho y me siento acosada
laboralmente. Siento que la referida sefiora esta parciglizeda conmigo, porque ella con mis demas
compafieras no actiia asi.

Aclaro al despacho que estoy de acuerdo en cumplir con la normatividad laboral vigente establecida en el
Reglamento Intemo de Trabajo de la empresa, porque yo terigo animo conciliztorio estoy dispuesia a
continuar laborando en la empresa, siguiendo el conducto regular como deber ser, en cada una de as
situaciones que se me presenten, para que haya sismpre un buen ambiente laboral.

La seiora LINA MARCELA MARTINEZ LOPEZ, Representante Legal de la empresa ASEOYA
INVESTIMENT S.A.S, como parte Reclamada, manifesto:

Realmente agradezco mucho este espacio, porque es la primera vez en 15 afios de mis labores, gue se me
presenta esta situacion, el estandarte de nosciros siempre ha sido aplicar el principio de fgualdad,
responsabilidad y respeto, para todos los que hacemos parie de ia empresa. El lema prioritario de la empresa
es cuando hay situaciones realmente que se deben investigar se llama al trabajador para que rinda sus
descargos., garantizandoles el debido proceso a cada uno de nuestros trabajadores. La reclamante si se le
ha llamado a rendir descargos, haciendo claridad, que los clientes si han presentado quejas contra la
convocante.

Desde el momento que tuvimos conacimiento de Iz qusja de presunto acoso laboral presentado por la
reclamante, se procedio por parte de la emprese a cambiérsele la persona encargada de dirigiria en esta
zona, por lo tanto, la convocante se siguié entendiendo con iz sefiora LINA MARCELA TALAGA, quien
también es Coordinadora de Talento Humano. Lo que, si le solicito a la convocante, es que por favor acuda
al conducto regular que corresponda de acuerdo con ia necesidad que tenga, para asi evitar malos
entendidos y que continue cumpliendo con la normatividad establecida en el Reglamento Iniemo de Trabajo
de la empresa. Nosotros como ente empresarial estaremos atentos sobre la ejecucion del trabajo que realiza
y continuara realizando Ia convocante. Mi deseo como representante legal, es conciliar con Ia reclemante y
que se dé un mejor ambiente laboral y que contintien nuestras buenas relaciones.
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HOJANo. 5

Continuacion del Auto “Por medio del cual se archiva una investigacién administrativa de acoso laboral”

La Doctora BRIANA BOLENA HERNANDEZ SANCHEZ actuando en nombre y representacion de la sefiora
MARIA DE LOS ANGELES HERNANDEZ BLANCO, Coordinadora de Talento Humano de la empresa
ASEOYA INVESTIMENT S.A.S, como parte Reclamada, manifesto:

Los procegimientos disciplinarios de la trabajadora LUISA MESES, se han realizado con el objetivo de
garantizar el debido proceso de la trabajadora, se deja constancia que han sido atendiendo quejas reportadas
por los clientes de la empresa, y los comportamientos realizados por la sefiora convocante los que han
generado la apertura de los procedimientos disciplinarios. EI Comité de Convivencia Laboral de la compafiia
en ningtn momento recibid queja alguna de parte de la sefiora reclamante, pese a que por medio electronico
se le envid un correo para que ella denunciara lo que considerara pertinente , sin embargo, desde el momento
en que se recibid la citacion para esta diligencia de presunto acoso laboral ejercida presuntamente ,por la
Coordinadora de Talento Humano MARIA HERNANDEZ, la compaiiia determino como medida preventiva,
asignar a la sefora LINA MARCELA TALAGA para el seguimiento de los servicios prestados por la sefiora
LUISA MENESES. Por dltimo, dejo constancia que si la convocante, incumple las disposiciones, politicas y
reglamentos ae la empresa se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes, acorde a las normas
legales vigentes. Heciendo claridad que tenemos animo conciliatorio, tan es asi que la empresa opto por
cambiarie la Coordinadora de Talento Humano para que tuviera mejor comunicacion con la convocante.

Se llego a un acuerdo conciliatorio, mediante el cual todas las partes fueron escuchadas y se establecieron

acuerdos, en procura de la mejora del ambiente laboral dentro de la organizacion empresarial, entre las partes
intervinientes.

E! Despacho deja constancia en la presente acta, que las partes intervinientes si llegaron a un acuerdo
conciliatorio segdn lo planteado en la presente diligencia y se expiden copias a cada una de ellas, el original
queda en el Despacho. (...)". (Folic 115 a 116).

En mérito a lo anteriormente expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR el expediente contentivo de todas las diligencias que se realizaron en
la Investigacion Administrativa Laboral por Presunto Acoso Laboral por parte de Maria de los Angeles
Hemandez Blanco, identificada con la cédula de ciudadania nimero 1093800222 de Cali (Valle del
Cauca),Coordinadora de Talento Hurianoy la Representante Legal Lina Marcela Martinez, identificada con
la cédula de ciudadania nimero 31.488.663 de Yumbo (Valle del Cauca), de la empresa ASEOYA
INVESTIMENT S.A.S, conforme con las competencias sefialadas en la Ley 1010 de 2006 y por las razones
expuestas en la parte considerativa del presente Auto, de acuerdo a la peticion formulada por Luisa Meneses
Riales , identificada con |a cedula de ciudadania nimero 59.176.508 de Sandona .

ARTICULO SEGUNDOQ: COMUNICAR a las partes juridicamente interesadas el presente auto.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Pereira, a los cuatro (04) dias del mes de septiembre del afio dos mil veintitrés (2023).

——— & :?_.—.- s . /.-"
@/ﬁ bélé/ﬂ- Y. »ﬁ?yé
ALBA LUCIA RUBIC BEDOYA
INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Elabard/Trenscriptor: Alba.Lucia.R.B.
Aprobo: AlbaLuciaR. B

Ruta electronica:C\Userslfmejia\Documants\ALBA LUCIA RUBIO BEDOYA \2023-ACOSO LABORALVASEOYA INVESTIMENT S.A.S. AUTO ARCHIVO
LUISA MENESES RUALES .docx







