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ASUNTO: Notificar Aviso Resolucion. No. 00490 de 02 de noviembre 2023 por
medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar

RAD :05EE2023706600100001946

QUERELLADA: MIBANCO -~ BANCO DE LA MICROEMPRESA DE
COLOMBIA SAS

Por medio de |a presente se NOTIFICAR POR AVISO al (a) seficr (a) BANCO
DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA SAS, de la resolucion 0490 de! 02 de
noviembre 2023, Por medio del cual se archiva una averiguacion preliminar,
Proferido por la INSPECTOR DE TRABAJIC Y SEGURIDAD SOCIAL GLOIA EDITH
CORTES DIAZ.
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En consecuencia, se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de
la decision aludida en (4) folics por ambas caras, se le advierte que copia del
presente avisc se publica en |z pagina web del Ministerio del Trabajo vy en la
secretaria del despacho desde el 30 enero al 05 de febrero 2024, ademas que la
notificacion se considerara surtida al finalizar &l dia siguiente al de la entrega de
este aviso.

Atentamente,

RS N o

MARIA PATRICIA GALEANGC CASTANGC
Auxiliar Administrativa

Elaboré: Revisa: Aprobo

Ma. Patncia Galeano Castafie Ma. Patncia Galeano Castario Ma. P “asta

Auxiliar Administrativa Auxilizr Admimistrativa Auxilia

Grupo PIVC RC-C Grupo PIVC RC-C 3

Ministerio del Trabajo Atancion presencial Linea nacional gratuita, Pa’gina 1
Sede administrativa Caon cita pravia en cada Direccicn desde tzlafono fijo: '
Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspeccion Municipal 018000 112518

Pisos: 3,4, 6,7, 10, 11, 12y 13 de! Trabajo www.mintrabajo.gov.co

Conmutador (601) 3776995






REFUBLICA DE COLOMBIA

Lerod y Oen
(D 15100976
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA

GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 05EE2023726600100001946
Querellade: MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA S.A

RESOLUCION No. 0430
(Pereira 2 de noviembre de 2023)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el cadigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

L OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a MIBANCO- BANCO
DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA Nit: 860025971, representado legalmente en el primer reglén
de la sociedad por. Humberto Javier Ichazo P.P. No. 118723072 Bardales, ubicado en Ia carrera 8 No15-51
mezanine, en la ciudad de Bogota, correo electrénico: notificaciones@mibanco.com.co, teléfono para
notificacion: 801 2868609, con sede en el Municipio de Dosquebradas en la carrera 16 No. 32-36 piso 1 de
acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion:

L RESUMEN DE LOS HECHOS

Mediante PQRSD No 05EE2023726600100001946 de fecha 12 de abril de 2023, se recibe queja por medio
delacual se pone en conocimiento del despacho presuntas imegularidades referentes a persecucion sindical
desplegadas por parte de las directivas de la empresa Banco MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA
DE COLOMBIA SA Nit: 8600259710 , ubicado en la carrera 16 No. 32-36 piso 1 del Municipio de
Dosquebradas. (Fi 1-18)

Visto el contenido de la PQRSD No 05EE2023726600100001946 de fecha 12 de abril de 2023, el despacho se
dispuso avocar conccimiento de las actuaciones administrativas pertinentes y en consecuencia profirié acto de
tramite para adelantar averiguacién preliminar en contra de la empresa MIBANCO- BANCO DE LA
MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA Nit: 860025971, representado legalmente en el primer reglon de la
sociedad por Humberto Javier Ichazo P.P No. 118723072 Bardales, ubicado en la carrera 8 No15-51
mezenine, en la ciudad de Bogots, correo electronico: notificaciones@mibanco.com.co, teléfono para
notificacion: 601 2868608, con sede en el Municipio de Dosquebradas en la carrera 16 No. 32-36 piso 1
ciesificacion de actividades econdmicas - ClIU Actividad principal Cédigo ClIU: 6412 Actividad secundaria
Cédigo CilU 6491, , mediante la expedicion del auto de averiguacion preliminar no 00871 de fecha 18 de
mayo de 2023 con el fin de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o
infraccion, para identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicio que pergl_ta_n :

verificar la ocurrencia de la conducta de persecucion Sindical, en gjercicio de las atribuciones de inspeccion,
vigilancia y control. .(FI 18-20)
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El auto no 00871 calendado del 18 de mayo de 2023, fue comunicado al sefior Humberto Javier ichazo, ei_ﬁ
24 de mayo de 2023 con oficio radicado inteno No 08SE2023726500100002919 y enviade por comeo |
certificado 4/72, mieniras que con el numero de radicado intemo 08SE2023726600100002818, se comunico |
el auto de averiguacién preliminar al sefior Giovanny Lopez Garcia, en calidad de presidente de la Asociacion
de Empelados Bancarios y Afines ASEBANCA, comunicacion enviada por correo certificado 4/72. (Fi 21-25)

presidente de la asociacion sindical ASEBANCA, aportar documentacion consistente en:

En el auto de averiguacion preliminar el despacho solicite a las partes tanfo a la entidad bencaria como al E
i
£
A la empresa empresa MiBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA: E

1. Solicitar copia del certificado de existencia y represeniacion legal na mayor 2 30 dias. E

2. Solicitar a la empresa copia de las cartas de terminacion dei contrato de trabajo y de ferminacion |
por mutuo acuerdo de los trabajadores que a continuzcion se relacionan: Jnon Alejandro Beliran [
Herrera, Ximena Alejandra Medellin Martinez, Juan Camilo Alzate. g

3. Informar al Despacho cual fue la causa de terminacion de cada uno de los coniratos de trabajo de E
los trabajadores; Jhon Alejandro Beliran Herrera, Ximena Algjandra Medelin Martinez, Juan |
Camilo Alzate. {

4. Informar al Despacho si la Organizacion Sindical "ASCCIACION DE EMPLEADOS BANCARIOS 5
Y AFINES ASEBANCA", informe 2 la sefiora Cristina Posada Boterc y/o a los directivos E
administrativos y a l2 perscna lider de recursos humenos, el cambio de junta direciiva de la
organizacion y en caso de haber realizado la comunicacién en gue ie\.hn fue recibida la
informacién por parte del empleador.

5. Solicitar al empresa de la reunion sostenida el dia 15 de marzo en Ias instalaciones del banco con
los irabajadores y la parte administrativa de la empresa,

A la Organizacion Sindical:

1. Solicitar a la Organizacion Sindical “ASOCIACION DE EMPLEADOS BANCARIOS Y AFINES
ASEBANCA", ubicada en Ia celle 26 No $-66 sede FEDETRAR Pereira- Risaralda, evidencia
documental, oficios, memorando, o correo electrénico o el medio escrito por el cual comunico y
radico ante el empleador la comunicacion a la empresa MIBANCO- BANCO DE LA §
MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA, del cambio de junta directiva y la conformacion de la nueva
junta y los miembros que la conformaron.

2. Actas de la reunion sostenida con los trabajadores previo a ia terminacion de los coniratos de
trabajo.

Tanto ia entidad investigada MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA, como Ia
organizacion sindical ASOCIACION DE EMPLEADOS BANCARICS Y AFINES ASEBANCA, se pronunciaron
ante el requerimiento del ente Ministerial y aportaren la documentacion requerida en el auio de averiguacién |
preliminar. (Fl 26-34)

En virtud de lo expuesto se precede a realizar io siguiente,

itl. ANALISIS PRCBATORIO:

El inicio de la averiguacion preliminar que se resuelve en el presenie acto administrativo, tuvo su origen en
queja radicada en el Ministerio de Trebajo por presuntas conductas atentatories conira €l derecho de
asociacion sindical y persecucion sindical; para determinar el grado de responsabilidad que le asiste a la
empresa se desplego las actuaciones administrativas por parte de la inspectora de Trabajo asignada, para
tal finalidad se do inicio a la averiguacién preliminar por medio de!l autc No 00871 del 18 de mayo de 2023

el cual fue debidamente comunicado a las partes, deniro del contenido del auto se solicito 2 las paries ia tcy

a la entidad bancaria como 2 Ia organizacion sindical se les solicii6 la presentacion de pruebas documenglgr .
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las cuales se aportaron al Despacho y se incorporaron al expediente, sirviendo de fundamento juridico para
tomar decision de fondo.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO;

Este despacho es competente para pronunciarse en e! presente asunto de conformidad con en el codigo

sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Tal'y como o indica el Manual del Inspector de Trabajo “...Es labor del Ministerio del Trabajo darle plena
vigencia al cumplimiento de la legislacion laboral, para hacer efectivo el ordenamiento Juridico en procura del
respeio y el bienestar de los trabajadores y sus familias en todo el territorio nacional, impidiendo que se

menoscabe la libertad, la dignidad humana y los derechos de los trabajadores, como nos lo sefiala nuestra
Constitucion Politica.”

Después de revisar y analizar detalladamente que en cada una de las actuaciones administrativas que obran
en el expediente se haya actuado acorde al debido proceso y se haya respetado a la parte investigada su
derecho de contradiccion y defensa, se procede dentro etapa de Averiguacion Preliminar a tomarse una
decision de fondo con base en las pruebas allegadas y practicadas y determinar que todas las actuaciones
procesales se adelantaron ajustadas a la normatividad vigente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada
de nulidad y cumpliendo lo ordenado por el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede este despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar.

El escrito de queja radicado No 05EE2023728600100001946 de fecha 12 de abril de 2023, presentado por €l
Presidente de ASEBANCA, expones que:

(... el dia 15 de maro de 2023, se realizd asamblea seccional de ASEBANCA Pereira, donde fueron elegidos en
su junta directiva los compafieros: JOSE DANILO RODRIGUEZ TRUJILLO, JOHN ALEJANDRO BELTRAN
AERRERA, XIMNEA ALEJANDRA MEDELLIN MARTINEZ, JUAN CAMILO ALZATE CASTRO, el dia 17 de marzo
de 2023 en reunion convocada por la sefiora Claudia Merchan y citados los 4 trabajadores que hacian parte de la
Junta directiva de 2 organizacion sindical, se les comunico de manera escrita la terminacion de! contrato de trabajo

sin justa caus, situacion que configura el objeto de queja y solicitud de investigacion por parte del Ministerio de
Trabzjo".

El despacho en el auto de averiguacion preliminar solicito a la entidad bancaria la presentacion de documentos
comespondientes a: copia de las cartas de terminacion del contrato de trabajo y de terminacion por mutuo
acuerdo de los trabajadores cuya relacion laboral finalizo, informar al Despacho cual fue la causa de
terminacion de cada uno de los contratos de trabajo de los trabajadores; Jhon Alejandro Beltran Herrera,
Ximena Alejandra Medellin Martinez, Juan Camilo Alzate, informar al Despacho si la Organizacion Sindical
"ASOCIACION DE EMPLEADOS BANCARIOS Y AFINES ASEBANCA”, informo a la sefiora Cristina Posada
Botero y/o a los directivos administrativos y a la persona lider de recursos humanos, el cambio de junta
directiva de la organizacién y en caso de haber realizado la comunicacion en qué fecha fue recibida la
informacion por parte del empleador, para el dia 24 de mayo de 2023 con radicado interno de ingreso No
08SE2023726600100002919, la empresa investigada allego al despacho las pruebas documentales
requeridas, entre elias oficio de respuesta al auto de averiguacion preliminar en los siguientes términos:

‘Adjunto al presente escrito nos permitimos remitir documentos solicitados. Aclarando en todo caso que,
como consecuencia de una reestructuracion que se venia desarrollando por parte del Banco en la oficina
de Dosquebradas de las cuales hacian parte las personas indicadas en este numeral, como resultado
de deficientes indices y productividad de la mencionada oficina, la compafiia, conforme a la facultad
sefalada en el articulo 64 del Codigo Sustantivo de Trabajo; tomé la decision el dia 17 de marzo de
2023, de dar por finalizados sin justa causa los contratos de trabajo de sus colaboradores, a su tumo
que la sefiora XIMENA MEDELLIN dispuso que la terminacion de su contrato se diera por mutug
acuerdo como se podréa observar en los anexos, sumado al hecho que, para el momento s&e;!a
terminacion, ninguno de elios habia notificado a la empresa encontrarse en alguna circunstancia que e
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olorgara alguna condicion de profeccion especial. Como resufiado de lo anterior, la compania les
cancelo las sumas indemnizatonias correspondientes.

Informar al Despacho cual fue la causa de ferminacion de cada uno de fos coniralos de frabajo de los
trabajadores; Jhon Alejandro Beltran Herrera,Ximena Alejandra Medeliin Martinaz, Juan Camilo Alzate.

La decision de terminacion de contrafo de las personas antes sefialadas radicé en la reestruciuracion
que decidio realizar la empresa como resultado de deficientes indices y productividad de la mencionada
oficina, por lo que, conforme a la faculfad sefialada en el arficulo 64 del Codigo Sustanlivo de Trabajo,
el Banico tomo fa decision el dia 17 de marzo de 2023, de dar por finglizados sin juste causa los coniratos
de trabajo de sus colaboradores, sumado al hecho que, para el momento de la terminacion, ninguno de
ellos habia notificado a la empresa encontrarse en alguna circunstancia que le oforgara alguna condicion
de proteccion especial. Como resultado de lo anterior. la compaiiia les cancsld las sumas
indemnizatorias correspondientes. Igualmente, resulia importante aclarar que, la sefiora Ximena
Alejandra Medellin decidio optar por una finalizacién de contrato mutuo acordada a fravés de la cual se
le canceld a la misma una suma fransaccional pactede enire las partes de forma libre conforme a
documento que igualmente se adjunta al presente escrito.

Informar al Despacho si la Organizacion Sindical "ASOCIACION DE EMPLEADOS BANCARIOS Y l
AFINES ASEBANCA', Informo a la sefiora Cristina Posade Botero y/o & los directivos administrativos y
a la persona lider de recursos humanos, €l cambio de junta directive e lz organizacién y en caso de
heber realizado la comunicacién en qué fecha fue recibida la informacién por parte del empleador.

En atencion a la pregunta formulada en el presente numeral, resulta importante sefialar que, el dia 21 |
de marzo de 2023 a las 827 pm, l2 compaiia recihio comee elecirénico del
correo asebanca.nacional@hotmail.com y siendo remitido al parecer por el sefior NELSON NARVAEZ
WILCHES -PRESIDENTE NACIONAL ASEBANCA. En dicho correo se solicitaba:

"(...) hacer el reintegro inmediato de los compafieros @ sus puestos de irabajo y no incurmir en la
vuineracion al derecho fundamental consagrado en el articulo 3¢ de la constituciona! politica de
Colombia. Los empleadores y los trabajadores tienen el derecho de asaciarse libremente en defensa de
sus infereses, formando asocigciones profesionales o sindicaios; estos poseen el derecho de unirse o

federarse enfre si. {...)" '

Adjunto a dicho correo anexaron soporte de modificacion de junta directiva de la Subdirectiva de Pereira |
misma que fue presentada ante el Ministerio el 21 de marzo de 2023 y de la cual {uvo conocimiento el
Banco Unicamente con la recepcion del citado correo s decir el dia 21 de marzo de 2023 a las 8:27 pm.

Una vez recibido el citado correo, se adopt6 con exirafieza y sorpresa lo alli solicitado y narrado, ya que
en primer lugar, para la fecha de recepcion del mismo (21 de marzo de 2023) las personas a las cuales
se refieren Juan Camilo Alzate Castro identificado con cdula de ciudadania No 1.113.040.502, José
Danilo Rodriguez Trujillo identificado con cédula de ciudadania No 1.090.460.122, John Alejandro
Beltrén Herrera identificado con cédula No 1.088.329.771 y Ximena Alejandra Medellin Martinez }
identificada con cedula No 1.026.276.294. ya no eran irabsjadores de la compafiia conforme a lo ¢
detallado en respuestas 2 y 3 del presente escrito habiendo transcurrido 4 dias desde el momento en
que se notificé la terminacion del vinculo laboral. enfatizando que la2 Organizacién Sindical ASEBANCA
en ningun momento de manera previa al correo mencionado, informé al Banco acerca de la afiliacion ni
mucho menos de la designacion como miembros de la junta directiva de la subdirectiva de Pereira de
los mencionados sefiores”.

En fecha del 14 de julio de 2023 con radicado interno no 11EE2023726600100003589, el sefior Giovanny
Lopez Garcia, en calidad de presidente seccional Pereira de fa Asociacion Sindical ASEBANCA, ante el
requerimiento de documentacion realizada por el despacho consisiente en evidencia documental, oficios

memorando, 0 correo electronico o el medio escrito por el cual comunico y radico ante e empfe‘caggg
comunicacion a ia empresa MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA, del cambio
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de junta directiva y la conformacion de la nueva junta y los miembros que la conformaron y las actas de la

reunion sostenida con los trabajadores previo a la terminacién de los contratos de trabajo; informo al
Despacho que:

“1. Referente al requerimiento de la nofificacién al empleador, nos permitimos mencionar: dicha
notificacion se realizé personalmente por manifestacion directa del presidente de ASEBANCA, el sefior
Giovanny Ldpez Carcia, a la sefiora Claudia Marcela Merchan, gerente de Zona de MIBANCO en fecha
17/03/2023. Se anexa declaracion extraprocesal. N. 1019,

2. En el emeail de solicitud de Revision y sequimiento a MIBANCO, de fecha 1 2/04/2023, se anexo: parte
pertinente del acta de la asamblea seccional, némina de junta directiva. (anexamos nuevamente). Y

anexamos a la presente, lista de afiliados asistentes firmada (2 folios), como complemento a la
aocumentacion”.

Revisada la documentacion que reposa en el Despacho de la Inspectora de Trabajo de conocimiento del grupo
interno de atencion al ciudadano y tramite, se observa que la organizacion sindical realizo ante el Ministerio de
Trabajo DT Risaralda, el deposito de cambio de junta directiva el dia 21 de marzo de 2023 a las 3:12 pm con el
numero de registro No 20, como se pude observar a folio 4 y 5 de los anexos aportados en el escrito de queja.
por su parte la Inspectora de Trabajo el 22 de maro de 2023 comunico al gerente de zona eje cafetero de la
entidad bancaria el depdsito de cambio de junta directiva a las personas y a las direcciones indicadas en el
escrito de depdsito, como se puede cbservar a continuacion.

Vil ORSERVACIONES

B

1

]

Solckn camyicar a: BIVA bia Jatarmliobbve.com, Banco BANCAMIA: freddy suares@bancamia com.co, Barco MIBANCO: cristira posada@mibanco.com.o l

Asi les cosas se tiene como elementos facticos que la organizacion sindical ASOCIACION DE EMPLEADOS
BANCARIOS Y AFINES ASEBANCA, en fecha del 15 de marzo de 2023, realizé asamblea seccional en Ia
cual se eligio junta directiva seccional Pereira resultando elegidos GIOVANNY LOPEZ GARCIA, JOSE
LEONARDO VARGAS LONDONG, JOSE DANILO RODRIGUEZ TRUJILLO, JOHN ALEJANDO BELTRAN
HERRERA, XIMENA ALEJANDRA MEDELLIN MARTINEZ, JUAN CAMILO ALZATE CASTRO; el cambio de
junta directiva fue depositado ante el Ministerio de Trabajo el dia 21 de maro de 2023, la Inspectora de
trabajo del ente Ministerial comunico a la empresa el depdsito realizado por la organizacion sindical a la
empresa el dia 22 de marzo via correo certificado 4/72; sin embargo no hay prueba que permita al despacho
tener la certeza de la fecha en que la organizacion sindical informo o notifico al empleador del cambio de
junta directive, ya que el presidente de la organizacion sindical manifiesta en el escrito de respuesta ante el
auto de averiguacion preliminar que obra a folio 70 que;

* 1. Referente al requerimiento de la notificacion al empleador, nos permitimos mencionar: dicha
notificacion se realizé personalmente por manifestacion directa del presidente de ASEBANCA, el
seflor Giovanny Lopez Garcia, a la sefiora Claudia Marcela Merchén, gerente de Zona de MIBANCO
en fecha 17/03/2023. Se anexa declaracion extraprocesal. N. 1019,

2. En el email de soficitud de Revision y seguimiento a MIBANCO, de fecha 12/04/2023, se anexo:
parte pertinente del acta de la asamblea seccional, nomina de junta directiva. (anexamos

nuevamente). Y anexamos a la presente, lista de afiliados asistentes firmada (2 folios), como
complemento a la documentacion.

A 'su vez la empresa investigada MIBANCO, en escrito de repuesta al requerimiento realizado en el auto 00871
de fecha 18 de mayo de 2023 de averiguacién preliminar, aduce:

(...) dispuso que la terminacion de su contrato se diera por mutuo acuerdo como se podré observaren §
los anexos, sumado al hecho que, para el momento de la terminacién, ninguno de ellos habia notificado™
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a la empresa enconirarse en alguna circunstancia que le oforgara elguna condicion de proteccion
especial. Como resufiade de Io anterior, la compalifa les cancsld las sumes indemnizatorias
correspondientes.

Informar al Despacho cual fue la causa de terminacion de cada uno de los confratos ds frabajo de los
trabajadores; Jhon Alejandro Beftrén Herrera, Ximena Alejandra Medellin Martinez, Juan Camilo Alzate.
La decision de terminacion de contrato de Jas personas antes sefialadas radico en Iz reestruciuracion
que decidio realizar la empresa como resultado de deficientes indices y productividad de la mencionada
oficina, por lo que, conforme a la facultad sefialada en el articulo 64 del Codigo Sustantivo de Trabajo,
el Banco tomé Ia decision el dia 17 de marzo de 2023, de dar por finalizados sin justa causa los contratos
de trabajo de sus colaboradores, sumado al hecho gue, para el momento de la ferminacion, ninguno de
ellos hahia notificado 2 la empresa encontrarse en alguna circunstancia que 'e oforgara alguna condicion
de profeccion especial. Como resuliado de o anterior, la compaiia les canceld las sumas
indemnizatorias correspondientes. Iguaimente, resulta imporiante aclarar que. la sefiora Ximena
Alejandra Medellin decidi6 optar por una finalizacién de contrato mutuo acordeda a fravés de la cual se
le canceld a la misma una suma transaccional pacleda enire jas partes de forma libre conforme a
documento que igualmente se adjunte &l presante escrito.

Informar al Despacho si la Organizacion Sindicai "ASOCIACION DE EMPLEADOS BANCARIOS Y
AFINES ASEBANCA", Informo 2 la sefiora Cristina Poszdo Botero y/o e los directivos administrativos y
a la persong lider de recursos humanos, el cambio de junta directive ae Iz organizacién y en caso de
heber realizado la comunicacion en qué fecha fue recibida la informacién por parte del empleador.

En atencion a la pregunta formulada en el presente numeral, resulta importante sefialar qus, ¢! dia 21
de marzo de 2023 a las 827 pm, la compaiiiz recibié comeo elecirénico del
correo asebanca.nacional@hotmail.com y siendo remitido al parecer por el sefior NELSON NARVAEZ

WILCHES -PRESIDENTE NACIONAL ASEBANCA. En dicho cerreo se solicitaba: '

"(...) hacer el reinfegro inmediato de los compafieros a sus puestos dg frabajo y no incumir en la
vulneracién al derecho fundamental consagrado en el articulo 39 de la constitucionel politica de
Colombia. Los empleadores y los trabajadores tienen el dsrecho de asaciarse libremente en defensa de
sus intereses, formando ascciaciones profesionales o sindicatos; esios poseen el derecho de unirse 0
federarse entre si. (...)"

i

Adjunto a dicho correo anexaron soporte de modificacién de junta directiva de la Subdirectiva de Pereira
misma que fue presentada ante el Ministerio el 21 de marzo de 2023 y de la cual tuvo conocimiento el
Banco tnicamente con la recepcion del citado correo es decir el dia 21 de marzo de 2023 a las 8:27 pm.

Una vez recibido el citado correo, se adopi6 con extrarieza y sorpresa lo alli soliciiado v narrado, ya que
en primer lugar, para la fecha de recepcion del mismo (21 de marzo de 2023) las personas a les cuales
se refieren Juan Camilo Alzate Castro identificado con cédula de ciudedania No 1.113.040.502, José
Danifo Rodriguez Trujillo identificado con cédula de ciudadaniz No 1.090.460.122, John Algjandro
Befiran Hermera identificado con cédula No 1.088.329.771 y Ximena Alejzndra Medellin Martinez
identificada con cedula Neo 1.026.276.294. ya no eran trabajedores de la compafiia conforme & lo
detallado en respuestas 2 y 3 del presente escnito habiendo transcurrido 4 dias desde el momenio en §
que se notifico fa terminacion del vinculo laboral. enfatizando gue la Organizacion Sindical ASEBANCI/%,
en ningtin momento de manera previa &l correo mencionado, informd al Banco acerca de la aﬁh’aci@:%f
mucho menos de la designacion como miembros de Ia junta directiva de fa subdirectiva de Perei :

los mencionados sefiores”,




RESOLUCION No. 00 DE 2023 HOJANo. 7

Continuacion del Resolucién “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

Revisada la normatividad en materia laboral relacionada con los derechos sindicales de los trabajadores se tiene
que €l articulo 363 del Cddigo Sustantivo de Trabajo aduce:

"ARTICULO 363. NOTIFICACION. <Articulo modificado por el articulo 43 del Ley 50 de 1990. EI
nuevo texto es el siguiente:> Una vez realizada la asamblea de constitucion, el sindicato de
trabajadores comunicara por escrito al respectivo empleador y al inspector del trabajo, y en su
defecto, al alcalde del lugar, la constitucion del sindicato, con la declaracion de los nombres e
identificacién de cada uno de los fundadores. El inspector o alcalde a su vez, pasaran igual
comunicacion al empleador inmediatamente.

ARTICULO 371. CAMBIOS EN LA JUNTA DIRECTIVA. <Articulo CONDICIONALMENTE
exequible> Cualquier cambio, total o parcial, en la Junta Directiva de un sindicato debe ser
comunicado en los mismos términos indicados en el articulo 363. Mientras no se llene este requisito
el cambio no surte ningtin efecto”,

Como se puede observar de la lectura de los articulos 363 y 371 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, existe una
obligacion de hacer por parte de la organizacion sindical la cual corresponde a la comunicacion por escrito al
respectivo empleador y al inspector de trabejo, la constitucion del sindicato, con la declaracion de los nombres e
identificacion de cada uno de sus fundadores, cualquier cambio en Ia junta directiva total o parcial se debe
comunicar por escrito al empleador, mientras no se cumpla con este requisito de Ley el cambio no surte ningln

efecto y por ende los nuevos integrantes de la nueva junta directiva sindical no son susceptibles de tener fuero
sindical.

Para que los nombramiento de la nueva junta directiva tenga efectos juridico se debe cumplir con la solemnidad
que establece la Ley de comunicar por escrito tanto al empleador como al Ministerio de Trabajo, por medio del
deposito de cambio de junta directiva, de manera que el fuero sindical se adquiere con el cumplimiento de la
mencionada solemnidad 2 cual es taxativa en los articulos 363 y 371 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, si bien
el presidente de la organizacion sindical aporta declaracion extraprocesal No 1019 de fecha 21 de marzo de
2023 de la Notaria Primera de Dosquebrades, en la cual manifiesta que:

" de manera verbal notifico al gerente de zona de MIBANCO a la Dra Marcela Merchan Forero, dentro
del termino legal de los cinco (5) dias habiles, la cual se surte el dia 17 de marzo de 2023. Donde fueron
por unanimidad elegidos como directivos sindicales 4 trabajadores de dicha empresa, lo cuales ostentan
la calidad de afiliados y directivos sindicales, estos 4 comparieros fueron despedido a pesar de conocer
su calidad de directivos sindicales toda vez que, la asamblea de afiliados de la seccional Pereira de
ASEBANCA se llevé a cabo el 15 de marzo de 2023,

la declaracion no tiene la solidez juridica necesaria ya que en la declaracion se pude argumentar lo que se desee
decir sea 0 no sea ajustado a la realidad para proteger sus intereses, en este cado no se puede tener como una
confesién porque a quien le cormesponderia hacer el reconocimiento de la situacion seria a la parte que le es
desfavorable la situacion y para el caso seria la entidad bancaria, y tendria que cumplir lo establecido en el
cddigo general del proceso en el tema de confesion.

El operador administrativo con el fin de recaudar el material probatorio suficiente para tomar una decision de
fondo requirid tanto a la organizacion sindical como al empleador, la evidencia documental en la cual se pudiera
observar el cumplimiento de lo establecido en los articulos 363 y 371 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, sin
embargo cada una de las partes sustento su propio dicho evidenciandose la ausencia del documento escrito y.,
nofificado al empleador del cambio de junta directiva y la informacion pertinente de la nueva junta directiva al’
empleador que comesponde a empresa MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA"SA
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Nit: 860025971, representado legalmente en el primer regién de la sociedad por. Humberto Javier Ichazo
P.P. No. 118723072 Bardales.

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el posiulado constitucional, que aduce:

“"ARTICULO 83. Las actuaciones de los parliculares y de les autoridades publicas deberén ceiiirsa
a los postulados de Ia buenz fe, Ia cual se presumiré en todas las gestiones que aquelios adelanten
ante éstas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipula: '

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las auforidades deberén interpretar y aplicar las
disposiciones que reguian las actuaciones y precedimientos administiafivos a la luz de los
principios consagrados en ia Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cadigo y en las
leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollarén, especielmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
{ransparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celerigad.

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de iodas fas aciuaciones administrativas adelantadas por
este despacho, siendo respetuosos de los principios fanto constitucionales como los contempiados en el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de esta
averiguacion preliminar y que con base en ellos es que se confirma que ante el cumplimienio de las normas
va expuestas es procedente el archivo de las actuaciones desplegadas.

Es necesario precisarle MIBANCO- BANCO DE LLA MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA Nit: 860025971,
que el presente archivo no impide que en caso de queja posterior o de oficio, es viable proceder nugvamente
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 486 del Codige Sustantivo del Trabajo y demas disposiciones
concordantes con el fin de realizar diligencia de inspeccién y/o soliciiud de documentos para constatar el
cumplimiento de las disposiciones legales referentes a estos aspecios y demas a gue haya lugar,
aclarandose que esta determinacion es independiente de cualquier ofra actuacion que se haya adelentado
o se efeciué en ofiros casos especificos.

Por lo antes expuesto el despacho considera pertinente archivar le presente Averiguacién Preliminar ya que
no arroja méritos para el inicio del Procesc Administrativo Sancionaiorio. l

En consecuencia, el suscrito inspector de irabajo adscrito al grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia, |
control y de resolucién de conflictos y conciliacion de la direccion territorial Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ. ARCHIVAR la averiguacion administrativa preliminar adelaniada en el expediente
05EE2023726600100001946 contra MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA Nit:
860025971, representado legaimente en ei primer reglén de Ia sociedad por: Humberio Javier ichazo P.P.
No. 118723072 Bardales, ubicado en la carrera 8 No15-51 mezanine, en la ciudad de Bogoia, correp/l‘
electrénico: notificaciones@mibanco.com.co, teléfono para notificacion: 601 2888609, con sede e)a\i/
Municipio de Dosguebrades en ia carrera 16 No. 32-36 piso 1, por las razones expuestas en la parte motiva
del presente proveido.
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ARTICULD SEGUNDO: DEJAR EN LIBERTAD al reclamante de acudir a la Jurisdiccion Competente en
procura de sus derechos, si lo estima pertinente, con respecto a la queja presentada en MIBANCO- BANCO

DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA SA Nit: 860025971, Por las razones expuestas en ia parie motiva
del presenie proveido.

ARTIGULG TERCERO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a 69
ce la Ley 1437 de 2011 Codige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR enla diligencia de notificacion que contra el presente acto administrativo,
proceden los recursos de reposicion, ante quien expidi6 la decision v el de apelacion, ante el inmediato
superior, interpuestos en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o & la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segin el caso de conformidad
con gl articule 74 y siguientes dal Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira a los dos (2) dias del mes de noyiembre de 2023
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GL DITH CORTES DIAZ
INSPECTOR BAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
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