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REPUBLICA DE COLOMSIA

D 15146277

* MINISTERIO DEL TRABAJC
TERRITORIAL DE RISARALDA

GRUPO DE PREVENCION,INSPECCION, VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radlcacion: 02EE2023410600000066798
Querellado: RADIUS GLOBAL SCLUTIONS COLOMBIA SAS

RESOLUCION No.0622
(Perelra 20 ds diclembre de 2023)
“Por medlo da la cual se archiva una avariguaclén preliminar”

EL SUSGRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA,

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantive del trabajo, Ley 1437
d= 2011, Ley 1610 de 2013, Dacreto 1072 de 2015, Resolucién 3238 de 2021 y Resolucisn 2455 de 2021,

L OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Precede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste 2 RADIUS GLOBAL
SOLUTIONS CCLOMBIA S.AS,, idantificada con Nit 901560637-1, representada legealmente por el sefior
Paul Edward Weitzel, identificado con P.P. No. A03505033 y/o quien haga sus veces con direccidn para
nefificacion juciciz! en fa Calle 72 No. 10 - 07 Of. 1107 de la ciudad de Bogota, teléiono: 6017433625 de
acuerds con los hechos que se relacionan a continuacion:

i}, RESUMEN DE LOS HECHOS

Este Direccion Tariterial recibio PQRSD identificada con radicado No. 02EE202341080000006798 del 01
de sepembre de 2023 mediante el cual se puso en conocimienio de! despacho de una queja en conira de
lzempresa GONVENIOS Y SERVICIOS INTEGRALES 8.A.S., por presuntamente privar a los frabaizdores

del tiermpo que legaimente tiensn pzra descansar, especizimente aquellos que adelantan irabajo remoto.
{Folics 1)

Visio el contenido ce! memorando se dispone a avocar €l conocimiento de la presente actuacién y en
cansecusncia dicter auto de irémite pare edelantar averiguzcion preliminar en confra de la empresa RADIUS
GLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA 8 AS., identificada con Nit 901560637-1, relacionada presuntamente
con fa vulnerecion de fa nommatividad legal vigente @l presuntamente privar 2 los trabsjadores del tiempe que
iegalmente tenen pera descansar, especialmente aquelios que adelantan trabajo remoto: esto con el fin de
determinar el grado da probabilidad o verosimilitud de fa existencia de una falta o infraccién, para identificar
alos prasuntos rssponszbles ds ésta y recabar elementos de juicio que permiten verificar la ocurrencia

'z cenducte en gjercicio de las atribucionss de inspeceién, vigilancia y control correspondisnies géte |
Ministerio. (Felic 8-7)
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Continuzcion del Resolucién *Por medio de iz cual se archiva una averiguacion preliminar’

Mediante oficio identificado con radicado No. 08SE2023726600100005658 del 21 de septiembre de 2023 s
adelanta la comunicacion del contenido del auto de Averiguacion Preliminar No. 1631 dzi 18 de septiambre
de 2023 & la empresa investigada, oficio que fue debidamente entregado el 26 de septiembre de 2023 de
conformicad con el reporte de ia empresa de menszjeriz 472. {Folio 8-9).

Mediante oficio identificado con radicado No. 11EE2023728600100004981 de! 02 de octudre de 2023,
suscritc por el sefior Marcos G. Vallarino S., en calidad de representante legal suplente de ia empresa
RADIUS GLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA SAS, se dio respuesta al contenido del Auto da Averiguacion
Preliminar No. 1631 del 18 de septiembre de 2023 (Folios 10-12).

Mediante oficio identificado con radicado No. 08SE2023726600100007341 del 14 de diciembre de 2023 se
adelanta una solicitud de documentzcién ala empresainvestigeda de conformidad con lo ordenado madiznte
Averiguacion Preiiminar No. 1631 de! 18 de septiembre de 2023. (Folic 13).

Per medic de correo electdnico del 18 de diciembre de 2023, se recibid oficie suscrite por el sefior Juan
Pablo Betancourt Mesa, en calided de Gerente, por medic del cual se da respuesta al radicado No.
08SE2023726600100007341 del 14 de diciembre de 2023, (Folic 14-17).

Mediante oficio identificado con radicado No. 08SEZ023726600100007485 del 19 de diciembre de 2023, se
adelantd una sclicitud de informacion al correo elecirnice del quejose con fa finalidad de que se aclarara la
razon social de la empresa en contra de la cual se presentd Ia querella identificada con radicade No.
02EE2023410500000066798 del 2023-09-01. (Falio 18-19)

Por medio de correo electrénico del 18 de diciembre de 2023, se recibié Ia respussta al oficio idenlificado
con redicado No. 08SE2023726600100007485 del 19 de diciembre de 2023, mediante Iz cual el quejoso
informé que trabajé para la empresa Top Job Empresa de Servicios Temporales S.A.S., como trabajador en
mision en el centro de operaciones Radius Global Solutions Colombia S.A.S. (Fefic 20-21)

£ virtud de lo expuesto se precede a realizar o siguignte,

fit. ANALISIS PROBATORIO:

Una vez zdelantado el frémite ordenado mediante el Auto de Averiguacion Preliminar No, 1631 del 18 de
septiembre de 2023, la empresa investigada, dio respuesta al requerimiento del despacho mediante oficio
identificado con radicado No. 11EE2023726500100004881 dei 02 de octubre de 2023, suscrito por &l sefior
Marcos G. Vallarino S., en calided de representante legal suplente de Iz empresa RADIUS GLOBAL
SOLUTIONS COLOMBIA SAS, el cual frente 2 Ia existencia de trabzjadores en ia ciudad de Pereira
marnifestd: ‘Con ocasion a que en la ciudad de Pereira, no contamos con trabajadores vinculados 2 i
compania ne podra aportarse los documentos sclicitados tales como ndminas, horarios de trabeje, listade de
trabejacores, aportes &l sistema integrai en seguridad social",

Aclo seguide, es menester manifester cue medisnte oficio identificsdo con radicado  No.
085E2023726600100007485 del 19 de diciembre de 2023, se adelant6 una solicitud de informacion al comso
electronico del quejoso con la finalidad de que se aclarara ia rezon social de la empresa en contra dg la cual
se presento fa querelia objeto de la presente averiguacion preliminar, quien mediente cormeo elecironico de!
mismo dia, adjurtd un certificado laberal en el cual se informaba que frabejd para fa empresa Top Job
Empresa de Servicios Temporales S.A.S., como trabajador en misién en el centro de operaciones Radius
Global Solutions Coiombia S.A.S.

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que ia queja impetrada se oresentd en contra de la razon social
equivocads, pues el quejosa nunca fungié como trabajedor de la empresa Radius Global Solutions Colombia
S.AS., Icda vez que su vinculo laboral se constituyo fue con la empresa Top Job Empresa de Servicios
Temporales S.A.S. y fue esta uitima quien lo envié como trabajador en mision a la empresa investigzda.

" & . - i
En concordancia con lo anterior, se verificd que Iz empresa Radius Global Solutions Colombia SAS,no
cuenta con una sede en la ciudad de Pereira, y esta a su vez certificd no tener irabajadores enfesia”
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jurisdiccion, aclarando en todo caso que eventualmente en caso de ser necesario recurre a la sociedad
Saoluciones Leboralss Horizonte 8.A.S. BIC, quien enviz en misidn trabsjadores para que presien el servicio
de zcuerde con lo establecido en lz2 Ley 50 de 1980 ariculo 74 y s 8.

Asl, las cosas, sz puede concluir enfances que no se encusntra respaldo en el material probatorio aportado
a' proceso para iniciar un procedimienio administretivo sancionatorio &l no quedar evidenciado que fa
empresa investigada incumpliera con la normatividad leaal vigents en materia laboral al presuntamente privar
a los rabajadores del tempa gue legalmente tienzsn para descanszr, especizlmente aquelles que tienen
{rzbajo remoto; por lo que se evidenciz una ausenciz ds sustento probalorio para formular carges, puesto
que cansicara ! despacho que para determinar una formulzcion de cargos de una manera seria y coherente
se necasita (ademés de los ofros requisitos como el de la individualizacién) &l menos de una conducta ¢
siluacién que se adecle 2 fa normalividad lzboral vigents y donde quede &l menos abierta |2 posibilidad de

su ocurrencia, sslo es, cue no obre prueba que la desvirtué, ni 12 confirme en |2 etapa de Averguacion
Preliminer.

iIV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despache es compelente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con en el cbdigo
sustzntiva de! frabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decrelo 1072 de 2015, Resclucion 3238 de
2021 y Resolucién 3455 da 2021,

Tal y como le indica el Manuzl del Inspector de Trabzjo *...Es lzbor del Ministerio del Trabajo darie plena
vigencia al cumplimiento de {3 legistacion laboral, para hacer efectivo el ordenamiento juridico en procura del
respeto y el bienestar ds los trabajadores y sus familizs en todo ef femitario nacional, impidiendo que se

menoscebs la iibsrted, [a dignidad humana y los derschos de los trabajadores, como nos lo safiala nuestre
Constitucion Foltica."

Despuds de revisar y analizer defellademente |2 etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
ledes las Prusbas allegades y precicades, y dsteminar que fodas las Actuaciones Procesales se
adelentzron ajustadas a la Normatividad perfinente, por lo tanto, no hay ninguna actuzcién viciada de
nulidad y curapiisnde lo ordenado por el Cadige de Procedimiente Administrativo v de lo Contencioso
Administrative, procede este despacho 2 resolver la respectiva Averiguacion Preliminar

En relgci6n con [a presunta normatividad laboral sludida y para &l caso en particulzr debe tenerse en cuenta
lo establecido en el articulo 4 de la Ley 2191 de 2022, frante a Iz garantia de desconexion Isboral,

ARTICULO 4. Garanifz de! derecha a la dzsconexidn leborel, Los trabajadores o semvidorss piblicos
gozzrén del derscho & lz dasconsxidn lzboral, &l cual inicla una vez finglizada la jomada leboral Ei
gjarcicio de! mismo raspondsré a la nefuraleza del cargo segiin comespenda &l seclor privado o publico.
Asimismo, al amplaedor debard garentizar que e! frabsjador o servidor piblico pueda disinar efectiva
yplzramznta Ca! tiampo ds descanso, licencizs, pemmisos, vacaciones y de su vida persongl y familiar,

Camo se observa en el zcervo probatorio, para el caso en comento, ne fue posible determinar si la
emprasz investigada cumple © no con lo establecido en zriculo 4 de 1a Ley 2191 de 2022 toda vez que
al revisar &l maienial obrante en e! expediente se pudo verificar esfa no tiene sede en el departamento
de Rigara'da tzl como se evidancia en el ceriificado de existencia y representacién legal, de igual forma
se verificd que lampoca cuenta con frabaiadores en el dapaamanto como se evidencia en lo informado
mediante radiczdo No. 11EE2023726600100004881 del 02 de octubre de 2023, motivo por el cual no se
encuentre merito para zdelantzr una formulzcién de cargos en contra de |a empresa por este hecho.

Aunzdo a lo expuesto, es inispensable recordar &l postulade constitucional, que aduce:

/)
EARTIGULOQ 83. Las aciueciones ds los pariiculsres y ds las suloridades publicas debsrén cenirge”

ales postulados de (s busna f3, la cuel se presumird en lodas Ias gestionss qus aqualios edelamen
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2nls éslas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articuio 3 de Ia Ley 14 37 de 2011 que
estipula:

"ARTICULO 3o. PRINCIFIOS. Todas lss auforidades deberdn inferprefer y aplicer les
disposiciones qus reguian ies actuaciones y procedimientos administrtivos & Iz luz de los
principios consagredos en i3 Constitucin Folitics, en J2 Parie Frimera da este Cédigo y en lss
leyes especiales,

Las aclueciones edministrativas se desamolizrén, espacialments, con 21meglo a fos principios def
dsbido proceso, iqualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacidn, resgonsabilidad,
transparencie, publicidad, coordinacitn, eficacia, economta y celeridzd.

L

o5 articulos citados, hacen parte de! desarrolio de todas lzs actuaciones adminisirativas adelantadas por
este despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios reclores de esta
averiguacion preliminar y que con base en ellos s que se confima que ante el cumplimienta dz las normas
ya expuestes es procedents el archivo de las acluaciones desplagadas.

Es necesario precisarle a fa empresa querelizda que el presente archivo no impide que en ¢aso de queja
posterior o de oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con lo dispugsto en el arficulo 486 dal
Codigo Sustantivo def Trabajo y demés disposiciones concordantes con e! fin de rezlizar diligencia de
inspeccion yio solicitud de documentos para constatar ef cumplimiento de las disposiciones legales
referentes a estos aspectos y demés 2 que haya lugar, aclarandose que esla deleminacion es indepandienie
de cuzlquier otra actuacion que se haya adelantado o se efeciué en ofros casos especificos.

Per o antes expuesto el despacho cansidera pertinente archivar |2 presente Averiguecién Preliminar ya que
ne amoja méritos pare el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio.

En consecuencia, el suscrilo inspector de trabajo adscrito al grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia,
control y de resolucién de confiictos y conciliacion de la direccion territorial Risaraida

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR ia averiguzcion adminisirativa preliminar adelantzda en ¢l expediente
C2EE2023410600000066798 contra RADIUS GLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA SA.S., identificada con Nit
801560637-1, representada legalmente por el sefior Paul Edward Weitze!, identificado con P.P. No.
AD2503933 ylo quien haga sus veces con direccidn para nofificacion judicial en la Calle 72 No. 10 - 07 Of.
1107 de la ciudad de Bogot, teléfono: 6017433625, por Ias razones expusstas en [a parie motiva del
presente proveldo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los téminos de los articulos 67 2
09 de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativ.

PARAGRAFO UNICO: Teniendo en cuenta que se frata de una reclamacion laboral znénima se publicam‘(e?
presente acto en la cartelera de esta Direccion Termitorial y pagina web del Ministerio del Trabajo q:"ﬁﬁme"
lo preceptuado en el articulo 63 inciso 2° de la Ley 1437 de 2011.
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ARTICULQ CUARTO: ADVERTIR enla diligencia de nofificacion que contra el presente acto administrativo,
preceden 08 racursos ds reposicidn, ante quien expidié la decisién y el de apelacion, ante el inmediato
superior, interpuestos en la diligencia de nofificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
elia, 0 & a notificacién por avisc, 2l vencimiznto de! término de publicacién, ¢eqin el caso de conformidad
con el articulo 74 y siguientes de! Cédigo de Procedimienio Administrativo ydzlo Contencioso Administrativo,

HOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Pereira 2 los velnta (20) dias de! mes de dicizmbre de dos mil veintitrés (2023)

Mwﬁ{%%;j{& “J

INSPECTCR DE TRABAJC 'Y SEGURIDAD SOCIAL
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