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Remitente: Sede: D. T RISARALDA
COLOMBIA e
POTENCIA DE LA : k . GRUPO DE PREVENGION, INSPECCION,
(O 5 k' ) Trabajo Depen: VIGILANGIA, CONTROL Y RESOLUCION DE
Vl DA &% CONFLICTOS - CONCILIACION
Destinatario QUIJOTE AGENCIA

Pereira, Colombia 16 de enero 2024

Anexos 0 Folios: 1
O OO

JUAN DIEGO SANZ [m] e % ]
Representante Legal .
QUIJOTE AGENCIA SAS
CARRERA 9 18-12
Pereira

ASUNTO: Notificar aviso Resolucién. No. 0560 del 01 de diciembre
2023

RAD.:05EE20227266001000002698
QUERELLADA: QUIJOTE AGENCIA SAS

Respetado Sefiora:

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO al (a) sefior (a) JUAN
DIEGO SANZ, Representante Legal QUIJOTE AGENCIA SAS. De la
Resolucion 0560 del 01 de diciembre 2023, Por medio del cual se resuelve un
procedimiento administrativo sancionatorio, Proferida por la INSPECTORA DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
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En consecuencia, se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de
la decision aludida en (6) folios por ambas caras, se le advierte que copia del
presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio del Trabajo y en la
secretaria del despacho desde el 17 al 23 de enero 2024, ademas que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de
este aviso.
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Atentamente,

R
R 0 S <o

MARIA PATRICIA GALEANO CASTANO
Auxiliar Administrativa

Elaboré: Reviso: Aprobo

Ma. Patricia Galeano Castafio Ma. Patricia Galeano Castario Ma. Patricia Galeano Castano
Auxiliar Administrativa Auxiliar Administrativa Auxiliar Administrativa

Grupo PIVC RC-C Grupo PIVC RC-C Grupo PIVC RC-C

Ministerio del Trabajo Atencidn presencial Linea nacional gratuita, Pégina i 1
Sede administrativa Con cita previa en cada Direccion desde telafono fijo:

Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspeccion Municipal 018000 112518

Pisos: 3, 4, 6,7, 10, 11, 12 y 13 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
Bogota
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REPUBLICA DE COLOMSA
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1D 15015292

MINISTERIO DEL TRABAJO
TZRRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION,INSPECCION, VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 05EE2022726600100002698
Querallado: QUIJOTE AGENCIA SAS

RESOLUCION No. 0550
{Perelra 1 de dicismbre de 2023)

“Por medio de fa cual se resueive un procedimlenio administrative sancionatotio”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRARAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

VIGILANGIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIAGION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA,

En uso de sus facultades legales, en espesial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 d= 2013, Decreio 1072 de 2015, Resclucion 3238 de 202! v Resolucion 3455 de 2021.

L OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Preczde el Despacho a decidir en el presents proveido iz responsabilidad que le 2sistz a QUIJOTE AGENCIA
S.A.S, icentificado con Mit. 801277652-1, reptesentado legaimente por el sefior Juan Diego Sanz identificado
con cedula de ciudadania nimero 4.515.485 ylo quien haga sus veces, con doniciio en la carrera 9 No 18
~ 12 oficina 202 Piso 2 Ceniro yio an {a carrera 15 bis No 11-38 Edificio Vitra oficina 212 los Alpes en la
cludad de Pereira, 3166777 3414°38 3124857114 y €n la cziera 12 Bis nimero 8 - 47 en Bogota D C
correo electronico: info@ouijoteagencie com gerencia@auijoteagencia com de acuerdo con los hechos que
se relacionan a continuacion:

. RESUMEN DE LOS HECHOS
Mediante PQRSQ‘-‘Nd 05EE2022726600100002698 del 27 de mayo del 2022, sz recibe queja por medio de
la cual se gone en conccimiento del despacho presuntas iregularidades en la romatividad laboral vigente
relacionadas presuntamente con el no pago de salario de manera aporiunc. {Folio 1)

A tm\(és del Auto No 768 del 8 de junio de 2022, se asigne comisién a la suscrita para para adelantar las
actuaciones pertinentes. (Folic 2)

Con Auto No 775 de 8 junio de 2022, se inicia la Averiguacién Prelminar en contra ce la empresa QUIJOTE

AGENCIA S.A.S, actuacion comunicada por medic de radicado intemne No 085=2022726600100003013 del
15 de julic de 2022. {Folios 3 a2 7)

=1 2 de septiembre de 2022, se hace segundo requerimiento al reprasentante 1292 de la empresa QUIJOTE
AGENC:A S.AS, (Folios 8 a 11) 5
Con radicado inferno No 11EE2022728500100004525 del § de szpliembre de 2022, el sefior Ju__an:'Diego
Sanz, hace entrega de lainformacion solicita en el auto de Averiguacion prefiminar. (Folios 12 a 18)-




RESOQLUCION No, 05¢0 DE 2023 HOJA No. 2

Continuacion del Resclucién “Por medio de la cual se resuelve un procedimiento sdministrativo sancionatorio”

A través de radicados intemos No 085£2022726600100004190, 088E2022726600100004191, se ciia al a
trabajador de la empresa y se le informa al representante legal de la empresa QUIJOTE AGENCIA SA.S,
que se lievara a cabo difigencia de declaracion en el despacho el dia 3 de octubre de 2022. (Folios 14 a 15)

El 30 de septiembre de 20027, se lleva a cabo la visita administrativa especial a la empresa en mencion,
siendo atendida por e! sefior Sergio Andrés Marin en calidad de contador de la empresa. (Folio 16)

La diligencia de deciaracion se lleva a cabo el 3 de octubre de 2022 del sefior FABIAN ALBERTO CAMPOS.
(Folic 17)

Por medio de Aufo No 01497, se informa al representante legal de i2 empresa QUIJOTE AGENCIA SAS,
que existe merito para adelanter Procedimiento Administrativo Sancicnatoric en contra de la empresa en

mencion, actuacion comunicade por medio de oficio con radicado interno No 08S4E2022726600100300020
del 20 de octubre de 2072. (Fclios 13 2 20)

Mediante Aute No 01868 del 22 de noviembre de 2022 se formula cargos y se inicia procedimiento
administrativo sancionalorio en confra ce Ia empresa QUIJOTE AGENCIA 8.A.S, actuacicn comunicada por
medic de oficie con radicado interno No 08SE2022726600100004970 del 22 de noviembre de 2022, y
nofificada por aviso medie de oficio con radicado interno No 08SE2022726600100005291 del 22 de
noviembre de 20722, (Fclios 23 2 29).

Con Auto No 0157 dei 6 de febrero ce 2023, se decreta el periodo provatorio dentro del procedimiento
administrativo sancionatoric en contra de la empresa QUIJCTE AGENCIA S.A.S, actuacion comunicada por
medio de oficio con redicado intermo No 08SE2023726600100000825 del 8 de febrero de 2023. (Falios 30 a
31)

A través del Auto No 222 del 15 de fedrero de 2023, se corre traslade al empleador investigado para que
dentro del iermino de fres (3) digs hébiles para presente escrifo de Alegaios de Conclusion, actuacion §
comunicada por medio de radicade infemo No 08SE2023726600100000843 del 16 de febrero de 2023 :
(Folios 32 & 38). e

El dia 20 de junio de 2073, por medio d2 Auto No 1040, se corrige irregularidades dentro del Procedumemo
Administrativo que se adelanta con el fin de realizar la notificecion del Auto No formulacion de*cargos a la
direccion comecte, actuacion que es comunicade por medio de oficio con radicado ‘interno No
08SE2023726600100003832 del 26 de junio de 2023 y comunicado por Aviso por mediode oficio con
radicado intemno No iniemo No 08SE2023726600100005393 del 7 de septiembre de 2023; (Folios 39 a 45).

Por medio del Auio NCO 01683 del 2 de septiembre de 2022, el despacho decreta el periode probatorio
deniro del p'ocedtn‘la io administrafivo sancionatorio que se adelanta en contra de la empresa QUWOTE
AGENCIA SAS, «eolvacion comuniceda por medic de oficio. »gon radicado intemo No
08SE2023726600 .00305959 del 02 de octubre ce 2023 a fravés de correo cerhﬁcado y por Aviso el18 de
octubre de 2023. (Folios 46 a 51).

Con Auto No 1898 del 7 de noviemore de 2023, se corre trasiedo a ia empresa investigada para gue dentro
del terminc de fres (3) dias para que presente escrito de alegatos de conclusion, esta actuacion es
comunicada por medio de oficio No 08SE2023726600100005646 del 8 de noviembre de 2023 por correo
ceriificado 472 y por aviso por medio de oficio No 088E2023?.26600? 00005834 del 16 de noviernbre de 2023.
(Folios 52 a 55).

En virtud g2 o expuesto 32 precade a realizar lo sugwerte

iti. FORMULACION DE CARGOS

Mediante auto No. 01868 del 22 de novismbre de 2022, se formule cargos y se ordené dar apertura al
procedimiento adminisirativo sancionaiorio. Los Cargos formulados fueron los siguientes:

CARGQ PRIMERC ¥
Presunta violacién a los articulos 17 y 22 de laley 100 de 1393, por pagar los apories a la seguridathsocial
integral - pensiones extemporanearmente.
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Continuacion del Resolucién “Por medio de la cual se resuelve un procedimiento adrministrativo sancionatorio”®

{

CARGO SEGUNDO

Presunta violacion a los articulos 230 y 232 del Codigo Sustantivo del Trabajo, por no suministrar la dotacion
alos trabajadores de forma completa y &n los periodos establecidos

CARGO TERCERO

Presunta violacion a los ariiculos 27, 57 y 134, del Codigo Sustantivo del Trabajo, por no pagar de forma
oportuna los salarios 2 los trabajadores.

'V. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUAGION
Por parte de la empresa;

Certificado de Existencia y Represaniacion Legal.
Copia del Rut.

o

Afilieciones a la seguridad social infagral -pensiones.

L Car

Pagos de los apories a la sequridad social integral - pensiones. De los meses de fabrero @ julio de 2022.
Nomina de los Trabajadores.
Dotacién de los trabzjadores

~ @ o

Pago de la prima de servicios.

v, DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION

El sefior Juan Diego Sanz identificaco con cedula de ciudadania nimero 4.515.465, en calidad de
representante legel de la empresa investigada no presents escrito de descargos, ni de Alegatos de
Conclusion a pesar de que se enviaron las comunicaciones v notificaciones a la direccion que aparece

| registrada en el certificado de existencia v representacion legal y donce se rezlizé la visita administrativa

espacial, tal como demuestran fas certificaciones de Ia empresa 472 encargada de las comunicaciones del

Ministerio de Trabajo, lo anterior garantizando el debido proceso y brindanco la oportunidad de ejercer
derecho = la defensa y de contradiccior,

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

i Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de cenformidad en el codigo

sustantivo del trabejo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decrato 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2024 y Resolucion 3455 de 2021,

Tal'y como lo indica ef Manual ds! Inspector de Trabajo “...Es labor del Ministerio el Trabajo darle plena
vigencia al cumplimignto de la legislacicn laboral para hecer efectivo el ordenamisnto juridico en procura del
respeto y el bienestar de los frabajadores y sus familias en fodo el temitorio nacional, impidiendo que se

menascabe la libertad, la dignidad humana y los derechos de Ins trabejadorss, como nos o sefiala nuestra
Constitucion Politice.”

Después de revisar y analizar detalladamente las etapas del Procedimiento en particular, todas las
Pruebes disponibles, y determinar que todas las Actuaciones Procesalss se zdslantaron ajustadas a la
Normatividad pertinente, por io tanto, no hay ninguna actuacién viciada de nulidad y cumpliendo Jo”’
ordenado por el Cédigo de Procadimiento Administrativo y de lo Contenciosn Adiministrativo, procede/&ste
despacho a resolver el respectivo Procedimiento Administrativo.

A. ANALISIS DE 1.0S HECHOS Y LAS PRUEBAS
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Continuacién del Resolucion "Por medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatorio®

Revisada de manera deiallada |z documentacion que reposa en 2l expediente se evidencia primero que todo
que Ia aciuacidn fene su origen como consecuencia de una queja con radicado No
02EE2022725600100004119 cel 18 de agosto del 2022, por medio de la cual se pone en conocimiento del
despacho presunias irreqularidades en ia normatividad labora! vigente relacionada con no pago de salarios
y no pago de prestaciones socigles, razon por 1a cual se solicita 2 la empresa una serie de pruebas
documentales tales como: Solicitar copia del ceriificado de existencia y representacion legal no mayor 2 30
dias, copia del RUT listado de los frabajadores copias de las néminas v los desprendibles de pago de
salarios de los meses de mayo v junio del afio 2022, de los trabajadores, copias del pago de los aportes a
la seguridad sociel integral de los meses de mayo y junio del afio 2022, de los trabajadores vinculados a la
empresa. El 2 de septiembre de 2022, s2 hace segundo requerimienio al representante legal de la empresa
QUIJOTE AGENCIA S.AS, solicitud atendida por medic de radicado intemo No
11EE2022726600100004525 dei 8 de septiembre de 2022, donde el sefior Juan Diego Sanz, hace entrega
de parte de la informecion soiicitada en el aulo de Averiguacion preliminar. Posteriormente a fravés de
radicados internos No 08SE2022726600100004190, 08SE2022726600100004191 del 26 de septiembre de
2022, se cite al trabzjador de la empresa y se le informa 2l representante legal de fa empresa QUIJOTE
AGENCIA S.A.S, que se llevara 2 cebo diligenciz de declaracion en el despacho el dia 3 de octubre de 2022,
diligencia que efectivamenie es llevada 2 cabo este dia y el 30 de septiembre de 20022, se lleva a cabo la
visita administrativa especial a la empresa en mencion, siendo atendioa por el seficr Sergio Andrés Marin
en czlidad de contador de la empresa.

Asi les cosas y una vez discriminades 1as pruebas que obran en el expediente y los hechos presentados, €l
despacho observa que la empresa viene incuriiendo en cierlas irregularidades fales como el no pago de los
aportes a la seguridad social iniegral - pensiones, en los términos establecidos por la Ley, pues en los
aportes cancelados en el mes de junio y julic de 2022, se evidencias moras de doce (12) y treinta y siete
(37) dias respectivamente, sumadc a o anterior y feniendo como fundamente el material probatono ge
cbserva que la empresa no suminisira ¢& manera cornpieta y en términos el vestido y calzado de labor;foda
vez que $olo se aporid factura electionica de camiseria europee No CPP27 del 14 de maye de 20}22‘)' no
suministra ni constanciz de enirega ni evidencia de compras del resio de ios elementes quimlegran la
dotacion.

L

w.
T,

Finalmente sz evidencia imegularidades en el pago de los salarios de los irabajadores enel entendido que
en la visita administrativa especial acelantada a la empresa el dia 30 de septiembre de 2022, el sefior Sergio
Andrés Marin quien elendio la inspeccion manifestd entre ofras coses lo siguiente:, ™

“qua la falta de facturacion ha ocasionado ef refraso de los salarios, esto’sin que se mire como .
si el despacho [usfificara esie hecho, pues fos salarios son derechos de los irabajadores cierfos
e indiscuiibies v no es sobre el {rabgjador que debe rscaer las consecusncies financieras
negatives que se presenie en le empresa’ ...

Situaciones que llev al despacho & considerar la existencia de méritos para formular cargo e iniciar
procedimiento administrativo sancionatoric en contra de ia empresa QUIJOTE AGENCIA S.A S, identificado
con Nit. 901277652-1, ente el evidente incumplimignto teniendo ademés en cuenta que el represantante legal
de la empresa fiene conocimienio de fos requerimienios hechos por ei despacho, en las etapas del
procedimiento administrativo sancionatorio, donde basicaments se ofrece a los empleadores la oportunidad
de demostrar el cumplimiento de los ordenado en la Ley, brindando al investigado las gerantias del debido
Proceso.

B. ANALISIS Y VALORACION JURIDICA DE LAS NORMAS CON LOS HECHOS PROBADOS

las normas en que se sopoita con el fin de exponer los argumentos juridicos que desviritien o man
las imputaciones, las normas presuntamente violadas por el empleador son los articulos 17 y 22 dé la e
100 de 1993, los articulos 27, 57, 134, 230 y 232 del Cédigo Sustantivo del Trabajo asi:

Asi 1as cosas, el despacho entra a realizar la valoracion juridica de ios cargos formulados en relacion ;1
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Continuacion del Resolucién *Por medio ds la cual s resuelve un procedimiento admiristrativo sencionatorio®

“CARGO PRIMERO: Presunta violacién a los zrtiulos 17 22 de fa (2y 100 de 1993, por pagar Ios
apories a la seguridad social integral - pensiones extemporaneamenta”.

€n el caso que nos ocupa, es perinente evaluar y analizar las normas presuntamente vulneradas,
relacionadas con el pago de los aportes a la seguridad social intearal - pensionas, como lo establecen los
articulos7 y 22 de Iz ley 100 de 1993, que establecen lo siguiente:

“Articulo. 17.- Modificado vor ¢l art. 4, Ley 767 de 2003 Obligatoriedzd ds lzs cotizaciones.
Duranie fa vigencia de la relacién laboral deberan efeciuarss cotizaciones obligatorias a los

regimenss del sistema general de pensiones por parts dz los afiliados v empleadores, con base
en el salario que aquélios devenguen.

Salvo lo dispuesto en ! articulo 64 de esta ley, Ia obligacion de cofizar cesa al momento en que
8! afiliado redina los requisitos para acceder a la pensién minima de vejez, o cuando el afiliado
82 pensiong por invalidez o anticivadamente.

Lo anterior sera sin perjuicio da los aporfes voluntarios gue decida continuar efectuando el
g afitiado o & empleador en el caso def régimen de ahomo individual con soidzridad,

Articulo, 22.- Obligaciones del empieador. £! empleador sera responsable del pago de su
aporte y del aporie de los trabajadores a su servicio. Para tal efecto, descontara del salaric de
cada afiliado, al momento de su pago, el monio de las cofizaciones obligatorias y el de las
voluntarias que expresamente haya autorizado por escrio el afiliado, y trasladara estes sumas

a la entidad elegida por el trabajador, junto con las corespondientes a sic eporte, dentro de los
{ plazos que para el efecto defarmine el gobiemo.”.

AT B AR TR A

viene incurriendo en la practica imegular del no pago ce los aportes ala seguridad social integral - pensiones
de los trabajadores vinculados a la empresa, situacion que pone en alfo rizzgo de integridad de estas
perscnas y asus familias v ante esta male préctica el despacho considera que se hace necesario confirmar
el cargo imputado y como consecusncia |a imposicion de una sancién a razén de la clara violacion de la
norma laboral por el ne page de los aportes a la seguridad social integral — pensiones, denfro de los

periodos establecidos en lanorma, razon por las cuales el despacho decide confirmar el czrgo formulado y
como censecuencia se impondra una sancion por dicha violacian.

Seginla infermacien que reposa en ef expediente es evidentz para el despacho que laempresa investigada,

A

g “GARGO SEGUNDO: Presunta vioiacion a los ariculos 230 v 232 del Codigu Sustantivo del Trabajo, por
' no suministrar la dotacion 2 los trehajadores de forma compieta y 2n los pericdos establecidos”,

En cuanto al tema relacionado con la dotacion entra el despacho 2 estudiar ! cargo relacionado violacion a
la normatividad laboral por e! suministro de manera incompleta y sin curnplimiento en los {érminos

establecidos por la Ley, en este caso las normas presuniamente vulnerades por el empleador son los
articulos 230 y 232 del cédigo sustantivo del {rabajo asi:

“Articulo 230. Suministro de calzatlo y vestido de lahor
Todo {fempleador} que habitualmente ocupe uno {1) 0 mas frabajadores ermanentes, debera
suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuila, un (1) par de zapatos y un (1) vestido de
labor &l trabajador, cuya cemunaracion mensual sea hasta dos {2) meses ¢l salario minimo mas
alfo vigente. Tiene derecho a esta prestacicn &f trabajador que en Jas fechas de entrega de
caizado y vestido haya cumplido més de tres (3) meses al servicio del empleador”.

e : ; ¢ 7

Articulo 232. Facha de entrega Los empleadores obligados a suminisirar permanente calzadg
y vestido de labor a sus trabajacores haran enirega de dichos elementos en as siguientes fechas
del calendario: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembra” . ..
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Continuacion del Resclucién “Por medio de Ia cual se resuelve un procedimiento administrative sancionatorio”

Detallado el material probatoric suministrade en la etapa preliminar por parte del representante legal de la
empresa, el despachc puede concluir que la dofacion no se suministra de manera completa y en téminos
el vestido y calzado de fabor, toca vez que solo se aporit factura elecirénica de camiseria europea No
CPP27 del 14 de mayo de 2022 y no suministra ni constancia ¢e enirega ni evidencia de compras del resto
de los elementos que integran la cotacion, es decir claramente la norma estzblece que se debe suministrar
al trabajador que devenguen hasta dos (2) salarios minimos iegales vigentes y lleve un iempo de vinculacion
laboral de ires (3) meses, el vestide y calzado de labor durante en los meses de abril, agosto y diciembre
de cada afio, para e ceso en concrelo se evidencia que no se esta cumplimiento lo establecido por fa Ley
laboral, asi las cosas ¢l despachio confirma el cargo imputado a la empresa investigada.

‘CARGO TERCERQ: Presunia violacion los articulos 27, 57, 134, del Codige Sustantivo del
Trabajo, por no pagar de forma oportuna los szlarios de ios trabajadores”

Por otro lado, entra el despacho a estudiar el segundo cargo relacionado con la violacion a la2 normatividad
laboral por el no pago de forma cportuna los salarios a sus trabajadores; asi las cosas, el empleador en este
caso estarias presuntamente vuinerando los articulos 27, 57 y 134 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, que
establecen los siguienie:

“Articuln 27. Remuneracion dei frabajo. Todo {rabajo dependienie deba ser remunerado
()

Articulo 57, GBLIGACIONES ESPECIALES DEL EMPLEADOR. Son obiigaciones espaciales
del emplezcor:

()

4. Pagar Ia remuneracion pactada en fas condiciones, periodos y lugares convanidos. 2% 4

Articulo 134. Periodos de pago. e

..1. El safario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos, m:mbnedé legal. El
perrodo de pego para los jormales no puede ser mayor de una semana, yfpara 'sueldos no mayer
de un mes. (Subrayado fuere de {exto). '

!.
o
o

Para el caso en perticular, se observa que la empresa presentd refrase en el pago de los salarios debido a
una circunstancia de falia de facturacién en los periodos comprendidos entre mayo y junio de 2022,
argumento que no es ¢e recibo para el despacho por-el pago de ios salarios a los frabajadores que hace
parte de las principales obligaciones que tiene el empleador frente ai irabajador en una relacion laboral.

Las consecuencias de los probleras financieros de la empresa no daben recaer sobre los derechos de la
poblacion irebajedors, pues dentro de las politicas publicas del estado se habla del trabzjo decante, con
condiciones dignas de alii la imporizncia del pago oporiune y gjustado 2 la ey, al cual tienen derecho todos
y cada uno de los trabajadores, asi ls cosas, y con fundamento en ios preceptos legales el despacho
confirma el carge impu'zdo 2 la empresa investigada.

En el andlisis del desarrollo de este procedimiento adminisiraiive sancionatorio se cbserva de forma
reiterativa que el investigado no atendio los requerimientos solicitados par el despacho en las diferentes
etapas del procedimiento administrativo sancionatorio, de acuerdo al ordenamiento legal, que ;{%
debidamente comunicadas y nofificades al representante legal de la empresa QUIUOTE AGENCIA S

dando garantias de defensa, donde se fuvo cabal aplicacién de las oporiunidades que ofrece el debido
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preceso, tanto asi que al evidencia que las comunicaciones por medio de las cualss se cita al representante
legal de Iz empresa investigada para la notificacion de auto de formulacion de cargos tuvo un error de
transcripcion en ladireccion de correspondencia que aparece en el certificads de existencia y representacion
legal de la empresa, es dacir la direcci6n comecta es carrera 9 No nimero 18 - 12 oficina 202 en la ciudad
de Pereira y se envid comunicacion a la carrera 9 No niimero 12 - 12 de la misma ciudad sin especificar el
nimero de la oficing, haciéndose necesario decretar el Auto No 1040 del 20 de iunio de 2023 por el cual se
corrige iregularidades y de esta manera se subsana dicha situacion, garantizando una vez mas el debido
proceso v ef derecho de coniradiccion en cada una de las etapas del Procedimiento Administrativo
Sancionaferic adelantado a la empresa investigada es decir empresa QUIJOTE AGENCIA SA.S,
identificado con Nit. 9012776521, con demicilio en la carrera 12 Bis nimero & — 47 en Bogotéa D C/ carera
9 No 18 - 12 oficina 202, Centro en la ciudad de Pereira, 3414139 3124857114 correo:
info@quijotezgencia.com, representade legalmente por el sefior Juan Diego Sanz identificado con cedula
de ciudadania nimero 4.515.465 ylo quien haga sus vecss.

DJonde el despacho se permite aclarar que una vez enviadas las comuricaciones a I direccién
correspondiente y adelantando as cornunicaciones por Aviso tal como lo determina la ley, donde no se
gjercio dicho derecho da defensa, se ohserva 1a clara vulneracion a los derecnos de los trabajadores, en
materia de una verdadera cobertura en seguridad social integre! - pensiones rezlizanco de los pagos de los
aportes cportunamente, suminisirando de manera completa y en los periodos daterminados en la norma y
cancelando oportunamente ! salario a los trabajadorss.

Por lo tanto, observa el despacho que la empresa QUIJOTE AGENCIA SAS, identificado con Nit.
901277652-", representado legalmente oor el sefior Juzn Diego Sanz identificado con cedula de civdadania
ndmero 4.515.465 yjo quien haoa sus vaces, est incursa en una violacion de Js disposiciones va referidas;
porgue se no realize el pago de los aportss a la seguridad soci! integral - pensiones, por no suministrar la
dotecion completz y en los periodos esiablecidos en la Ley, por el no pago de los salerios oportunamente,

motivos con fundarentos legales que conlievan al despacho a la imposicion de las sanciones pertinentes
conforme a cada cargo.

C. RAZONES QUE FUNDAMENTA LA DECISION

Considera el despacho que la empresa QUIJOTE AGENGIA S.A.S, identificado con Nit. 901277652-1, con
domicilio en 'a camere 12 Bis niimero 8 - 47 en Bogota D C/carrera 8 No 18 - 12 Piso 2, Centro en la ciudad
de Pereira, 3414130 3124857714 correo: info@quijoteagencia.com, representado legalmente por el sefior
Juan Diego Sanz identificads con cedula de ciudadania nimero 4.515.465 ylo quien haga sus veces;., no
dic cumplimiento a lo ordenado por ias normas laborales referidas y adicicnelmente no atendié los
requerimiento solicitados durante el Procedimiento Administrativo Sancionalorio en los decumentos
aportados en lz etapa preliminar v las pruebas valoradas, se avidencia gue 1o se pagan los aportes a la
segurided social integral -pensiones oporiunamente, no s& suministra la dotacion completa ni en los términos
de Ley, adicionalmente ia empresa investigada no realiza el pago de los salarios dentro da los términos
legales es decir, se pagan extemporéneamente y adicional 2 ello no s atendieron los requerimientos

1 solicitados por 2! despacho.

D. GRADUACION DE LA SANCICN

Adicionzl 2 los criterics relacionados anteriormente, este despache refiere oresupuestos legales

necesarios paralaimposicién de una sancion v gue dan sustento a sus Funciones de Policia Administrativa
Laboral:

La vigencia o subsistencia del quebrantamiento normative: £l empleador d |a referencia cont n/t; lo

consagrado en los articulos 161 y 182 del Codigo Sustantivo del Trabajo y articulo 2.2.1.2.1.1 del Decreto
Reglamentario 1072 de 2015.
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Tasacion de la sancion: Finalmente, observados los presupuestos expuestos y en particular la violacion
de la normatividad vigente y teniendo en cuenta:

La gravedad de ia falta, ia accion del empleador contraria ¢l espiritu del legislador, atenta contra el

orden juridico-institucionial que pretende hacer valer los derechos fundamentales del trabajo y de la
afiliacion a un Fondo de Pensiones.

Seglin el articulo 12 d= {2 Ley 1610 de 2013: Se gradlan las Sanciones de ia siguiente forma:
1. Dafio o peligru generado a los infereses juridicos futelados.
2. Beneficio ecordrmico obtenido por el infractor para si o a faver de un tercero.
3. Reincidencia en la comisidn de la infraccion.
4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.
5. Utilizacién d2 medios fraudulentos o utilizecién de persona interpuesta para oculiar I infraccion
u ocultar sus efecios.
6. Giado de prudencia v diligencia con que se hiayan alendido ios deberes o se hayan aplicado Ias
riormas legales periinenies.
7. Renuernicia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impariides por fa autoridad competente.
8. Reconocimienio o zcepfacion expresa de la infraccion anles del decreto de prusbas.
9. Grave violacion a los Derechos Humancs de las v fos frabajadores”

El empleador investigado fue *Reincidente en la comision de iz infraccion.” Al no darie cumplimiento a sus
obligaciones laborales, por lo tanto, considera el despacho que no existe justificacion alguna para no dar
aplicacion a las disposiciones en maleria lzboral porque, aungue una vez iniciado ei Procedimiento
Administrativo Sencionaiorio, se realizaron los ajustes pertinentes, con dichas omisionas cometidas se esta
incumpliendo con las obligaciones espscieles y fundamentales del empleador.

5 A
Conocido esto, procede la imposicion de la carga pecuniaria bajo el fitulo de sancién que a su vez guarda
un elemento que puede denominarse proporcionalidad, componente que relativiza la multaala gravedad de
la infraccion y a un limite econémico, establecido para este czso en el articulo 486 numeral 2 del Cémgo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el art. 7. Ley 1610 de 2013, el cual consagra que los funcionarios
del Ministerio del Trabaio estan facultedos para imponer cada vez mulias equivalentes al monto de uno (1)
a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente mas alto segln la gravedad de la infraccion y

mieniras subsisten, o gue muestra que no existe una mera discrecionalidad sino que Ia Ley ha impuesto el
parametro en que desenvuelve &l funcionario.

y
Fy,
' t

Ahora bien, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articuio 201 de Ia ley 19::5{19 2019 por la cual se expide
el plen nacional de desarrollo2018-2022, pacto por Colombia, pacto por la nquldad” que establece:

ARTICULO 207. FONDO PARA EL FORTALECIMIENTQ DE-LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL (FIVICOT]. Créase ¢l Fondo para el
Fortelecimiento ¢ Ia Inspeccitr, Vigitancie, y Control del Trabajo y fa Seguridad Socia! (Fivicot), como
una cuenta especial de Iz Nacion, sin personeria jufidica, adscrita al Ministerio del Trabajo, cuyos
recursos se destinarén a forialecer la Inspeccion, Vigilencia y Confrof dal Trabsjo y la Sequridad
Social.

£l Fondo 2stara confornado por (s mulfas que se impongan por fa3 auioridades adminisirativas daf
trabsjo a partir ¢l primero (1) de enerc de 2020, por Ia viclacién de las disposiciones relativas a las
condiciones de irzbajo, asi como 2 ia proteccion de los frabajadores en el gjercicio de su profesion y
del derecio de Iibre asociacion sindical.

PARAGRAFQ, El Gobiemo nacional reglamentara el presente arliculo en &l plazo méximo de seis (6)
Ineses.

Articulo reglamentado por el decrefo 120 del 28 de enere de 2020, & su vez el ministerio de trat%j%,/ai\
memorando interno 08S120203300000000000098, del 3 de anero de 2020, establecit las directbicesy
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lineamientos para ef trémits y recaudo de multas impuestas por & Ministerio del trabajo con destino al fondo

¢ pare el fortalecimiento de 2 inspeccidn, vigilancia y control del trabzjo y Ia seguridad social (FIVICOT).

Mediante memorando 08512023331000000004623 del 7 de marzo de 2023 proferido por el subdirector de

Inspeccion relacionado con los lineamientos de la aplicacion de lo dispussto en 1a resolucion 4277 De 2021
v decreto 2642 DE 2022, Establece;

“De conformidad a lo establecido en el articulo 1 ds la resolucion 4277 de 2021, a partir de su vigencia
(27 de diciembre dsl 2021), todas las multas, sanciones, tasas, y tarifas que en su momento se
liquidaban con base en el salario minimo mensual legal vigente SMLMY, obligatoriamente deberan
ser calculadas por fos servidores plblicos del Ministerio del Trabajo en téminos da la Unidad de Yalor

Tnibutario “UVT™ y para efactos de facilitar el mansjo contable v da cobro coactive deberd establecerse
en el eclo administrativo su equivaiencia en pesos’.

i Enconsecuencia

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR en el expediente 05EE2022726600100002698 contra QUIJOTE

i AGENCIA S.AS, identificado con Nit. 901277652-1, representaco legaimente por el sefior Juan Diego Sanz

identificado con cedula de cludadania ndmero 4.515.465 ylo quien haga sus vecas, con domicilio en la
carrera & No 18 - 12 oficinz 202 Piso 2 Centro /o en la carrera 15 bis No 11-38 Edificio Vitra oficing 212 los
Alpes en la ciudad de Pereira, 3166777 3414139 3124857114 y en la carrere 12 Bis nlimero 8 - 47 en
Bogota D C correo electrénico: info@quiioteagencia.com gerencia@quijoteagencia.com, por infringir el

contenido fos articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993, por pegar los aportes a Ia sequridad social integral -
pensiones extemnporaneamente.

ARTICULO SEGUNDQ: IMPONER a QUIJOTE AGENCIA SA.S, identificado con Nit. 001277652-1 una
multa de 82.05 unidades de valor tributario (UVT), equivalente a Tres Millones Cuatrocientos Ochenta Mil
Pesos Moneda Corriente ($3.480.000.00) yfo 3 SMLMY, que tendran destinacion especifica al FONDO

| PARAEL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA

SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT y que debera ser cancelada una vez se encuentre ejecutoriado el presente
acto administrativo,

PARAGRAFO: Advertir que en caso de no realizar la consignacién ce los valores dz la multa en el término
de quince (15) dies habiles posteriores a la notificacion del presente aclo administrativo, se cobraran

1 intereses moratorios a Ia tasa legalmente prevista, correspondiente la rata del doce por ciento (12%) anual,
+ desde el dia en que se hagan exigibles hasta aguel en que se verifique &l pago conforme a lo sefialado en
i el Articuio 3 de la Ley 683 de 1923 v se dara nicio a los diferentes nrocesos de £odro conforme a la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejsculoriado el acto administraiivo que imoone la sancién, la suma
correspondiente a la multa impuieste, dedera ser consignado tinicamente a fravés del botén banner PUNTO
VIRTUAL - Pagos Electronicos {PSE) del siio web sl BANCO AGRARIO
(hﬁps:ﬂwwbanmagrario.gov‘co!Paginasldef_ault.aspx), en la Cuenta derominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJC, con niimero 300700011459 y cdcigo de portafelio de! Ministerio del Trabajo
317, identificando como concepto de paqo el nimero y ano de Resolucion que impone la multa y sefialando
que corresponde 2l Fondo para el Fortalscimiento de fa Inspaccién, Vigitancia, Control del Trabajo y la
Seguridad Secial (FIVICOT).

Copia de! comprobante de pago debers remitirse de manera inmediate a su rezlizacion, a esta Di@_cc/l’én
Temitorial &l correo electidnico dirisaraide@mintrabajo.qov.co y a las siguientes direcciones 46“cormreo
electrdnico cel Grupo de Tesorerfa del Ministerio del T rebajo, tesoreria@mintrabajo.qov.co
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ARTICULO TERCERO: SANCIONAR en el expediente 05EE2022726600100002698 conira QULIOTE
AGENCIA §.A.S, identiiicado con Nit. 01277652-1, represeniado legeimente por el sefior Juan Diego Sanz
identificado con cedule de ciudadania nimero 4.515.465 yio quien haga sus veces, con domigilio en Ia
carrera 9 No 18 - 12 oficina 202 Piso 2 Centro y/o en la carrera 15 bis No 11-38 Edificio Vitra oficina 212 los
Alpes en la ciudad de Pereira, 3166777 3414139 3124857114 y en la camera 12 Bis nimero 8 - 47 en
Bogota D C correo elecironico: info@quijoteagencia.com gerencia@quijoteagencia.com, por infringir el
contenido los articulos 230 y 232 cel Cédigo Sustantivo del Trabeje, por no suministrar la dotacién a los
trabajedores de forma compleia y en los periodos establecicos

ARTICULO CUARTC: IMPONER 2 QUIJOTE AGENCIA S.A.S, identificado con Nit. 901277652-1 una multa
de 82.05 unidades de valor tributario (UVT), equivalente a Tres Millones Cuatrocientos Qchenta Mil Pesos
Moneda Corriente ($3.480.000.00) y/o 3 SMLMV, que tendrén destinacion especifica al FONDO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD
SOCIAL - FIVICOT v que daberé ser cancelada una vez se encuentre gjecutoriado el presente acto
administrativo.

PARAGRAFQ: Advertir que en ¢aso de no realizar a consignacion de los valores de ia multa en 2l término
de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacién de! presente acio administrativo, se cobrarén
intereses moratorios & 'a {asa legalmente prevista, correspondiente la rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en gue s& hagan exigibles haste aqguel en que se verifigue el page conforme a lo seiialado en
el Articulo 9 de lz Ley 68 de 1923 y se dara inicio a los diferenias procesos de cobro conforme a la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez sjecutoriade el aclo adminisiraiivo que impone la sancién, fa suma
correspondiente a la multa impuesta, debera ser consignado nicamente 2 través del botdn bannar PUNTO
VIRTUAL - Pagos Elecirdnicos (PSE) del sitio web del BANCO = AGRAR O-‘;
(htips:/fwww.bancoagrerio.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO, con ndmero 300700011459 y codigo de poriafolio del Ministerio del J?rabéo :
377, identificando como concepto de pago el ndmero y afio de Resolucion que impone la multa Sé‘ﬁa!ando
que corresponde al Fondo para el Fortelecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, Control del graba;o yla
Seguridad Social (FIVICOT).

Copia del comprobanie de psge debera remitirse de manera inmediata a su rea!iza"ifm, & esta Direccién
Territorial al correo electronico dirisaralda@mintrabajo.gov.co v a las s:gwente& direcciones de coireo
elecironico del Grupo de Tesoreria del Ministerio del Trabajo, {esoreria@mintrabajo.gov.co

€ N

ARTICULC QUINTO: SANCIONAR en el expediente 05EE20z2??6600§00002698 contra QUIOTE
AGENCIA S.A.S, identificado con Nit. 801277652-1, representado legalmente por el sefior Juan Diego Sanz
identificado con csdule de ciudadania nimero 4.515.465 y/o quien‘haga sus veces, con domicilio en la
carrera 9 No 18 - 12 oficina 202 Piso 2 Centro y/o en la carrera 15 bis No 14-38 Edificio Vitra oficina 212 los
Alpes en ia ciudad de Persira, 3166777 3414139 312485714y en fa camera 12 Bis nimero 8 - 47 en
Bogota D C correo elecivdnico: info@guijoteagencia.com gerencia@auijoteagencia.com, por infringir el
contenido los articulos 27, 97 y 134, del Codigo Sustaniivo del Trabajo, per no pagar de forma oportuna los
salarios a los traba;a\,oreq ;

ARTICULOC SEXTO: iIMPONER 2 QUIJOTE AGENCIA S.A.S, identificade con Nit. 901277652-1 una multa
de 82.05 unidades de valor tributario (UVT), equivaiente a Tres Millones Cuafrocientos Cchenta Mil Pesos
Moneda Corriente ($3.480.000.00) ylo 3 SMLMV, gue tendrén destinacion especifica al FONDO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD
SOCIAL - FIVICOT y que deberé ser cancelada una vez se encuentre ejecutonado el presente acto
administrativo.

PARAGRAFO: Advertir que en caso de no reglizar la consignzcion de los valores de ia multa en el i€rming
de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion dei presente acto administrativo, se cob
intereses moratorios a la tasa legaimente prevista, cormespondiente la rata del doce por ciento (12%) 2
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desce el dia en que se hagan exigibles hasta aque! en que se verifiqus el pago conforme a lo sefialado en
el Atticulo € de ia Ley 68 de 1923 y se dara inicio a los diferentes procesos de cobro conforme 2 la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone la sancion, la suma
correspondiente a la multa impuesta, deberé ser consignado Gnicamente a través del boton banner PUNTO
VIRTUAL - Pagos Electronicos (PSE) del sifio web cdel BANCO AGRARIO
(hitps:/iwwv:. bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO, con nimero 300700011459 y cédigo de norizfofio del Ministerio del Trabajo
371, identificando como concepto de pago el nimero y afio de Resolucién que impone ia multa y sefialando

que corresponde al Fondo para el Fortalecimiente de la Inspeccion, Vigilarcia, Control del Trabajo y la
Seguridad Social (FIVICOT).

Copia del comprobante de pago debera remifirse de manera inmadiata & su realizacion, a esta Direccion
Territorial &l correo electrénico dirisarzlda@mintrabajo.qov.co y = las siguientes direcciones de correo
electronico de! Grupo de Tesoreria del Ministerio del Trabajo, tesoreria@mintrabajo.qov.co

ARTICULO SEFTIMO: NOTIFICAR a los iuridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a 69
de ia Ley 1437 de 2017 Cédigo de Procadimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO UNICO: Teniendo en cuznta que se trata de una reclamacion lzhoral andnima se publicara el
presente acio en Iz cartelera de esta Direccion Temitorial y pagine web del Ministerio del Trabajo conforme
lo preceptuade en el articulo 63 inciso 2° de la Ley 1437 da 2011,

ARTICULO OCTAVO: ADVERTIR anla diligencia de nofificacién cue contra el presente acto administrativo,
proceden los recurses de reposicion, ante quien expidi6 la decision y el de apelacion, ante el inmediato
superior, interpuestos en la diligencia de nofificacién personal, o deniro de los diez (10) dias siguientes a
elia, 0 a la notificacion por aviso, o al vencimiento del #rmino de publicacion, seqln el caso de conformidad
con el erticulo 74 y siguientes del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

MOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Pereira &l primer (1) dia del mes de diciembre de dos mil veintiirés (2023)
\
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