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Sefior

CRISTIAN BABLER FONT

Representante Legal

D1 SAS

Carrera 15 No. 138-25 Centro Logistico Galicia Alta Bodega22
Peraira

Carrera 7 No. 155C- 30 Ed. North Point Torre E Piso 37 y 38
Bogota

ASUNTO: Notificar Resoluci® “on 0421 del 25 de septiembre 2023
RAD. 11EE2022726600100003751
QUERELLADA: D1 S.A.S.

Regpetado sefior:

Por medio de ia praesente se COMUNICAR POR AVISO, al sefior CRISTIAN
SABLER FONT, Representante Legal Di SAS, la Resolucién 0421 del 25
de septiembre 2023. proferida por la Dra. ALBA LUCIA RUBIO BEDOYA,
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social

En consecuencia, se entrega en anexo una copia integra, autentica y gratuita de
la decisién aludida en (6) folios por ambas caras, se le advierte que copia del
presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio de Trabajo y en la
Secretaria del despache desde ei 19 al 26 de diciembre 2023, ademads que la
notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de
gste eviso.

Atentamente,
P = B
MARIA PATRICIA GALEANO CASTANO

Auxiliar Administrativa
DIRECCION TERRITORIAL RISARALDA

Anexo: Seis (6) folios por ambas caras.

Elaboré: Revisd: Aprobo:

Ma.Patricla Galeano Castafio Ma.Patricia Galeano Castaiio Ma.Patricia Galeano Castaiio
Auxillar Administrativa Auxiliar Administrativa Auxiliar Administrativa

Grupo PIVC RC-C Grupo PIVC RC-C Grupo PIVC RC-C

Ministerio del Trabajo Atenclén presencial Correo Electrénico: Pégina | 1
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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION,INSPECCION, VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 11EE2022726600100003751
Querellado: D1S.AS.

RESOLUCION No., 0421
(Pereira 25 de septiembre de 2023)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacién preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

I OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste aD1 S.A.S., con NIT
900276962, representada legalmente por Cristian Babler Font, identificado con cedula de extranjeria nimero
6118912; ubicada en la carrera 7 No. 155C — 30 Ed. North Point Torre. E Piso - 37 y 38 en la ciudad de
Bogota (D.C) y en la carrera 15 No. 138-25 Centro Logistico Eje Cafetero Bodega No. 22 Corregimiento
Cerritos Vereda Galicia Alta. en la ciudad de Pereira (Risaralda), teléfono 6012541055, con correo
electronico: notificaciones.d1@d1.com.co de acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion:

i RESUMEN DE LOS HECHOS

Con radicado interno ndmero 11EE2022726600100003751 del 29 de julio del 2022, se recibe queja, en la que
ponen en conocimiente al Despacho, sobre presuntas imegularidades en materia laboral relacionadas con el
aumento de la jomada ordinaria laboral, excediendo la jomada laboral por parte de su empleador. (Folio 1 a 3)

Mecdiante Auto Comisorio No. 1083 del 10 de agosto del 2022, suscrito por la Coordinadora del Grupo PIVC-
RCC Lina Marcela Vega Montoya, a través del cual le asigna a la suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad
Sccial, para adelantar el ramite correspondiente. (Folio 4 a 6).

Con Auto No. 1101 del 10 de agosto del 2022, se inicia la Averiguacion Preliminar en contra de la empresa
D1 S.A.S., con NIT 900276962, representada legalmente por CRISTIAN BABLER FONT, identificado con
cedula de extranjeria nimero 6118912; ubicada en la carrera 7 No. 155C - 30 Ed. North Point Torre. E Piso
~ 37y 38 enla ciudad de Bogota (D.C) y en la carrera 15 No. 138-25 Centro Logistico Eje Cafetero Bodega
No. 22 Corregimiento Cerritos Vereda Galicia Alta. en la ciudad de Pereira (Risaralda), teléfono 6012541055,
con correo electronico: notificaciones.d1@d1.com.co y/o quien haga sus veces y se solicitan los siguientes
documentos:

A

1. Solicitar al empleador copia de RUT y Registro de Camara de Comercio no mayor a 30 dias.
2. Presentarel listado del personal que labora en laempresa D1 S.A.S, indicando, nombres y apellido co@pletm,
nimero de cedula, cargo, direccion teléfono, y correo electronico de cada uno. o
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3. Presentar copia de las néminas y desprendibles de pago de sus trabajadores de los meses de abril, mayo y
junio del afio 2022, detallando ingresos, descuentos, pago de horas extras, dominicales y festivos laborados
y demés novedades, evidenciando fecha real y el valor del pago de los trabajadores.

4. Presentar copia de los registros de horas extras, dominicales y festivos laborados, por parte de los
trabajadores, de los meses junio, julio y agosto del afio 2022., que operan en Pereira.

5. Escuchar en diligencia de declaracion bajo juramento a tres trabajadores, con el fin de que depongan sobre
los hechos objeto de la actuacion administrativa.

6. Presentar copia de vinculacion y pago de seguridad social integral de los trabajadores de los meses de junio,
julio y agosto del afio 2022., que operan en Pereira

7. Presentar copia de la autorizacion para laborar horas extras, expedida por el ministerio de trabaijo.

Practicar visita de caracter general.

9. Prestar copia de los contratos de trabajo de los trabajadores de la empresa D1S.A.S. del afio 2022, que
laboran en Pereira.

10. Presentar las actas de entrega de dotacion de vestido y calzado de labor a los trabajedores del afio 2021 y o
corrido del afio 2022, debidamente firmado por ellos. Ademas, presentar las facturas de compra de la dotacion
de los afios 2021 y 2022.

11. Presentar copia del reglamento interno de trabajo. ]

12. Las demas pruebas que sean solicitadas por el despacho y/c las que el inspector instructor asignado estime
conducentes, pertinentes y convenientes para el esclarecimiento de los hechos materia de la presente
investigacion. (Folios 7 a 8). 1

0o

Por medio de oficio del 17 de agosto del 2022, con radicado interno nimero 08SE2022726600100003537,
suscrito por Maria del Socorro Sierra Duque Auxiliar Administrativa, le comunica al Representante Legal de
la empresa D1 S.A.S., sefior Cristian Babler Font, el Auto No. 1101 del 10 de agosto del 2022, de tramite de
averiguacion preliminar. (Folio 9).

Mediante correo electronico recibido el 29 de agosto del afio 2022, con radicado interno niimero
05EE2022726600100004257, enviado por el Representante Legal de Ia Sociedad empresa D1 S.A.S. Doctor
Luis Felipe Rincon Sterling, a través del cual da respuesta al requerimiento, anexando un enlace de acceso
ala informacién. (Folio 10 a 11).

El 24 de marzo del afio 2023, la suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social comisionada, se desplazo
alaempresa D1 S.A.S., ubicada en la carrera 15 No. 138-25 Centre Logistico Eje Cafetero Bodega No. 22
Corregimiento Cerritos Vereda Galicia Alta, en la ciudad de Pereira (Risaralda), para realizar visita de
caracter general a la empresa , siendo atendida en la diligencia por Maria Isabel Alvarez Gaviria, Gerente
Administrativa y Evelyn Marcela Carrillo Patifio en representacion de los trabajadores quienes atendieron la
visita, a quienes se les dio copia del Auto No.1101 del 10 de agosto del 2022,de Averiguacion Preliminar,
para que presenten la documentacion requerida en el mencionado auto, como también se les solicito
presentar la documentacion requerida en el acta de visita, dandose 5 dias para la presentacion de los

documentos (Folio 12 a 14). |

El dia 11 de abril del afio 2023 la empresa D1 S.A.S., da respuesta al Auto No 1101 del 10 de agosto del
afo 2022, mediante el cual se inicia averiguacion preliminar, adjuntando los documentos solicitados en una
memoria USB.

Anexando:

1. Copia de RUT y Registro de Camara de Comercio no mayor a 30 dias.

2. Listado del personal que labora en la empresa D1 S.A.S, indicando, nombres y apellido completos, nimero
de cedula, cargo, direccion teléfono, y correo electronico de cada uno. _

3. Copia de las néminas y desprendibles de pago de sus trabajadores de los meses de abril, mayo y Jumo del
afno 2022, detallando ingresos, descuentos, pago de horas exiras, dominicales y festivos laborados y demas
novedades, evidenciando fecha real y el valor del pago de los trabajadores.
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4. Copia de los registros de horas extras, dominicales y festivos laborados, por parte de los trabajadores, de los

meses junio, julio y agosto del afio 2022., que operan en Pereira.

Copia de vinculacion y pago de seguridad social integral de los trabajadores de los meses de junio, julio y

agosto del ano 2022., que operan en Pereira

6. Copia de la autorizacion para laborar horas extras, expedida por el ministerio de trabajo.

7. Copia de los contratos de trabajo de los trabajadores de la empresa D1S.A.S. del afio 2022, que laboran en
Pereira.

8. Actas de entrega de dotacion de vestido y calzado de labor a los trabajadores del afio 2021 y lo corrido del
afo 2022, debidamente firmado por ellos. Ademas, presentar las facturas de compra de la dotacion de los
afos 2021y 2022.

9. Copia del reglamento interno de trabajo. (Folio 15a 19 USB y 20 a 21).

o

Mediante oficios del 29 de mayo del 2023, suscritos por la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
comisionada, citando para rendir declaracion juramentada a los siguientes trabajadores de la empresa D1
S.A.S: Elkin Puentes Arias, Evelyn Marcela Carrillo Patifio, Leidy Juliana Bucheli Oviedo y Juan Camilo
Zapata Aguirre, Como también se le comunica el representante legal de la empresa D1 S.A.S, Luis Felipe
Rincon Sterling y/o quien haga sus veces, mediante oficio del 29 de mayo del 2023, la citacién de los
trabajadores a declarar. Igualmente, se les comunico por correo electrénico tanto a los trabajadores citados,
como al representante legal de la empresa. (Folio 22 a 31).

EI 08 de junio del 2023, se presentaron para rendir declaracion juramentada los siguientes trabajadores Elkin

Puentes Arias, Leidy Juliana Bucheli Oviedo, quiénes fueron citados previamente por el despacho. (Folio30
a 31).

El dia 20 de junio del 2023, se presentd para rendir declaracion juramentada la trabajadora Evelyn Marcela
Carrillo Patifio, quien fue citada previamente por el despacho. (Folio 34)

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

[1l. ANALISIS PROBATORIO:

La presente actuacion administrativa se adelanta, porque mediante queja presentada el 29 de julio del afio
2022, con radicado interno nimero 11EE2021726600100003751 en la que ponen en conocimiento de este
Despacho, sobre presuntas iregularidades en materia laboral relacionadas con el aumento de la jomada
ordinaria laboral, excediendo la jomada laboral por parte de su empleador. (Folio 1 a 3).

De acuerdo con el analisis y valoracion del recaudo probatorio arrimado a esta Averiguacion Preliminar como
los documentos que obran en el expediente, los que a continuacién se relacionan:

El dia 11 de abril del afio 2023 la empresa D1 S.A.S., da respuesta al Auto No 1101 del 10 de agosto del
ano 2022 mediante el cual se inicia averiguacion preliminar, adjuntando los documentos solicitados en una
memoria USB. Anexando:

1. Copia de RUT y Registro de Camara de Comercio no mayor a 30 dias.

2. Listado del personal que labora en la empresa D1 S.A.S, indicando, nombres y apellido completos, nimero
de cedula, cargo, direccién teléfono, y correo electrdnico de cada uno.

3. Copia de las néminas y desprendibles de pago de sus trabajadores de los meses de abril, mayo y junio del
afio 2022, detallando ingresos, descuentos, pago de horas extras, dominicales y festivos laborados y demas
novedades, evidenciando fecha real y el valor del pago de los trabajadores.

4. Copia de los registros de horas extras, dominicales y festivos laborados, por parte de los trabajadores, de los
meses junio, julio y agosto del afio 2022., que operan en Pereira.
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5. Copia de vinculacion y pago de seguridad social integral de los trabajadores de los meses de junio, julio y
agosto del afio 2022., que operan en Pereira

6. Copia de la autorizacion para laborar horas exiras, expedida por el ministerio de trabajo.

7. Copia de los contratos de trabajo de los trabajadores de la empresa D1S.A.S. del afio 2022, que igboran en
Pereira.

8. Actas de entrega de dotacion de vestido y calzado de labor a los trabajadores del afio 2021 y lo corrido del
afio 2022, debidamente firmado por ellos. Ademas, presentar las facturas de compra de la dotacion de los
anos 2021y 2022.

9. Copia del reglamento interno de trabajo. (Folio 15219 USBy 20 a 21).

Igualmente, en las declaraciones juramentadas recibidas a los trabajadores Elkin Puentes Arias, Evelyn
Marcela Carrillo Patifio, Leidy Juliana Bucheli Oviedo, quienes manifesiaron lo que a continuacion se |
describe:

Elkin Puentes Arias, manifesto:

‘(...). PREGUNTADO: Sirvase decir cuanto hace que esta vinculado a la empresa D1 S.A.S, que clase de
contralo tiene, que labor desarrolia, lo tienen vinculado a la seguridad social integral, le pagan cumplidamente
los aportes, dentro de los términos establecidos en la Ley, le pagan cumplidamente sus salarios, que salario
recibe. Sirvase manifestar que horario de trabajo tiene, laboran horas extras dominicales y festivos en caso
afimativo favor explicar. CONTESTO: Estoy vinculado hace 10 meses 24 dias, laborando con i2 empresa DI
S.A.S, tengo un contrato escrito a término indefinido, realizo la labor de Auxiliar de Bodega y Montacarga. Mi
contrato lo tengo suscrito directamente con la empresa. Si estoy vinculado a Ia seguridad social integral y me
pagan los aportes de ley. Me pagan cumplidamente mis salarios. Yo devengo como salario mensual
$1.594.200= mas el auxilio de transporte, méas una bonificacion mensual variables por valor de $140.000= 2
$230.000= méas lo que recibo por concepto de laborar horas extras. En la empresa si laboro horas extras,
dominicales y festivos y la empresa me las paga en su fotalidad. Nosotros tenemos horarios rotativos, el primero
es de 6am a 2:30pm, el segundo horario es de 2:pm a 10:30pm y el tercer horario es de las 10;pm a 6:30am,
en el centro de distribucion de la empresa D1 S.A.S. A nosolros la empresa nos da 15 minutos para desayunar
y nos dan media hora para almorzar. La empresa es muy cumplida en todos los pagos que nos realizan a ios
trabajadores, hasta en el mes de diciembre nos pagan antes, para poder comprar los obsequios para nuesiras !
familias. PREGUNTADO: Sirvase manifestar si tiene algo més que decir agregar, corregir o enmendar algo
a la presente diligencia. CONTESTO: Lo tnico es que la empresa cumple con todo el pago de salzarios, el pago
de todas las prestaciones sociales, pagan fodo lo que la Ley iaboral establece, ademas nos dan la dotacién
como lo estableces la ley, nos hacen tres entregas de dofacion de vestido y calzado de labor esi: 2 yines, 2
camibusos, un par de botas con punteras de acero, més guantes, en cada enfrega. No tengo nada mas que
decir. (...). (Folio 30).

Leidy Juliana Bucheli Oviedo, expreso:

‘(...). PREGUNTADO: Sirvase decir cuanto hace que esté vinculado a la empresa DI S.A.S, que clase de 1
contrato tiene, que labor desarrolia, lo tienen vinculado a la seguridad social integral, le pagan cumplidamente
los aportes, dentro de los términos establecidos en la Ley, le pagan cumplidamente sus salarios, que salario
recibe. Sirvase manifestar que horario de trabajo tiene, laboran horas extras dominicales y festivos en caso
afirmativo favor explicar. CONTESTO: Estoy vinculada desde el 30 de marzo del afio 2021, con la empresa D/
S.A.S, tengo un contrato escrito a témmino indefinido, realizo Ia labor de Asistente de ventas. Mi contrato lo
tengo suscrito directamente con la empresa. Si estoy vinculado a la seguridad social integral y me pagen los
aportes de ley. Me pagan cumplidamente mis salarios. Yo devengo como salario mensual $1.522.900= mas el
auxilio de transporte, méas una bonificacién mensual variables por valor de $100.000= & $400.000=, méas lo que
recibo por concepto de laborar horas extras. En la empresa si laboramos horas extras, perc no en forma
continua es esporadicamente por una necesidad de la tienda cte., yo silaboro 3 domingos al mes y la empresa
me los paga en su fotalidad con todos los recargos, todos los dias festivos los laboramos y nos pagan el valor
del dia laborado mas todos los recargos. Nosotros tenemos horarios rotativos porque todos los dias los horarios
son diferentes asi: 1.-De apertura de la tienda o sea cuando se abre Ia tienda, a las 6:30am, hasta las 3:pm en
este tiempo nos dan media hora para almorzar, porque llegamos desayunados.2.-El cierre de la tienda, o sea
se inicia a laborar a la 1pm y el tumo se termina a las 9:30pm, porque empezamos & cuadrar caja a !as‘9 pm-
y cerramos la tienda a las 9:30pm, en este segundo tumo nos dan media hora para comer, el 3.- Tumo esun
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intermedio que va desde las 12m hasta las 8:30pm también nos dan la media hora para comer.4.- Tumo se
denomina partido, porque estaria uno en la maiana en el horario de 6:30am a 12m y uno volveria de 7:pm a
9:30pm, este tumo se puede tener de una a dos veces a la semana, la misma persona., aclaro al Despacho,
que la empresa siempre paga todo el tiempo laborado. Ademés, en este tumo no nos dan la media hora, porque
ya hemos salido y tenemos el tiempo para hacer lo que corresponda a cada uno. Nosotros en todos esos tumos
nunca laboramos mas de 8 horas. Siempre la empresa nos da un sabado y un domingo para descansar al mes.
En Ja tienda o punto de venta de la empresa D1 S.A.S., donde me encuentro laborando, hay conmigo ofras
cuatro personas, porque en total somos cinco personas que laboramos en este punto de venta ¥y nosotros nos
rotamos para vender, surtir y manejar la caja. Cada punto de venta tiene un nimero diferente de asistentes, el
cual depende de la capacidad de venta que tenga la tienda o punto de venta de la empresa. En el mes se
labora una semana 40 horas y nos dan dos dias de descanso. La semana siguiente se laboran 56 horas,
porque en la semana anterior ya nos han dado dos dias de descanso y no nos dan ni un dia de descanso, sino
que se hacen los tumos como ya se los referencié. En la tercera semana si laboramos las 48 horas con un dia
de descanso y podemos escoger el dia entre lunes y viemes de esa semana. Y la semana Siguiente puede ser
de 40 horas laboradas y nos dan los dos dias de descanso o nos dan la semana de 48 horas laboradas y nos
dan un dia de descanso en esa semana de las 48 horas laboradas. Asi se establecen, las cuatro semanas del
mes laboradas. PREGUNTADO: Sirvase manifestar i tiene algo mas que decir agregar, corregir o enmendar
algo a la presente diligencia. CONTESTO: Lo tnico es que la empresa cumple con todo el pago de salarios, el
pago de lodas las prestaciones sociales, pagan todo lo que la Ley laboral establece, ademas nos dan tres
dotaciones al afio como lo establece la ley, nos hacen tres entregas de dotacion de vestido y calzado de labor
asi: dos yines, 2 camisetas, un par de botas con punteras de acero, mas guantes, mas un delantal, méas un
buzo en cada entrega. Nos dan fodas las capacitaciones del S.G.S.S.T, nos exigen cumplir con las normas de
proteccion, nos hacen entrega también de los elementos de proteccion personal para realizar nuestras labores.

La empresa es pendiente de todos y cada uno de nosotros como trabajadores. No tengo nada mas que
decir. (...). (Folio 31).

Evelyn Marcela Carrillo Patifio, informo:

(...) PREGUNTADO: Sirvase decir cuanto hace que esta vinculado a la empresa DI S.A.S, que clase de
contralo tiene, que labor desarrolla, lo tienen vinculado a la seguridad social integral, le pagan cumplidamente
los aportes, dentro de los términos establecidos en la Ley, le pagan cumplidamente sus salarios, que salario
recibe. Sirvase manifestar que horario de trabajo tiene, laboran horas extras dominicales y festivos en caso
afirmativo favor explicar. CONTESTO: Estoy vinculada desde el 1 de marzo del afio 2016, con la empresa DI
S.A.S, llzvo laborendo con ellos hace 7 aios 4 meses, tengo un contrato escrito a término indefinido, realizo la
labor de Especialista de Talento Humano. Mi contrato o tengo suscrito directamente con Ia empresa. Si estoy
vinculado & la seguridad social integral y me pagan los aportes de ley. Me pagan cumplidamente mis salarios.
Yo devengo como salario mensual $ 3.700.000= yo si laboro horas extras unos dos o tres dias con una o dos
horas de mas laborados, pero muchas veces esto no ocurre, porque se cumplen los témminos y no hay
necesidad de laborar més de lo que corresponde, esto se da de forma esporédica, por ejemplo, cuando se
hace nomina o en el cierre del mes a mi, no me pagan esas horas extras dado que fengo suscrito un contrato
de confianza y manejo. En la empresa si laboramos horas extras, basicamente en las tiendas y en el centro
logistico,, en la empresa hay varios tumos, por ejemplo en las tiendas la jomada para atender publico es desde
las 8am hasta las 9pm , pero en el dia hay varios tumos con los trabajadores que atienden las tiendas, no son
los mismos todo el dia, porque se rotan con ofros trabajadores que entran a prestar el servicio segtn el tumo
asignado, pero por lo general se laboran 8 horas diarias por parte de cada uno de ellos , porque se programan
sus tumos de 8 horas diarias para cada uno. Mi horario de trabajo es de lunes a viemes de 7:30am a 5:30pm,
me dan 15 minutos para desayunar y 30 minutos para almorzar, con el fin de no laborar los sébados, esto se
ta con nosolros que somos del personal administrativo. En lo que corresponde con el personal operativo, que
son los que laboran en tiendas y en el centro logistico, en semana laboran de lunes a sabado, mas los
dominicales y festivos, porque ellos trabajan por tumos generalmente es de 8 horas diarias y a ellos también
se les dan los 15 minutos para desayudear y les dan también los 30 minutos para almorzar. Hay ocasiones que
el personal operalivo, dispone de los 30 minutos para la comida y para almorzar segtin el tumo que fengan,
generalmente ocurre lo mencionado es con el personal operativo. Pero hay ocasiones en que hay personal
que no labora las 8 horas, sino 5 o 6 horas, entonces se garantiza que la persona no pase de 8 horas diarias
laboradas, por la jomad flexible que tenemos, entonces los que laboran 5 o 6 horas, que les quedan faltando
horas para cumplir las 48 horas semanales laboradas, ellos las cumplen en los horarios restantes que tengan
en la semana, pero siempre se labora generalmente las 48 horas semanales. Cuando se laboran més de las -
48 horas semanales, o dominicales o dias festivos, estos se les pagan en su totalidad a los trabajadores por”
parte de la empresa, con sus respectivos recargos. PREGUNTADO: Sirvase manifestar i tiene algo més que
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decir agregar, corregir o enmendar algo a la presente diligencia. CONTESTO: Lo tnico, es que la empresa
cumple con todo el pago de salarios, el pago de todas las prestaciones sociales, pagan todo lo que la Ley
laboral establece, ademas se dan tres dofaciones de vestido y calzado de labor a los trahajadores, al afio se
les entrega Ia dotacion en el mes de abril, agosto y diciembre, cuando se deteriora la dotacion antes del tiempo,
se les da la reposicion como corresponda los trabajadores. Nos dan todas las capacitaciones del S.G.S.8.7,
nos exigen cumplir con las normas de proteccion, también se les da a los trabzjadores los elementos de
proteccion personal para realizar sus labores, como bofas de seguridad, guantes, a los que trabajan en cuarios
frios se les da trajes térmicos, para su proteccion cte. No tengo nada més que decir. (...). (Folio 34).

En las declaraciones rendidas por los referidos trabajadores, son claras en manifestar que en la empresa D1
S.A.S. ., estén vinculadas con contratos suscritos a término fijo a un afio e inferior a un afio , que les pagan
cumplidamente, salarios, auxilio de transporte , que si han laborado horas extras las cuales se las han pagado
con tiempo, como tambien han sido muy cumplides con la vinculacién y el pago de aportes a la seguridad
social integral, ademas informan que les han cancelado fodo lo que la ley laboral vigente determina.

Se puede concluir entonces que no se encuentra respaido en el material probatorio aportade al proceso para
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio al no quedar probado lo expresado en la queja recibida,
mas si, con las pruebas aportadas las cuales se valoraron de acuerdo a la sana critica, material probatorio
referido que en conjunto constituyen plena prueba puesto que no se confradicen ni fueron impugnados, ni
tachados, por el contrario se complementan y asi desvirtian ias indicaciones hechas en la querella, por lo
que se evidencia una ausencia de sustento probatorio para formular cargos, puesto gue considera el
despacho que para determinar una formulacion de cargos de manera seria y coherente se necesita (ademéas
de los otros requisitos como el de la individualizacion) al menos de una conducta o situacion que se adecue
a la normatividad laboral vigente y donde quede al menos abierta Ia posibilidad de su ocurrencia , esto es,
que no obre plena prueba que la desvirtué , ni la confirme en la etapa de Averiguacion Preliminar .

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con en el codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Tal y como lo indica el Manual del Inspector de Trabajo “...Es labor del Ministerio del Trabajo darle plena
vigencia al cumplimiento de la legislacion laborel, para hacer efectivo el ordenamiento juridico en procura del

respeto y el bienestar de los trabajadores y sus familias en todo el territorio nacional, impidiendo que se |
menoscabe la libertad, la dignidad humana y los derechos de los trabajadores, como nos lo sefiala nuestra |

Constitucion Politica.”

Después de revisar y analizar detalladamente la etapa de Averiguacién Preliminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se
adelantaron ajustadas a la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad
y cumpliendo lo ordenado por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
procede este despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar.

De lo anteriormente afirmado, el despacho alude que se logré probar los hechos de los que fueron materia
de la averiguacion preliminar ante este ente administrativo; puesto que la empresa D1 S.A.S., aporio la
documentacion requerida por el Despacho, cuando le fue solicitada, en las cuales se refleja el tiempo
laborado y el tiempo de descanso disfrutado por cada trabajador.

Considera el despacho, que la empresa D1 S.A.S., atendio el llamado del Ministerio del Trabajo para
presentar la documentacion que le fue requerida mediante Auto No.1101 del 10 de agosto del 2022, que se
inicia la Averiguacion Preliminar, como también, le fue solicitada en la visita de carécter general reglizada el
24 de marzo de 2023. Se aportaron los documentos requeridos en la diligencia, como: el RUT, certificado de

Existencia y Representacion Legal. Desprendibles de pago de los meses de julio y agosto del,2022,

detallando ingresos, deducciones, pago de horas exiras y recargos noctumnos. Registro de horas laboradas
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por los trabajadores de los meses de junio, julio y agosto de! 2022, de los trabajadores que labran en la
cludad de Pereira. Autorizacion para laborar horas extras Resolucion No. 2563 del 06-08-2021, con vigencia
de 2 afios expedida por la Direccién Territorial de Bogota D.C. Soportes de afiliacion y pago al Sistema
Integral de Seguridad Social respecto de los meses de de junio, julio y agosto de 2022, en donde se puede
apreciar que los pagos fueron realizados en forma completa y oportuna teniendo en cuenta el ingreso de
cada uno de los trabajadores. Copia de los contratos de trabajo. Actas de entrega de dotacion de vestido y

calzado de labor de los afios 2021 hasta julio del 2022, con las facturas de compra y el Reglamento Intemo
de Trabajo de la Empresa.

Documentos que fueron revisados, verificandose que aportaron el cuadro del registro de horas extras
iaboradas de los meses de julio y agosto del 2022, por parte de los trabajadores de la empresa.

En relacion con la presunta normatividad laboral aludida y para el caso en particular debe tenerse en
cuenta lo establecido en las normas presuntamente transgredidas que se enuncian a continuacion:

Conforme con la queja presentada, el empleador del caso que nos ocupa presuntamente estaria incurriendo
en el desconocimiento de lo establecido en los articulos 161 y 162 del codigo Sustantivo del Trabajo.

La normatividad presuntamente trasgredida como los articulos 161 y 162 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
establecen:

“ARTICULO 161. DURACION. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Ley 2101 de 2021. El nuevo texto
es el siguiente:> La duracion méxima de la jomada ordinaria de trabajo es de cuarenta y dos (42) horas a la
semana, que podrén ser distribuidas, de comin acuerdo, entre empleador y trabajador, en 5 o 6 dias a la
semang, garantizando siempre el dia de descanso, salvo las siguientes excepciones:

a) En las labores que sean especialmente insalubres o peligrosas, el Gobiemo puede ordenar la reduccién de
la jomada de trabajo de acuerdo con dictdmenes al respecto.

b) La duracién méxima de la jomada laboral de los adolescentes autorizados para trabajar, se sujetara a las
siguientes reglas:

1. Los adolescentes mayores de 15 y menores de 17 afios, s6lo podran trabajar en jomada diuma méxima de
seis horas diarias y treinta horas a la semana y hasta las 6:00 de la farde.

2. Los adolescentes mayores de diecisiete (17) afios, s6lo podran trabajar en una jomada maxima de ocho
horas diarias y 40 horas a la semana y hasta las 8:00 de la noche.

¢) <Ver Notas del Editor> EI empleador y el trabajador pueden acordar, temporal o indefinidamente, la
organizacion de fumos de frabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma sin
solucion de continuidad durante fodos los dias de. la semana, siempre y cuando el respectivo tumo no exceda
de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

En este caso no habra lugar a recargo nocturno ni al previsto para el trabajo dominical o festivo, pero el
trabajador devengara el salario correspondiente a la jomada ordinaria de trabajo, respetando siempre el minimo
legal o convencional y tendra derecho a un dia de descanso remunerado.

d) <Ver Nolas del Editor> El empleador y el trabajador podran acordar que la jomada semanal de cuarenta y
dos (42) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en méaximo seis dias a la
semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el dia domingo.

Asi, el numero de horas de trabajo diario podré distribuirse de manera variable durante la respectiva semana,. .
teniendo como minimo cuatro (4) horas continuas y méximo hasta nueve (9) horas diarias sin lugar a ningun
recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta
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y dos (42) horas semanales dentro de la Jomada Ordinaria, de conformidad con el articulo 160 de Cadigo
Sustantivo del Trabajo.

PARAGRAFO. El empleador no podra atin con el consentimiento del trabajador, contratario para la ejecucion
de dos tumos en el mismo dia, salvo en labores de supervision, direccion, confianza o manejo.

ARTICULO 162. EXCEPCIONES EN DETERMINADAS ACTIVIDADES.
1. Quedan excluidos de la regulacion sobre la jormada maxima legal de trabajo los siguientes trabajadores:
a). Los que desempeiian cargos de direccion, de confianza o de manejo;

b). <Literal CONDICIONALMENTE exequible> Los servicios domésticos ya se trate de labores en los centros
urbanos o0 en el campo;

c). Los que ejerciten labores discontinuas o intermitentes y los de simple vigilancia, cuando residan en el lugar
o sitio de trabajo;

d). <Literal derogado por el articulo 56 del Decreto 1393 de 1970.>

2. <Numeral modificado por el articulo 10. del Decreto 13 de 1967. El nuevo fexto es el siguiente:> Las
actividades no contempladas en el presente articulo sélo pueden exceder los limites sefialados en el articulo
anterior, mediante autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo y de conformidad con los convenios
intemacionales del trabajo ratificados. En las autorizaciones que se concedan se determinara el nimero
maximo de horas extraordinarias que pueden ser frabajadas, las que no podrén pasar de doce (12) semanales,
y se exigira al {fempleador} llevar diariamente un registro de trabajo suplementario de cada trabajador, en el
que se especifique: nombre de éste, edad, sexo, actividad desarmollada, nimero de horas laboradas, indicando
si son diumas o0 noctumas, y la liquidacion de la sobreremuneracion correspondiente.

El {empleador} esta obligado a entregar al trabajador una relacion de horas extras laboradas, con las mismas
especificaciones anotadas en el libro de registro.”

En las declaraciones juramentadas rendidas por los frabajadores citados, manifestaron:

Elkin Puentes Arias, manifesto:

“(...) En la empresa si laboro horas extras, dominicales y festivos y la empresa me las paga en su fofalidad.
Nosotros tenemos horarios rofativos, el primero es de 6am a 2:30pm, el segundo horario es de 2:pm a 10:30pm
y el tercer horario es de las 10:pm a 6:30am, en el centro de distribucién de Iz empresa D1 S.A.S. A nosolros
la empresa nos da 15 minutos para desayunar y nos dan media hora para almorzar. La empresa es muy
cumplida en todos los pagos que nos realizan a los trabajadores, hasta en el mes de diciembre nos pagan
antes, para poder comprar los obsequios para nuestras familias. (...). (Folio 30).

Leidy Juliana Bucheli Oviedo, informo:

“(...). Yo devengo como salario mensual $1.522.900= més el auxilio de transporie, més una bonificacién
mensual variables por valor de $100.000= a $400.000=, mas lo que recibo por concepto de laborar horas
extras. En la empresa si laboramos horas extras, pero no en forma continua es esporadicamente por una
necesidad de la tienda cfe., yo silaboro 3 domingos al mes y la empresa me los paga en su tofalidad con todos
los recargos, fodos los dias festivos los laboramos y nos pagan el valor del dia laborado mas todos los recargos.
Nosotros tenemos horarios rotativos porque todos los dias los horarios son diferentes asi: 1.-De apertura de la
tienda o sea cuando se abre la tienda, a las 6:30am, hasta las 3:pm en este tiempo nos dan media hora para
almorzar, porque llegamos desayunados.2.-El cierre de Ia tienda, o sea se inicia a laborar a la 1pm y el tumo
se termina a las 9:30pm, porque empezamos a cuadrar caja a las 9; pm y cerramos la tienda a las 9:30pgi1,"én
este segundo tumo nos dan media hora para comer, el 3.- Tumo, es un intermedio que va desde las 12m hasta
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las 8:30pm también nos dan la media hora para comer.4.- Tumo se denomina partido, porque estaria uno en
la mafiana en el horario de 6:30am a 12m y uno volveria de 7:pm a 9:30pm, este tumo se puede tener de una
a dos veces a la ssmana, la misma persona., aclaro al Despacho, que la empresa siempre paga todo el tiempo
laborado. Ademas, en este tumo no nos dan la media hora, porque ya hemos salido y tenemos el tiempo para
hacer lo que corresponda a cada uno. Nosotros en todos esos tumos nunca laboramos més de 8 horas.
Siempre la empresa nos da un sabado y un domingo para descansar al mes. En la tienda o punto de venta de
la empresa D1 S.A.S., donde me encuentro laborando, hay conmigo ofras cuatro personas, porque en total
somos cinco personas que laboramos en este punto de venta y nosotros nos rotamos para vender, surtir y
manejar la caja. Cada punto de venta tiene un nimero diferente de asistentes, el cual depende de la capacidad
de venta que tenga la tienda o punto de venta de la empresa. En el mes se labora una semana 40 horas y nos
dan dos dies de descanso. La semana siguiente se laboran 56 horas, porque en la semana anterior ya nos han
tado dos dias de descanso y no nos dan ni un dia de descanso, sino que se hacen los fumos como ya se los
referencié. En latercera semana si laboramos las 48 horas con un dia de descanso y podemos escoger el dia
entre lunes y viemes de esa semana. Y la semana siguiente puede ser de 40 horas laboradas y nos dan los
dos dias de descanso o nos dan la semana de 48 horas laboradas y nos dan un dia de descanso en esa
semana de las 48 horas laboradas. Asi se establecen, las cuatro semanas del mes laboradas. (...)". (Folio
31).

Evelyn Marcela Carillo Patifio, informo:

“Yo devengo como salario mensual $ 3.700.000= yo silaboro horas extras unos dos o tres dias con una o dos
horas de mas laborados, pero muchas veces esto no ocurre, porque se cumplen los términos y no hay
necesidad de laborar mas de lo que corresponde, esto se da de forma esporédica, por ejemplo, cuando se
hace nomina o en el cierre del mes a mi, no me pagan esas horas extras dado que tengo suscrito un contrato
de confianza y manejo. En la empresa si laboramos horas extras, basicamente en las tiendas y en el centro
Iogistico,, en la empresa hay varios tumos, por ejemplo en las tiendas la jomada para atender puiblico es desde
las 8am hasta las 9pm , pero en el dia hay varios tumos con los {rabajadores que atienden las tiendas, no son
los mismos todo el dia, porque se rotan con ofros trabajadores que entran a prestar el servicio segun el tumo
asignado, pero por lo general se laboran 8 horas diarias por parte de cada uno de ellos , porque se programan
sus fumos de 8 horas diarias para cada uno. Mi horario de trabajo es de lunes a viemes de 7:30am a 5:30pm,
me dan 15 minutos para desayunar y 30 minutos para almorzar, con el fin de no laborar los sébados, esto se
da con nosotros que somos del personal administrativo. En lo que corresponde con el personal operativo, que
son los que laboran en tiendas y en el centro logistico, en semana laboran de lunes a sébado, més los
dominicales y festivos, porque ellos trabajan por tumos generalmente es de 8 horas diarias y a ellos también
se les darn los 15 minutos para desayudar y les dan también los 30 minutos para almorzar. Hay ocasiones que
el personal operativo, dispone de los 30 minutos para la comida y para almorzar segun el tumo que tengan,
generalmente ccurre lo mencionado es con el personal operativo. Pero hay ocasiones en que hay personal
que no labora las 8 horas, sino 5 o 6 horas, entonces se garantiza que la persona no pase de 8 horas diarias
laboradas, por la jomada flexible que tenemos, entonces los que laboran 5 o 6 horas, que les quedan faltando
horas para cumplir las 48 horas semanales laboradas, ellos las cumplen en los horarios restantes que tengan
en la semana, pero siempre se labora generalmente las 48 horas semanales. Cuando se laboran mas de las
48 horas semanales, o dominicales o dias festivos, estos se les pagan en su totalidad a los trabajadores por
parte de la empresa, con sus respectivos recargos. (...)" (Folio 34).

Fueron revisados los documentos, aportados por laempresa D1 S.A.S., quien aportd el registro de las horas
extras laboradas de los meses de junio a agosto del afio 2022, en las cuales se refleja el tiempo laborado y
el tiempo de descanso disfrutado de cada trabajador. (Folios 19 USB).

Por todo lo anteriormente expuesto, observa el Despacho que la empresa D1 S.A.S., con NIT 900276962,
representada legalmente por CRISTIAN BABLER FONT, identificado con cedula de extranjeria nimero
6118512; ubicada en la carrera 7 No. 155C - 30 Ed. North Point Torre. E Piso - 37 y 38 en la ciudad de
3ogota (D.C) y en la carrera 15 No. 138-25 Centro Logistico Eje Cafetero Bodega No. 22 Corregimiento”
Cerritos Vereda Galicia Alia. en la ciudad de Pereira (Risaralda), teléfono 6012541055, con correo
electronico: notificaciones.d1@d1.com.co; atendio los requerimientos formulados por el Ministefio del
Trabajo, presentando en su oportunidad la documentacion que fue requerida por el Despacho.
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Por lo anteriormente expuesto, la empresa D1 S.A.S., con NIT 900276952, ha dado cumplimiento a las |
normas del Cédigo Sustantivo del Trabajo., sin que haya incurrido en el desconocimiento a la normatividad
laboral referenciada.

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulade constitucional, que aduce:

“ARTICULO 83. L as actuaciones de los particulares y de las autoridades ptiblicas debsrén cefiirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas Ias gestiones que aquelios adelanten
ante éslas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipula:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las
leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

"

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas les actuaciones administrativas adelantadas por
este despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de esta
averiguacion preliminar y que con base en ellos es que se confirma que ante el cumplimiento de las normas
ya expuestas es procedente el archivo de las actuaciones desplegadas.

Es necesario precisarle a la empresa querellada que el presente archivo no impide que en caso de queja
posterior o de oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 486 del
Codigo Sustantivo del Trabajo y deméas disposiciones concordantes con el fin de realizar diligencia de
inspeccion y/o solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones legales
referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar, aclarandose que esta determinacién es independiente
de cualquier otra actuacion que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.

y en razon de la funcion preventiva de las Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social, funcion la cual
tiende a que se cumpla a cabalidad las normas sociolaborales, adoptando medidas que protejan los derechos
del trabajo y asi evitar posibles conflictos entre empleadores y trabajadores, al igual que promover acciones
de cumplimiento que redunden en beneficio de ambas partes, por lo cual este despacho CONMINARA al
empleador a la presentacion de evidencias que demuestren ia continuidad del cumplimiento de la |
normatividad laboral relacionada con la jornada méxima legal , por tal razén debera presentar al despacho |
registro de las horas extras, dominicales y festivos laborados por los frabajadores de la empresa, como
también copia de las néminas de pago de salarios en donde se vea reflejado los ingresos por horas extra,
dominicales y festivos de los trabajadores de los meses de septiembre y octubre a mas tardar el dia 7 de
noviembre de 2023, la correspondiente al mes de noviembre a mas tardar el dia 7 de diciembre de 2023, la
correspondiente al mes de diciembre a més tardar el dia 5 de enero de 2024. Ademas de la copia del
reglamento de trabajo y socializacién de este en el que se incluya la disminucion de la jornada laboral el dia
7 de noviembre de 2023. so pena de |a imposicion de sanciones pecuniarias por el no acatamiento de
esta conminacion.

r

En consecuencia, el suscrito inspector de trabajo adscrito al grupo de prevencion, inspeccion, wg;lanma
control y de resolucién de conflictos y conciliacién de la direccion territorial Risaralda
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. CONMINAR en I averiguacion administrativa preliminar adelantada en el expediente
11EE2022726600100003751 contra D1 S.A.S., con NIT 900276962, representada legalmente por Cristian
Babler Font, identificado con cedula de exiranjeria nimero 6118912; ubicada en la carrera 7 No. 155C — 30
Ed. North Point Torre. E Piso - 37 y 38 en la ciudad de Bogoté (D.C) y en la carrera 15 No. 138-25 Centro
Logistico Eje Cafetero Bodega No. 22 Corregimiento Cerritos Vereda Galicia Alta. en la ciudad de Pereira
(Risaralda), teléfono 6012541055, con correo electronico: notificaciones.d1@d1.com.co, para que presente
al despacho registro de las horas extras, dominicales y festivos laborados por los trabajadores de laempresa,
como tambien copia de las nominas de pago de salarios en donde se vea reflejado los ingresos por horas
extra, dominicales y festivos de los trabajadores de los meses de septiembre y octubre a mas tardar el dia
7 de noviembre de 2023, la correspondiente al mes de noviembre a més tardar el dia 7 de diciembre de
2023, la correspondiente al mes de diciembre a mas tardar el dia 5 de enero de 2024. Ademas de Ia copia
del reglamento de trabajo y socializacion de este en el que se incluya la disminucion de Ia jornada laboral el

dia 7 de noviembre de 2023. so pena de la imposicion de sanciones pecuniarias por el no acatamiento
de esta conminacion.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR EN LIBERTAD al reclamante de acudir a la Jurisdiccion Competente en
procura de sus derechos, si o estima pertinente, con respecto a la queja presentada en contra D1 S.AS.,
con NIT 800276962, Por las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a 69
de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR enla diligencia de notificacion que contra el presente acto administrativo,
proceden los recursos de reposicion, ante quien expidié la decision y el de apelacién, ante el inmediato
superior, interpuestos en la diligencia de nofificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun el caso de conformidad

| conelarticulo 74 y siguientes del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira a los veinticinco (25) dias del mes de septiembre de dos mil veintitrés (2023).

o s % -
ALBA LUCIA RUBIO BEDOYA
INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

§  Elabort/Transcriptor: Alba Ldcia R
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Rut electionica:https /mintradejocal-my sharepoint comvpersonalivega_mintrabajo_gov_co/Documents/2023INSPECTORES/ALBA LUCIA/SEPTIEMBRES.
RESOLUCION DE ARCHIVO DEFINITIVO D1 S.AS..dock
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