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AVISO DE COMUNICACION AUTO AVERIGUACION PRELIMINAR

CIUDAD Y FECHA

ARMENIA,Q. ENERO 03 DE 2024

SUJETO A NOTIFICAR

VIVIANA MARIA CARRENO COBA

IDENTIFICACION C.C 32.834.743
DIRECCION CARRERA 153 C # 138D - 40 BOGOTA D.C
PROCESO N° 02EE2023410600000061784

ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR

AUTO AVERIGUACION PRELIMINAR 1113 DE
06 DICIEMBRE DE 2023

FUNCIONARIO QUE EXPIDE
DOCUMENTO A COMUNICAR

EL

INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL GRUPO PIVC-RCC

NATURALEZA DEL PROCESO

AVERIGUACION PRELIMINAR

FUNDAMENTO DEL AVISO

NO ESISTE

RECURSOS

NO PROCEDEN

FECHA DE FIJACION DEL AVISO

DEL 03 DE ENERO AL 10 DE ENERO DE 2024

FECHA DE RETIRO DEL AVISO

11 DE ENERO DE 2024

FECHA  EN QUE SE SURTE
COMUNICACION

LA

12 DE ENERO DE 2024

Que en cumplimiento del inciso 2 del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, por la
cual se expide el cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, el cual sefiala; “....Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario sefalada en el inciso anterior, la citacién se publicarad en la pagina
electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el

n

término de cinco (5) dias

Que en vista de la imposibilidad de comunicar el Auto Numero 1113 a la sefiora
VIVIANA MARIA CARRENO COBA, a la direccién que reposa en el expediente,
segun guia de envio YG301326599CO de la empresa 4-72, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, se procede a realizar la

publicacidon del Auto por medio del cual se da inicio A

una averiguacién

preliminar, N° 1113, siendo imperativo sefialar que la comunicacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al del retiro del aviso. Asi mismo, se adjunta
copia integra del documento y se hace saber que contra el mismo no proceden

recursos.

Constancia de Fijacion: Se fija el presente aviso en la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la cartelera de la sede DTQUINDIO piso 1, por el término de
cinco dias habiles, hoy 03 de enero de 2024.

Atentamente,

= o 2

JHON JAIRO DUQUE BENAVIDES
Auxiliar Administrativo

Anexo(s): oficio comunicacién 1 folio - auto merito 1 folio

Ministerio del Trabajo Atencion presencial
Sede administrativa
Direccion: Carrera 14 No. 99-33
Pisos: 3, 4, 6,7, 10,11, 12y 13
Conmutador: (601) 3779999
Bogota

del Trabajo.

Con cita previa en cada Direccién
Territorial o Inspecciéon Municipal

Linea nacional gratuita,
desde teléfono fijo:
018000 112518
www.mintrabajo.gov.co
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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE QUINDIO
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

AUTO 1113

AVERIGUACION PRELIMINAR
Armenia, seis (06) de diciembre de 2023

Radicacion: 02EE2023410600000061784
Querellante: VIVIANA MARIA CARRENO COBA
Querellado: PRO-HOME SERVICIOS GENERALES S.A.S.

Que el Codigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 485 establece la competencia del Ministerio del Trabajo
para ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de las normas laborales contenidas en el codigo, asi
como de las normas sociales que sean de su competencia. Asi mismo, establece que dicha competencia se
ejercera en la forma como el gobierno, o el mismo Ministerio lo determine.

Que el articulo 6 de la Ley 1610 de 2013 sefiala que las actuaciones administrativas pueden iniciarse de
oficio 0 a solicitud de cualquier persona.

Teniendo en cuenta la queja presentada con radicado 02EE2023410600000061784 del 16 de agosto del
2023 por la sefiora VIVIANA MARIA CARRENO COBA, con correo electronico vivicarcoba@hotmail.com
donde pone en conocimiento lo siguiente

“... EI Dia 7 De Mayo De 2023 Fue El Ultimo Dia Que Laboré Con La Empresa Prohome Servicios Generales
Con Sede En La Ciudad De Armenia Pero Subcontratada Por La Empresa Jelpit Con Sede En La Ciudad De
Bogota, Como Auxiliar De Servicios Generales, Me Hicieron Enviar Carta De Renuncia Ya Que Segun Ellos
Yo No Queria Terminar Un Servicio Con Un Cliente Que Fue Muy Altanero, Grosero Y Violento Con Sus
Palabras Hacia Mi Persona Y Segun La Empresa Prohome, Jelpit Le Dijo Que Aun Asi Debia Terminar El
Servicio Que Segun La Norma De 4 Horas Que Ese Dia Se Me Habia Asignado Tenia Que Quedarme Mas
Horas A Terminar Un Servicio Que No Me Tocaba Porque Ya Habia Terminado Pero Que Segun Ellos El
Cliente Siempre Tiene La Razén Aunque El Cliente Me Haya Llamado " Indtil, Estupida Y Floja". acto Seguido
Envié Mi Carta De Renuncia Obligada Aun Sin La Garantia De Que Se Me Cancelaran Mis Prestaciones ...."

Que analizado el contenido del documento radicado bajo el No. 02EE2023410600000061784, se dispone
AVOCAR el conocimiento de la presente actuacion y en consecuencia dictar acto de tramite para adelantar




HOJANo. 2

Continuacion del Auto “AVERIGUACION PRELIMINAR”

averiguacion preliminar en contra de PRO HOME SERVICIOS GENERALES S.A.S. identificada con Nit:
901752438-7, y representada legalmente por la sefiora OLGA TERESA ZAPATA MARIN identificada con
cedula de ciudadania 1.094.916.174, por el presunto incumplimiento en la normativa laboral y de la
seguridad social, con el fin de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una
falta o infraccién, para identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicio que
permitan verificar la ocurrencia de la conducta en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y
control.

Por lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se ordena decretar pruebas por considerarlas conducentes, pertinentes y necesarias para agotar
los fines de la etapa de averiguacion preliminar.

ORDENA

ARTICULO PRIMERO: AVOCAR el conocimiento de la presente actuacion y en consecuencia APERTURAR
AVERIGUACION PRELIMINAR en contra de la sociedad PRO HOME SERVICIOS GENERALES S.A.S.
identificada con Nit: 901752438-7, y representada legalmente por la sefiora OLGA TERESA ZAPATA MARIN
identificada con cedula de ciudadania 1.094.916.174, o quien haga sus veces, con domicilio Barrio Calle 3
Norte 16 — 51 en Armenia Quindio y correo electrénico prohomeserviciosgenerales@gmail.com.

ARTICULO SEGUNDO: DECRETAR LA PRACTICA DE PRUEBAS relacionadas a continuacion, de
conformidad con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, por considerarlas utiles, pertinentes y conducentes:

Documentales.

Se solicita a de la sociedad PRO HOME SERVICIOS GENERALES S.A.S. identificada con Nit: 901752438-7,
y representada legalmente por la sefiora OLGA TERESA ZAPATA MARIN identificada con cedula de
ciudadania 1.094.916.174, se sirva aportar dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la comunicacién
del presente Auto lo siguiente.

e Se pronuncie ante queja presentada y presente las pruebas que pretenda hacer valer para
desvirtuar los hechos si es el caso.

e Copia del pago de las prestaciones sociales a favor de la sefiora VIVIANA MARIA CARRENO COBA
identificada con cedula de ciudadania 32.834.743

PARAGRAFO: Practicar las demas que se desprendan de los documentos aportados siempre que sean
utiles, pertinentes y conducentes.

PARAGRAFO: Una vez se haya surtido el objeto de la averiguacion preliminar, debera presentar el proyecto
que resuelve la averiguacién preliminar.




HOJANo. 3

Continuacion del Auto “AVERIGUACION PRELIMINAR”

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR a la parte juridicamente interesada, el contenido del presente auto de
acuerdo con lo sefialado en el Articulo 4 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 o la norma que se
encuentre vigente al momento de su comunicacion, advirtiéndole que contra el mismo no procede recurso
alguno y que deberan suministrar la direccion en la cual recibiran las comunicaciones o la direccidn de correo
electrénico o el niumero de fax en caso de que por escrito acepten ser notificados de esta manera.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA MARIN PAEZ
INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Reviso: Angelica maria T.C




