AVISO DE NOTIFICACION ACTO ADMINISTRATIVO

CIUDAD Y FECHA ARMENIA Q., SEPTIEMBRE 14 de 2023

SUJETO ANOTIFICAR ALEJANDRO SARRIA JARAMILLO — GRUPO CYBERCARD HOTELES
S.A.S - HOY GRPO HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO S.A.S

IDENTIFICACION NIT 901314150-3

DIRECCION KM 6 VIA PEREIRA — MARSELLA VEREDA CARMELITA

PROCESO N° 05EE2021726300100003438

DOCUMENTOS A NOTIFICAR RESOLUCION 421 DEL 27 DE JULIO DE 2023
FUNCIONARIO QUE EXPIDE EL|INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DOCUMENTO A COMUNICAR
NATURALEZA DEL PROCESO  [PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
FUNDAMENTO DEL AVISO DESCONOCIDO

RECURSOS REPOSICION - APELACION

FECHA DE FIJACION DEL AVISO [DEL 14 AL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
FECHA DE RETIRO DEL AVISO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

FECHA EN QUE SE SURTE LAAIfinalizar el 22 de SEPTIEMBRE de 2023
COMUNICACION

Que en cumplimiento del inciso 2 del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el cddigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, el cual sefiala; “....Cuando se desconozca la
informacién sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacidn se publicara en la pagina electrénica
0 en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias....."

Que en vista de la imposibilidad de realizar la notificacion personal a ALEJANDRO SARRIA
JARAMILLO - GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S - HOY GRPO HOTELERO Y VACACIONAL
VIAJANDO S.A.S a la direccion que reposa en el expediente, segun guia de envio, RA436352610CO0,
de la empresa 4-72, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, se procede
a realizar la publicacion de la Notificacion personal de la Resolucion Nimero 421 del 27 de julio de
2023, “Por medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatorio, siendo
imperativo sefialar que el acto administrativo se publica por el término de cinco (5) dias, la notificacién se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso. Asi mismo, se adjunta copia integra de la
citacion y se hace saber que contra la misma procede el recurso de reposicion ante el funcionario que
expide la resolucion y el de apelacion ante el superior jerarquico, los cuales que deberan interponerse
por escrito dentro de la diligencia de notificacion personal o en los diez dias siguientes a ella 0 a la
notificacion por aviso; al correo electrénico dtquindio@mintrabajo.gov.co; o en la Calle 23 Nimero 12
- 11 de Armenia, Q.

Constancia de Fijacion: Se fija el presente aviso en la pagina web del Ministerio del Trabajo y en la
cartelera del piso 1 de la sede de la DTQUINDIO, por el termino de cinco dias habiles, hoy 14 de
septiembre de 2023.

JHON JAIRO DUQUE BENAVIDES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Elaboro: J.J Duque Benavides
Reviso/aprob¢ J.J. Duque Benavides
Anexo: un folio.

Ministerio del Trabajo Atencion presencial Linea nacional gratuita, Pa'gina | 1
Sede administrativa Con cita previa en cada Direccién desde teléfono fijo:

Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspeccion Municipal 018000 112518

Pisos: 3,4, 6,7,10,11,12y 13 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
Bogota



REPUBLICA DE COLOMBIA
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MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL QUINDIO
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
o ' CONCILIACION

Radicacion: 05EE2021726300100003438

Querellante: DE OFICIC o '

Querellado: GRUPO CYBERCARD COLOMBIA SAS HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL
VIAJANDO SAS : .

RESOLUCION No. 421
y : _ (27 de julio del 2023)
“Por medio de la cual se resuelve un procedimianto administrativo sancionatorio”

LA SUSCRITA INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPO DE PREVENCION,
. INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS:- CONCILIACION -
_ TERRITORIAL QUINDIO ‘

En ejercicio de sus atribuciones Iegalés y en especial de las establecidas en el Cédigo de Procedimiento
~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021,
' expedidas por el Ministerio del Trabajo, y teniendo en cuenta lo siguiente,

I INDIVIDUALIZACION DEL INVESTIGADO

. Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la sociedad GRUPO CYBERCARD
COLOMBIA SAS, HOY GRUPO HOTELERQ Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, identificado con NIT
901314150-3, con direccion -de notificaciones en el Kilometro 6 via Marsella Hotel Villa Monaco, Pereira
Risaralda, y en el correo electronico gerentefinanciero@cyberhoteles.com.co ‘

. . Il.  HECHOS

Que mediante escrito presentado 13 de diciembre de 2021 fue puesto en conocimiento el presunto
incumplimiento de la normativa en materia de aportes a cajas de compensacion famiiiar por parte de LUZ
" PIEDAD SALAS CEBALLOS, Coordinadora de Subsidio Familiar de la Caja de Compensacién Familiar
COMFENALCO, con respecto 4 la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S identificado con NIT
© 901314150-3, y representada legalmente por el sefior LUIS CARLOS FERRER BARRIOS identificado con
cédula de ciudadania 72.434.392, quien al parecer incumplio con el pago de los aportes en dos periodos
(enero y febrero de 2021) (Folios 1 al 12)

En los términos del articulo 5 de la Ley 828 de 2003, el Ministerio del Trabajo a través de oficio con radicado

08SE2022726300100006161 del 16 de noviembre de 2021 se requirié a la sociedad GRUPO CYBERCARD

HOTELES S.A.S, para que en el término maximo de freinta (30) dias habiles, acreditara el pago o la

inexistencia de 1a obligacion que se le imputa por parte de Comfenalco Quindio. dicho requerimiento fue

comunicado al correo electronico gerentefinanciero@cyberhoteles.com.co, siendo recibido el 18 de

“noviembre de 2021 segin certificado de comunicacion electrénica E61151425-S expedido por 472. {Folios
13 al 14) '

Que la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S., no contesto el requerimiento de pruebas’

realizado-por e} Ministerio del Trabajo
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Que mediante Auto No.987 del 11 de agosto de 2022 se ‘comunic6 existencia de mérito para iniciar |
procedimiento administrativo_sancionatorio, el cual fue comunicado al querellado mediante oficio con
radicado No. 08SE2022726300100003144 del 06 de septiembre de 2022, el cual fue recibido el 07 de
septiembre de 2022, como costa en el certificado de la Empresa 4-72 (F0|IOS 15 al 17)

Que la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S, no se pronuncm frente a las actuaciones
comunlcadas

Que revisado el RUES (registro Unico Empresarial), se evidencio que por Acta No. 15 del 20 de enero de
2022 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas de Pereira, inscrito en esta Camara de Comercio el 03
de febrero de 2022, con el No. 1069185 del Libro IX, se reforma parcial de estatutos cambio razon social: de
GRUPO CYBERCARD HOTELES $S.A.S. POR GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO SAS.
(Folios 18 al 21)

Que mediante Auto No. 0109 del 13 de febrero de 2023, se inici6 procedimiento administrativo sancionatorio y {-
se formularon cargos en contra de la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY GRUPO
HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, identificado con NIT 801314150-3, el cual fue comunicado por

medio de oficio con radicado 085E2023726300100000468 el cual no fue recibido, como consta en las guias de |. -
la empresa 472, por lo tan se hizo la nofificado por aviso en la paglna web Del Ministerio de Trabajado el dia 23 .

de mayo de 2023 (Folic 22 al 37)

Que la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES SAS HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL
VIAJANDO SAS, no presentd escrito de descargos

Que mediante Auto No. 0539 del 25 de mayo de 2023 se corrid traslado de alegatos de conclusion a la sociedad
GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, el
cual fue comunicado por medio de oficio con radicado 08SE2023726300100001809 el cual no fue recibido, como
consta en las guias de la empresa 472, por lo tan se hizo la notificado por aviso en la paglna web Del Ministerio
de Trabajado el dia 02 de junio de 2023 {Folio 38 al 46)

Que la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.AS. HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL
VIAJANDO SAS, no presentd escrlto de alegatos de conclusion.

I1l. FORMULACION DE CARGOS

A través del Auto No. Auto No. 0109 del 13 de febrero de 2023 este despacho formul cargos en contrade la | -
sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO :
SAS, por presunta violacion a la normatividad laboral; los cargos' imputados fueron:

CARGO PRIMERO

CARGO UNICO

la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL
VIAJANDO SAS, Identificado con el NIT N°901.314.150-3, y represeritada legalmente por el sefior LUIS
CARLOS FERRER BARRIOS, identificado con cédula de ciudadania 72.434.392, incumpli6 la normativa que
fige la prestacion social del subsidio familiar af no realizar el pago de los aportes a la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Quindio de los meses de enero y febrero de 2021 por ONCE (11) trabajadores a su
cargo, lo cual provoco su expulsion de la Caja de Compensacion, incurriendo en la presunta violacion de las
obligaciones previstas en la ley 21 de 1982 en espécial las establecidas en los articulos'7 No. 4, articulo 10,
15 y 45; los articulos 2,2.7.2.3.2.,, 2.2.7.2.3.3, y 2.2.7.2.3.4 del Decreto Unico Reglamentario del Sector .
Trabajo 1072 de 2015 y la Ley 828 de 2003, art[culo 5.
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IV. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION
Durante la actuacion procesal:
a. Aportadas por el querellante:

- Reporte de COMFENALCO QUINDIO.
‘- Liquidacion de aportes 2541 03 de mayo del 2021
- Resolucion de desafiliacion 732 del 23 de junio del 2021

b. Aportadas por el investigado:
- Ninguna
¢. Solicitadas por el quereliado:

.- Nihguna.

V. DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION

La sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.AS. HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL
VIAJANDO SAS, identificado con NIT 901314150-3, no presentd escrito de descargos, ni alegatos de
conclusion ‘ - ' ‘

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACI-iO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el numeral 8
del paragrafo tercero del articulo 2 y el articulo 14 de la Resolucion 3455 de 2021 y el numeral 2 del articulo
3 de la Ley 1610 de 2013.

Después de revisar y analizar detalladamente las efapas del Procedimiento, todas las pruebas disponibles y
determinar que todas las Actuaciones Procesales se adelantaron ajustadas a la respectiva normatividad, se
evidencia que no hay ninguna actuacion viciada de nulidad y cumpliendo lo ordenado por el Cédigo de
. Procedimignto - Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a resolver el respectivo
Procedimiento Administrativo. :

A. ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS

Luego de analizar detalladamente la documentacion que obra en el expediente, se tiene que sociedad
GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDOC SAS,
identificado con el NIT N°901.314.150-3, no realizo el pago oportuno de los aportes parafiscales durante los

. meses de enero y febrero de 2021, de-once (11) trabajadores que fenia a su cargo, tal como lo report a caja

_ de compensacion familiar mediante oficio con radicado 05EE2021726300100003438 defl 24 de septiembre de
-20219.

Que una vez se adelanté la correspondiente investigacion administrativa, el investigado no aporto documentos
que desvirtuara lo denunciado por la Caja de Compensacion Familiar.

De lo anterior, se aduce que la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.AS. HOY GRUPO HOTELERO
Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, ha incumplido con la obligacion legal prevista en el articulo 7, 10y 45 de
la Ley 21 de 1982, en materia del pago oportuno de los aportes parafiscales, pues estuvo en mora frente a
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la Ca]a de Compensacion Familiar COMFENALCO QUINDIO, por mas de dos perlodos 3|tua0|on que se |
sanciona en este caso.

En la presente investigacion administrativa laboral se pudo determinar el incumplimiento de las obligaciones
del empleador al no realizar el pago oportuno de los aportes parafiscales dentro del término establecido por
la ley, situacion que generd la vulneracion de derechos laborales, hechos que pudieron ser constatados por
parte de este Despacho, de acuerdo con el analisis y valoracion de las pruebas que reposan en el expediente,
las cuales fueron apreciadas en conjunto conforme a las reglas de la sana critica, se tiene que el material
probatorio constituye plena prueba, puesto que no fueron impugnados, ni tachados de falsos, y llevan a
determinar y confirmar los cargos formulados en este Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

B. ANALISIS Y VALORACION JURIDICA DE LAS NORMAS CON LOS HECHOS PROBADOS

Este despacho procede a realizar una valoracion juridica en relacion’ con los hechos probados y los cérgos :
formulados en concordancia con las normas en gue se mencionan a ¢ontinuacion, con el fin de determinar Ia
objetividad de Ia violacidn. -

El cargo formulado a la sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY GRUPO HOTELEROY
VACACIONAL VIAJANDO S.A.S. Identificado con el NIT N°901.314.150-3, en su condlcmn de empleador '
fue el siguiente:

La sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL
VIAJANDO SAS, Identificado con el NIT N°901.314.150-3, y representada legalmente por el sefior LUIS
CARLOS FERRER BARRIOS, identificado con cédula de ciudadania 72.434.392, incumplié la normativa que
rige la prestacion social del subsidio familiar al no realizar el pago de los aportes a la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Quindio de los meses de enera y febrero de 2021 por ONCE (11) trabajadores a su
cargo, lo cual provoco su expulsion de la Caja de Compensacion, incurriendo en la presunta violacion de las
obligaciones previstas en la ley 21 de 1982 en especial las establecidas en los articulos 7 No. 4, articulo 10, -
15y 45, los articulos 2.2.7.2.3.2,, 2.2.7.23.3,, y 2.2.7.2.3.4 del Decreto Unico Reglamentario del Sector |.
Trabajo 1072 de 2015 y fa Ley 828 de 2003, articulo 5.

El articulo 7 de la Ley 21 de 1982, precisa:

“Estan obhgados a pagar el subsidio familiar y a efectuar aportes para el Servicio Nacionaf de
Aprendizaje (SENA):

(...) 4° Los empleados que ocupen uno o mas trabajadores permanentes”.
Que el articulo 10 de la Ley 21 de 1982, seifiala:

‘Los pagos por concepto de los aportes anteriormente referidos se, haran dentro de los: dfez (10)
primeros dias del mes siguiente al que se satisface”

Asi misino el articulo 45 de la Ley 21-de 1982, dispone'

‘La cafidad de mrembro o afiliado de la respectiva. Caja Se suspende por mora en el pago de los apories
y se pierde en virtud de la resolucion dictada por ef consejo Directivo de fa misma, por causa grave, se
entiende como tal, entre ofras, el suministro de datos falsos por parte del empleados a la respectiva
Caja, la violacion de las normas sobre safarios minimos, reincidencia en la mora del pago de los aportes
y el envio de informes que den lugar a la disminucion de aportes o al pago fraudulento del subsidio”

().

Cuando las autoridades administrativas tengan conocimiento sobre conductas de evasion o elusion podran .
imponer multas que no podran ser inferiores al cinco (5%) del.monto dejado de pagar, de conformtdad con
lo establecldo en el articulo 5 de la ley 828 de 2003, asi: :
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"L as autoridades o personas que tengan conocimiento sobre conductas de evasion o elusion, deberan
informarias en forma inmediata al Ministerio de fa Proteccion Social tratandose de pensiones o riesgos
profesionalés.y. aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Sena, ICBF o a la Superintendencia
Nacional de Salud. EI Ministerio de la Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud o la
autoridad competente segun el caso dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la queja,
correran traslado al empleador o trabajador independiente responsable, quien debera acreditar el pago
o la inexistencia de la obligacion que se le imputa en un plazo de treinta (30) dias. En el evento en que
no se acredite ef pago en el plazo mencionado, existiendo obligacion comprobada y no desvirtuada, el
Ministerio de la Profeccion Social o la Superintendencia Nacional de Salud, segtin sea el caso,
* impondra las sanciones previstas en la ley,-que, traténdose de multas, no podrén ser inferiores al cinco
- por ciento (5%) del monto dejado de pagar’. '

Respecto al andlisis normativo y la valoracion de las pruebas que reposan dentro del Procedimiento
. Administrativo Sancionatorio, se_determina que La sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY
~ GRUPO HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, |dentificado con el NIT N°901.314.150-3, violo la
‘normatividad vigente en materia laboral respecto al incumplimiento del'pago oportunc de aportes parafiscales;

lo anterior lo hace objeto de una sancion:

" C. RAZONES QUE FUNDAMENTA LA DECISION

Considera el despacho que La sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES 8.A.S. HOY GRUPO HOTELERO

Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, ldentificado con el NIT N°901.314.150-3,, no dio aplicacion y cumplimiento
a las normas laborales en materia del pago de aportes parafiscales en los términos establecidos por laLey 21
" de 1982 en su articulo 10; lo anterior de conformidad con la funcion de policia administrativa que otorga la Ley
1610 de 2013, en el numeral segundo del articulo tercero, el cual precisa que "Como autoridades de poficia def
trabajo, la facultad coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los responsables de Ia
inobservancia o violacion de una norma del trabajo, aplicando siempre el principio de proporcionalidad”

En el presente caso se tienen los documentos aportados por la Caja de Compensacion Familiar
'COMFENALCO QUINDIO, donde se evidencia la mora en. el pago de los aportes parafiscales del sefior
JORGE ESPINOSA BERGARNO identificado con cédula de ciudadania 7520507, presentando tres periodos
en mora de dos (2) trabajadores afiliados en los siguientes meses: . '

ANO
MES
Enero 2021
Febrero 2021

Lo anterior, teniendo en cuenta que La sociedad GRUPO CYBERCARD HOTELES S.A.S. HOY GRUPO
HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, Identificado ‘con el NIT N°901.314.150-3, no aportd

documentos que desvirtuara lo denanciado por la Caja de Compensacion Familiar, tampoco presentd descargos

ni alegatos de conclusion.

Asi mismo, este despacho resalta que la notificacion por aviso de la liquidacion de aportes No. 2541 del 03 de

" mayo de 2021, fue recibida por el querellado el 10 de mayo de 2021; y la resolucion de desafiliacion No. 732 fue
expedida el 23 de junio de 2021, por o anterior, COMFENALCO QUINDIO dio cumplimiento al-procedimiento
establecido en el paragrafo 4 del articulo 21 de la Ley 789 de 2002.

Conocido.esto, procede la imposicion de la carga pecuniaria bajo e! titulo de sancién que a su vez guarda un
‘elemento que puede denominarse proporcionalidad, componente que relativiza la multa, la gravedad de la
inflacién y un limite econémico. ‘ : '

La sancion cumplira en el presente caso una funcion de proteccion al cumplimiento de las disposiciones legales

- vigentes y concordantes en materia laboral, especfficamente en lo que se refiere al pago de aportes parafiscales,

_ yaque se tiene que el pago extemporaneo conlleva a |la suspension de la calidad de afiliado por consiguiente

el afiliado no recibe subsidio familiar en dinero ni en especie. La reincidencia conlleva a la pérdida de calidad
de afiliado, tal como lo establece el articulo 45 de la ley 21 de 1982.

X
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D. GRADUACION DE LA SANCION

Con relacién a la funcién de vigitancia, control y cumplimiento de las normas laborales, el articulo 485 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo establece:

“La vigilancia y el control det cumplimiento de las normas de este Codigo y demés disposiciones
sociales se gjerceran por el Mmfsteno del Trabajo en la forma como.el Gobierno, o ef m:smo Ministerio,

 lo determinen”.

Segin fo establecido en el numeral segundo del articulo 486 del Codigo Sustantivo-del Trabajo, el cual fue
modificado por el articulo séptimo de la Ley-1610 de 2013, las sanciones y atribuciones son las siguientes:

*Los funcionarios def Ministerio def Trabajo y Seguridad Social que indique ef Goblerno tendrén el
caracter de autoridades de policia para lo relacionado con fa vigilancia y control de que trata el numera
anterior y estén facultados para imponer cada vez muitas equivalentes al monto de uno (1) a cinco mil

" (5.000) veces el salario minimo mensual vigente sequn la gravedad de la infraccion y mientras esta
subsista, sin perjuicio de las demas sanciones contempladas enla normattwdad vigente. Esta milta se
destinara al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA

Laimposicion de multas, de olras sanciones o de ofras medtdas propias de su funcion como autoridades
de policia laboral por parte de los funcionarios def Ministerio del Trabajo que cumplan funciones de
mspecc:on vigilancia y control, no implican en ningn caso, la declaratoria de derechos mdfwdua!es o]
definicion de controversias”.

El articulo 5 de la Ley 828 de 2003, sefiala que:

"L as auforidades o personas que tengan conocimiento sobre conductas de evasién o elusion, deberéan
informarlas en forma inmediata al Ministerio de la Proteccion Social fraténdose de pensiones o riesgos
profesionales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Sena, ICBF o a fa Superintendencia
Nacional de Salud. El Ministerio de la Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud o fa -
autoridad competente segin el caso dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de fa queja,
correran trastado al empleador o trabajador independiente responsable, quien deberé acreditar ef pago
0 fa inexistencia de la obligacion que se le imputa en un plazo de treinta (30} dias. En ef evento en que
no se acredite el pago en el plazo mencionado, existiendo obligacion comprobada y no desvirtuada, e
- Ministerio de la Profeccion Social o la Superintendencia Nacional de Salud, segin sea el caso,

impondra las sanciones previstas en fa ey, que, fratandose de multas, no podran ser inferiores af cinco
por ciento (5%) del monto dejado de pagar’.

Que para efectos de determinar la graduacion de Ia sancién con base en ‘los pr|n0|p|os de razonabilidad y
proporcionalidad, se observa la concurrencia de los siguientes criterios establecidos en el articulo 12 de la
Ley 1610 de 2013; :

*1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutefados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para s o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de fa infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

9. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar-la mfracc.'on u
oculfar sus efeclos. .

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan ap.’:cado fas
normas legales pertinentes. '
7. Renuencia o desacato en el cumphmrento de las 6rdenes rmpamdas por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de fa infraccion antes del decrefo de pruebas.

9. Grave violacién a los Derechos Humanos de las y los trabajadores”.
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. Conforme o anterior el criterio de graduacion que aplica al presente asunto por la conducta del investigado,
es el siguiente: ' : '

A. Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

De la lectura de |a norma sefialada, resulta claro que hay lugar a la imposicion de una sancion por parte de
este Despacho, toda vez que el investigado no realizé el pago oportuno de aportes parafiscales, situacion
que originG la expulsion del sistema y el correspondiente reporte al Ministerio del Trabajo.

Encuentra el despacho que esta conducta pudo poner en peligro el derecho fundamental constitucional del
derecho al trabajo y a gozar del mismo en condiciones dignas.y justas del trabajador, y afectd, con su
_proceder, de manera grave el normal desarrollo de su vida personal y familiar, pues con el hecho de no
realizar el pago oportuno del aporte se genera la suspension de la calidad de afiliado, por consiguiente, el
afiliado no recibe el subsidio familiar en dinero ni en especie, ademas, la reincidencia conlleva a la pérdida
de calidad de afiiado. '

B. Beneficio Econdmico obtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.

La conducta desplegada por el investigado al no realizar de manera oportuna el-pago de los aportes
parafiscales, constituye un acto de negligencia y abuso por parte del infractor, al vulnerar conscientemente
"Ia ley, pues desde el mismo momento en que se dio inicio a la relacion laboral se debia cumplir con la
. obligacion legal de cancelar dentro de los primero diez dias de cada mes los aportes parafiscales, hechos
que fueron omitidos por parte del empleador, durante los meses de diciembre de 2018, enero y febrero de
2019. '

'C. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

El despacho obsetva que el infractor incumplié con su obligacion, pues el empleador no realizé los aportes
de los meses de febrero, diciembre de 2018, enero y febrero de 2019 dentro de los periodos establecidos
por la ley, sin embargo, desconoce de una sancion previa por la misma infraccion a la norma, por lo que no
es reincidente. :

D. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decrefo de pruebas..

En lo concerniente a este punto, el investigado no se pronunci6 de acuerdo al tema de investigacion, pues
no presento descargos ni pruebas. - :

-E. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes ' ‘

Tenemos que el infractos no tuvo la intencién de subsanar su comportamiento frente a'la norma violada.

En ese orden de ideas, para determinar la dosimetria de la sancion a imponer se parte de los siguientes
parametros: ’

Namero de trabajadorés afiliados a la Caja de Cohpensacién: 1"

Bienes juridicos tutelados: en el presente caso, los bienes juridicos tutelados son el derecho al trabajo en
condiciones dignas y justas. ' o

Gravedad de la Infraccion: la accion del empleador contraria €l espiritu de legislador, ya que atenta contra
el orden juridico-instifucional que pretende hacer valer los derechos fundamentales del trabajo, lo que hace
que esta sea calificada como una falta grave.

Finalmente, es importante precisar que, mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social declar6 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional por causa del COVID-
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19, y mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Gobierno nacional declaré el estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, por la crisis generada por el COVID--
19, el Ministerio de Trabajo profirié la Resolucion No. 0784 del 17 de marzo de 2020, modificada. por |.
la Resolucion No. 0876 del 1 de abril de 2020, que entre otras medidas administrativas, suspenden los
términos procesales en todos los tramites, actuaciones y procedimientos administrativos de competencia de

las Direcciones Territoriales, tales como. averiguaciones preliminares, procedimientos administrativos |.

sancionatorios y sus recursos, desde ef 17 de marzo de 2020 y hasta quie se supere la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Posteriormente, con Resolucion No. 1294 del 14 de
julio de 2020, el Ministerio de Trabajo levanta de manera parcial la suspension de términos establecida en
las anteriores resoluciones, respecto a los tramites y servicios o actuaciones administrativas descritas en
la Resolucion Ibidem. Finalmente, mediante Resolucion No. 1590 del 08 de septiembre-de 2020, el Ministerio
del Trabajo resolvid “Levantar la-suspension de términos para fodos los tramites administrativos, y
disciplinarios, ordenada mediante Resolucion 0784 del 17 de marzo de 2020, modificada por
la Resolucion 0876 del 1° de abrif de 2020”, que fue publicada en el Diario Oficial No 51.432 del 09 de
septiembre de 2020, fecha a partir de la cual entré en vigor. En este orden, no corrieron términos procesales
entre el 17 de marzo de 2020 y el 09 de septiembre de 2020 respectivamente, conforme a lo dispuesto al
Paragrafo del Articulo 1° de la Resolucion No. 1590 del 08 de septiembre de 2020 o

En consecuencia, la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social adscrita al Grupo de Prevencion, Inspeccion,
Vigilancia, Control, Resolucion de Conflictos y Conciliacion, -

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la sociedad GRUPO CYBERCARD COLOMBIA SAS HOY GRUPO
HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, identificado con NIT 901314150-3, con direccion de
notificaciones en el Kilémetro 6 via Marsella Hotel Villa Ménaco, Pereira Risaralda, y en el correo electronico
gerentefinanciero@cyberhoteles.com.co, por infringir el contenido de los articulos 7,10 y 45 la Ley 21 de
1982, en materia del pago oportuno de los aportes parafiscales. ' . :

ARTICULO SEGUNDO: IMPONER a la sociedad GRUPO CYBERCARD COLOMBIA SAS HOY GRUPO
HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, identificado con NIT 901314150-3, con direccién de
nofificaciones en el Kilometro 6 via Marsella Hotel Villa Ménaco, Pereira Risaralda, y en el correo electrénico
gerentefinanciero@cyberhoteles.com.co , una MULTA de 120 UVT equivalentes a la suma de CINCO
MILLONES OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS {$5.089.440.00) MCTE, que
tendrén destinacion especifica a la cuenta asignada por ta Direccion del tesoro Nacional con destino
al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL
TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT.

PARAGRAFO PRIMERQ: El pago correspondiente a [a multa impuesta debera ser consignado tinicamente

a través del boton banner PUNTO VIRTUAL - Pagos Electrénicos (PSE) de! sitio web del BANCO AGRARIO |
(https:/iportal. psepagos.com.co/web/banco-agrario), en la Cuenta denominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO. En Codigo de Portafolio se digitara Gnicamente la cifra 377. En la Descripcién

del pago se digitara el nimero y afio del présente acto administrativo sefialando ademés que corresponde a |
FIVICOT. . T

La copia del comprobante de pago debera remitirse de manera inmediata a su realizacion, a esta Direccion
Territorial al correo electronico diquindio@mintrabajo.gov.co y a las siguientes direcciones de correo
electronico del Grupo de Tesoreria del Ministerio del Trabajo, mmosquera@mintrabajo.gov.co y
mcgarcia@mintrabajo.gov.co. ‘ : o :

, PARAQRAFO SEGUNDO: Se advierte que en caso de no realizar la consignacion de los valores de la multa
en el termino de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion del presente acto administrativo, se -
cobraran intereses moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente la rata del doce por ciento (12
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por 100) anual, desde e! dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago conforme a
lo sefialado en el Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dara inicio a los diferentes procesos de cobro conforme
alaley. ' :

_ ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a la sociedad GRUPO CYBERCARD COLOMBIA SAS'HOY GRUPO
HOTELERO Y VACACIONAL VIAJANDO SAS, identificado con NIT 901314150-3, con direccion de
notificaciones en el Kildmetro.8 via Marseila Hotel Villa Monaco, Pereira Risaralda, y en el correo elecironico
gerentefinanciero@cyberhoteles.com.co, _y/o los interesados el contenido de la presente resolucién, de
acuerdo con lo sefialado en el Articulo 4 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, en el evento en que (@
notificacion no pueda hacerse de forma elecirdnica, se seguira el procedimiento previsto en fos articulos 67
'y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO.CUARTO: INFORMAR en la diligencia de notificacién que contra la presente resolucion procede
"¢l recurso de reposicion ante el funcionario que expide la resolucion y ¢l de apelacion ante el superior
- jerérquico DirectoraTeritorial Quindio, de conformidad con el articulo 74 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. '

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

- LUISA FERNANDA MARIN PAEZ
INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
GRUPO PIVC - RCC

Reviso: Angelica marfa T.C







