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ASUNTO: COMUNICACION POR AVISO A TRAVES DE PAGINA WEB DEL MINISTERIO Y
CARTELERA - Auto No 0757 del 31 de julio del 2020

Investigado: SMATOOLS COMPANY SAS
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Teniendo en cuenta que a la fecha no ha sido posible comunicar a los Sefiores SMARTOOL
COMPANY SAS. ya que de acuerdo con el reporte de la guia No YG278087186CO por motivo “NO
RESIDEN “de la empresa 472 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., no ha sido posible
comunicar y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a
comunicar por Aviso a traves de la Pagina Web del Ministerio de Trabajo y en lugar visible de acceso
al publico de la Direccién Territorial del Huila, del contenido de la Auto No 0757 del 31 de JULIO del
2020 “por el cual se avoca conocimiento de la averiguacion preliminar, se decretan pruebas y
se comisionan un inspector de trabajo”, expedida en cinco (5) folios utiles , proferida por EL
INSPECTOR DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL,
RESOLUCION DE CONFLITO — CONCILIACION..

La presente comunicacion permanecera publicada por el término de CINCO (5) dias habiles, contados
a partir del dia de hoy catorce (14) DE JUNIO del afio 2022 hasta el dia dieciocho (18) DE JUNIO del
afo 2022. Se advierte que la comunicacién se considera SURTIDA al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso; es decir, queda debidamente comunicado el dia veintidos (22) de JUNIO del afio dos mil
veintidds (2022) a las 5:30 p.m.

Anexo: Auto No 0757 del 31 de julio del 2020,

Atentamente,

MAGDA YULEXI MACIAS TORRES

GRUPO PIV-RCC
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REPUBLICA DE COLCMBIA
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MINISTERIO DEL TRABAJO
I TERRITORIAL DE HUILA ,
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - RESOLUCION DE CONFLICTOS -
: - CONCILIACION

AUTO No. 0757 -

POR EL CUAL SE AVOCA CONOCIMIENTO DE LA AVERIGUACION PRELIMINAR, SE DECRETAN
PRUEBAS Y SE COMISIONA UN INSPECTOR DE TRABAJQ

NEIVA, 31/07/2020 |
Radicacién: 02EE2020410600000023719 del 13/04/2020

Querellante: Anonimo
Querellado: SMARTOOLS COMPANY SAS

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL -
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION TERRITORIAL HUILA DEL
MINISTERIO DE TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por ia Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 4108 de.2011, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 2143 de 2014, ¥
demas normas concordantes, y:

CONSIDERANDO

"Que el Codigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 485 establece la competencia del Ministerio del Trabajo
para.ejercer la vigilancia y confrol del cumplimiento de fas normas laborales contenidas en el codigo, asi
como de las normas sociales que sean de su competencia. Asi mismo, establece que dicha competencia se
ejercera en la forma como el gobiemo, o el mismo Ministerio o determine.

Que mediante el Decreto 4108 de 2011, se determin la estructura organica del Ministerio del Trabajo y se
establecieron entre otras funciones, el fijar directrices para realizar |a vigilancia y control.

Que el articulo 6 de la Ley 1610 de 2013 sefiala que las actuaciones administrativas pueden iniciarse de
oficio 0 a solicitud de parte; en ef mismo sentido el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de
. Procedimiento Administrativo y de- lo Contencieso Administrativo, establece que las autoridades
administrativas sujetas a su contenido padran iniciar actuaciones administrativas de oficio o a solicitud de

persona. -

Que la Resolucion 2143 del 2014 asigna al Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo: Ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas laborales
en lo individual y colectivo, de seguridad social en pensiones y empleo, e imponer las sanciones previstas
en las disposiciones legales vigentes. )

Que ante la situacion de Emergencia Sanitaria que atraviesa el pals, a raiz def virus COVID-19, el Gobierno

Nagional dispuso’diferentes medidas entre ellas, el aislamiento preventivo obligatorio y la declaracion del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica.

Que se han recibido quejas o quereilas de trabajadores donde manifiestan que sus derechos laborales han
sido vilnerados por sus empleadores, foda vez que estos ultimos han adoptado medidas tales como licencias
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no remuneradas, presion para la presentacion de renuncias a los contratos de trabajo, terminacion de los
contratos laborales sin justa causa, entre otros.

Que el Ministro de Trabajo, mediante Resolucién No. 0876 de 01 de abril de 2020, modifico las med!das
transitorias previstas en la Resolucion No. 0784 de 17 de marzo de 2020, y dispuso reactivar los t_érmmos
para las actuaciones desarrolladas en ejercicio de la funcion preventiva, averiguaciones preliminares y
procedimientos administrativos sancionatorios, entre otras, por presunta violacion de los derechos laborales
de los trabajadores que estén directamente relacionados con las diferentes medidas adoptadas por el
Gobierno Nacional con ocasién de la propagacion del COVID-19 y la declaratoria del estado de
Emergencia Economica, Social y Ecologica, por esta misma causa. :

Que el articulo 2° de la Resolucién No. 0876 del 01 de abril de 2020, adicioné un paragrafo al articulo 2° de la
Resolucion No. 0784 del 17 de marzo de 2020, sefialando:

PARAGRAFO TERCERO: Las actuaciones que se deban notificar o comunicar, hasta tanfo permanezca
vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se realizaran
mediante el buzén electronico autorizado de cada dependencia competente del Ministerio del Trabajo,
a la direccion electrénica suministrada por el administrado, o cual es obligatorio y constituye con ese
simple hecho que ha dado la autorizacion para la notificacion, en los términos del articulo 4° del Decrefo
491 de 2020.

Que mediante radicado bajo el No. 02EE20204 10600000023719 del 13 de abril de 2020, se recibe querella laboral
ANONIMA, en contra de la Persona Juridica SMARTOOLS COMPANY SAS., identificada con Nit. 900564440-2
ubicada en la calle 7 No. 17 - 74 barrio Calixto Leiva de la ciudad de Neiva, representada legalmente por PETER
SOCRATES FIERRO TOVAR identificado con cédula de ciudadania No, C.C. 7723849 ylo por quien haga sus
veces, por las presuntas renuncias de los trabajadores inducidas por el empleador, al respecto indica el
querelfante anonimo lo siguiente:

"Nos obligaron a renunciar y no es la primera vez que lo hacen en diciembre def afio pasado e 28 nos hicieron,
también renunciar y nos liquidan... A inicios de este afio nos inician a trabajar sin seguridad social porque ellos
dicen que se ahorran ese dinero. También nos obligaron a renunciar el 23 de marzo porque ellos dicen que somos
una carga y que si no renunciamos no nos vuelven a llamar cuando pase la emergencia sanitaria. [...]"

Que observandose la presunta conducta denunciada y que sera objeto de indagacion preliminar, es claro que
se orienta a la presunta violacién de derechos laborales de los trabajadores que estan directamente relacionados
con las diferentes medidas adoptadas por el Gobiemo Nacional con ocasion de la propagacion del COVID-19 y
la declaratoria del estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica, por esta misma causa, por lo cual, la
presente actuacion administrativa se exceptiia de la suspension de téminos. estipulada en la Resolucion No.
0876 de 01 de abril de 2020. :

En consideracion alo previsto por los articulos 47 de laLey 1437 de 2011y 6°dela Ley 1610 de 2013, respecto
a que, las autoridades administrativas podran iniciar actuaciones administrativas de oficio o a solicitud de!
interesado, se observa la necesidad de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de
una falta o infraccion, identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicio que permitan
verificar la ocurrencia de la conducta, en ejercicio de las atribuciones de inspeccién, vigilancia y ‘control, por fo

que se dara apertura a la averiguacion preliminar y se decretarén las pruebas que sean (tiles, pertinentes y
conducentes. : '

. Consecuencia de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AVOCAR CONOCIMIENTO de la querefla presentada de manera ANONIMA, bajo el
radicado No. 02EE2020410600000023719 del 13 de abril de 2020, en contra del SMARTOOLS COMPANY
8.A.S,, identificada con NIT. 900564440-2, representada legalmente por el sefior PETER SOCRATES FIERRO
TOVAR identificado con cédula de ciudadania No. C.C. 7723849, y/o por quien haga sus veces, por las
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presuntas renuncias de los trabajadores inducidas por el empleador, y demas normas laborales que resulten
afectadas.

ARTICULO SEGUNDO: DAR APERTURA a AVERIGUACION PRELIMINAR a la empresa SMARTOOLS
COMPANY S.A.S. identificada con NIT. 900564440-2, representada legalmente por el sefior PETER
SOCRATES FIERRO TOVAR identificado con cédula de ciudadania No. C.C. 7.723.849, con direccion de correo
electronico peter socrates@smartoolscompany.com. y direccion de nofificacion en la Calle 7 No. 17 — 74 barrio
Calixto Leiva de la ciudad de Neiva, o por cualquier medio expedito, por las presuntas renuncias de los
trabajadores inducidas por el empleador, y demés normas laborales que resulten afectadas.

ARTICULO TERCERO: DECRETAR LA PRACTICA DE PRUEBAS. En consecuencia, de conformidad con lo
sefialado en la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso administrativo),
se ordena decretar las siguientes pruebas por considerarlas conducentes, pertinentes y necesarias:

I DOCUMENTALES:
A. AlEmpleador: Requerirala empresa SMARTOOLS COMPANY S.A.S, la siguiente documentacién

~ paraque sea aportada en un término perentorio de CINCO (5) dias habiles siguientes alf recibo de la
’ comunicacion del presente acto administrativo, al correo electronico dihuila@mintrabajo.gov.co:

—

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la empresa.

2. Registro de némina de todos los trabajadores vinculados a la empresa SMARTOOLS COMPANY

8.A.S., identificada con Nit, 900564440-2, correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo,
- abril, mayo, junio y julio de 2020.

3. Constancia de pago de salarios de los trabajadores relacionados en el punto anterior, de los periodos
correspondientes de enero a julio de 2020.

4. Soporte de las planillas de pago de liquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales de los trabajadores vinculados a la empresa SMARTOOLS COMPANY SAS,, de los
periodos de enero hasta julio de 2020. - '

5. Contratos de trabajo de todos los trabajadores que laboraban en la empresa SMARTOOLS
COMPANY SAS, que presentaron la carta de renuncia durante los meses de marzo a mayo del afio
2020. :

6. Comunicaciones de aceptacion de la renuncia del contrato de trabajo a los trabajadores del numeral
anterior. -

7. Liquidaciones Laborales finales de los trabajadores que renunciaron y soportes de pago de las

© mismas.

- 8 R_eiactén de trabajadores, con datos de contacto (correo electrénico, direccién y niimero telefonico o
- celular), que han sido desvinculados durante los meses de marzo a abril de 2020, indicando el motivo

. de la terminacién del vinculo laboral y |a fecha a partir de la cual se hizo efectiva.

7 9, Listado y numero de empleados a quienes les aplico medidas de proteccion al trabajo, establecidas
" enlas Circulares 21 y 33 expedidas por ef Ministro del Trabajo.

Respecto a lo anterior, tenga en cuenta que, la Circular 21 del 17 de marzo de 2020 establecio las
siguientes medidas de proteccion al empleo e ingresos.

a) Habilitar el teletrabajo.

b) Implementar el trabajo en casa mediante el uso de las herramientas tecnologicas.

c) Flexibilizar la jornada laboral.

d) Conceder vacaciones anticipadas. »

e) Otorgar permisos / licencias remuneradas.
. f) Mantener el pago de salarios sin la prestacion del servicio, -
Y las siguientes alternativas adicionales, comprendidas en la Circular 33 del 17 de abril de 2020
~ expedida por el Ministro del Trabajo:
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a} Licencia remunerada compensable. . . . o ‘
b) Modificacién de la jomada laboral y concertacion de salario (es decir, estudiar la posibilidad de

pactar por mutuo acuerdo y la consecuente concertacion de las condiciones del contrato, sin afectar
el salario minimo mensual, legal, vigente}.

¢) Madificacion o suspension de beneficios extralegales.

d) Concertacion de beneficios convengionales.

De acuerdo al punto 9°, se solicita que informe y envie:

datos:

En relacion con los listados de trabajadores solicitados en este punto, también debera indicar los siguientes

|. Nimero de trabajadores beneficiados con cada medida de proteccién al trabajo arriba mgncionada.
II. Los listados de estos trabajadores a quienes les implementaron las medias establecidas en las

circulares 21 y 33 de 2020.
Iii. Las evidencias que acrediten la implementacién de dichas medidas, durante el estado de

emergencia por la pandemia del Covid-19.

a) Nombre

b) Cédula

c) Cargo

d) Principales funciones del cargo
e) Tipo de vinculacién

f) Salario

g) Antigliedad en la empresa

h) Sexo

i) Edad

j) Si es poblacion con estabilidad laboral reforzada
k) Teléfono

i} Correo electronico

Para facilitar la labor de recaudo y organizacién de la informacién solicitada, se anexa hoja en formato

Excel para su diligenciamiento completo y envio. -

B.

De oficio

El despacho tendra como prueba el Registro Mercantil del empleador, el cual sera descargado por
la pagina http://www.rues.org.co/RUES_Web/, para efectos de tomar la direccion electronica ali
registrada y hacer las respectivas comunicaciones y/o notificaciones.

Las demés pruebas que sean decretadas por el despacho ylo las que la inspectora instructora
asignada estime conducentes, pertinentes y convenientes que surjan directamente de la presente
actuacion administrativa con el propésito de tener mayores elementos de juicio.

ARTICULO CUARTO: COMISIONAR con amplias facultades a la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
LINA MARIA MEDINA FARFAN, quien practicaré todas aquellas prugbas que se deriven del objeto de la
presente comision y una vez se haya surtido el objeto de ésta, debera presentar ef proyecto que resuelve la
averiguacion preliminar, :

ARTICULO QUINTO: ADVERTIR que la averiguacion preliminar se adelantara de conformidad con los

principios establecidos en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y
fje lo Contencioso Administrativo y el quereliado podra ejercer el derecho a la defensa por si mismo o por
intermedio de apoderado legaimente acreditado. B :
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" Asi mismo se le recuerda que de conformidad con el articulo 51 de la Ley 1437 de 2011 si se rehisa a

presentar los informes o documentos requeridos en el curso de las investigaciones administrativas, los
" oculten; impidan o no autoricen el acceso a sus archivos a los funcionarios competentes, o remitan la
informacion solicitada con errores significativos o en forma incompleta, seran sancionadas con muitas
sucesivas con destino al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTOL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL-FIVICOT.

- ARTICULO SEXTO: INFORMESE que cbntra el presente ACTO ADMINISTRATIVO no procede recurso por
tratarse de un auto de tramite, de conformidad con lo dispuésto en los Articulos 66 y 75 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO: ADVERTIR que para el tramite de comunicacion yfo notificacion de las actuaciones
administrativas, de conformidad con la parte considerativa del presente Auto, se procedera a dar aplicacion
alo dispuesto en el numeral 4 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020. En el evento de que la comunicacion
yfo nofificacion no puesta realizarse conforme a la norma citada, es decir, de manera electronica, se aplicara
lo contenido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. |
Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica por el término de cinco (5} dias, con la advertencia de
que la nofificacion o comunicacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Anexos:

Circular 21 de Mazo 17 del 2020 def Ministerio del Trabajo
Circular 33 de abril 17 del 2020 de! Ministerio del Trabajo
Cuadro de reporte de trabajadores afectados por las medidas

Proyecto: Lina M.
Revisd y Aprobd: Marfa 5.
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