\J MINISTERIO DEL TRABAJO

Pereira, 20 de octubre 2022 Rad. Contingencia 08SE2022726600100900045

Sefior(a)

HAROLD MAURICIO SILVA PEREZ

Segundo Suplente Subdirectiva SINTRAVALORES
covid19810@gmail.com

Pereira

ASUNTO: Notificacion Resolucién 0646 del 18 de octubre 2022, Por medio del cual se archiva
una averiguacion preliminar
RAD. 11EE2022726600100003824
~ QUERELLADA: COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA.

Respetado Sefior.

Teniendo en cuenta que mediante resolucién 1590 de 2020 el sefior ministro de trabajo reactivo los términos
en las actuaciones administrativas adelantadas por este ente ministerial, comedidamente, me permito
NOTIFICAR a usted, y de conformidad con |a autorizacion enviada mediante correo electrénico de fecha 7
de jufio del afio 2022, el contenido del presente acto administrativo, de acuerdo con lo sefialado en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y de conformidad
con lo reglado en el articulo 4 del decreto 491 del 28 de marzo de 2020, por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades pablicas y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas , en el marco del estado de emergencia
econdmica, social y ecolégica.

Procede entonces el despacho a hacer la notificacion de la Resolucién No 0646 del 18 de octubre 2022. “Por
medio del cual se archiva una averiguacion preliminar, proferido por el Inspector de Trabajo y Seguridad

Social- de la cual se adjunta un ejemplar escaneado de! original de forma integra.

Confra el acto administrativo notificado procede el recurso de reposicion ante el Inspector de trabaje y
seguridad social y el recurso de apelacién ante Director Territorial, los cuales pueden ser presentados a
través de la cuenta dirisaralda@mintrabajo.gov.co , dentro de los diez (10} dias hébiles contados a partir de
la fecha en que el administrado acceda al acto administrativo, segin lo certificado por la empresa 4-72, la
cual es la proveedora autorizada de este servicio en el Ministerio del Trabajo.

La notificacion se hace a la cuenta de correo: covid19810@amail.com, la cual fue la cuenta suministrada
por usted en documento de autorizacion.

Este documento y la certificacion expedida por la empresa 4-72 dan cuenta de que se dio cumplimien'to del
deber legal de notificar la decision adoptada y con ella se garantizan el debido proceso y el derecho de
defensa.

Atentamente,

%Q&f %ﬁczfaﬁgw;) .

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxitiar Administrativa

Anexo: Lo anunciado.
Transcriptor: Ma. Del Socorro 8.0.
Revist/Aprabe: Inspector(a)
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REFES L:=: i HE SOLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO
. TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacién: 11 EE202??266001 00003824
Querellado: COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA

RESOLUCION No, 0646
(Pereira, 18 de octubre de 2022)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacién preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPQ DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el cédigo sustantivo dei trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1613 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asistze a COMPANIA
COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA,, identificada con Nit: 300.170.865-7, representada
legalmente por Carlos Fernando Rincon Triana, identificado con ceduia de ciudadania 75078614 yfo quien
haga sus veces ubicada en la Calle 19 No. 68 B-76 Bogota DC y en la Carrera 6 No. 13 43 en Pereira
Risaralda, teléfono; 3377711 y correo electromco notificaciones-judiciales. co@prosequrcor, de acuerdo
con los hechos que se relacionan a continuacion:

b RESUMEN DE LOS HECHOS

Mediante radicado inferno nimero 11EE2022726600100003824 del 2 de agosto de 2022, se recibe en la
Direccion Territorial Risaralda, solicitud de investigacién en contra de la empresa COMPANIA COLOMBIANA
DF SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada con Nit: 800.170.865-7, por la presunta vuineracién at
debide proceso y defensa en diligencia de descargos, adjuntando otra queja por el mismo tema, con radicado
11EE2022726600100003788 del 1 de agosto de 2022 y radicado11EE2022726600100004043 del 12 de
agosto de 2022, relacionada con negativa de dar el dia de la familia (Folios 1 a 74).

Mediante auto 1140 del 22 de agos‘to de 2022, se asigna al suscrito Inspector de Trabajo y SS para adelantar
el procedimiento administrativo laboral a la empresa referida (Folio 75).

Mediants Auto No 1148 del 22 de agosto de 2022, se inicid averiguacion preliminar en contra de la
ooyeeRia COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA,, iceniificada con Nit: 900.170.885-7, por
prasuntas rirsguisridades en la normatividad laborai vigente refacior: ‘J : con presunta vulneracién si debido
proceso y defensa en diligencia de descargos y negativa e dar el ¢i2 Je Ia famifia (folios 822 y 83).

Con oficios del 30 de agosto de 2022 con radicado 08SEZ20222726600100003757,
08SE20222726600100003758, se comunico a las partes del inicio de la Averiguacion Preliminar con auto N°
1148 del 22 de agosto de 2022

f folios 84-89)

=i 8 ge septlembre de 2022 con radicado 05EE2022!20600100004540 se recibié en este despacho
uCF!"F‘O erﬂc"omco escrno suscr'fa por ia senora Naihaiy Galeano \Aedma representante legal, en resp
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al auto No 1148 del 22 de agosto de 2022, med:ante el cual remite los mauaentes documentos (folios 90 a
103 y cd):

1. Certificado de existencia y representacnon legal ‘
2. Procesos disciplinarios adelantados a trabajadores de la empresa Transbank
3. Formatos para las solicitudes de permisos para el dia de la familia hechas por los trabajadores.

Mediante oficio def 15 de septiembre de 2022 con radicado 08SE20227:2660010000390, se comunict a la
referida empresa la visita adminisirativa laboral a las instalaciones de-estapara el dia 20 de septiembre de
2022, con los Inspectores Francisco Javier Mejia, Sory Nayive Copets iiosquera, Alba Lucia Rubio Bedoya
y Miguel Antonio Patific Orczoo {folio 104). '

El dia 20 de septiembre de 2022, el suscrito Inspector de Trabajo realizé la visita administrativa laboral a las
instalaciones de la empresa Transbank Lida con los inspectores Francisco Jther Meijia, Sory Nayive Copete
Mosqguera, Alba Lucia Rubic Bedoya (folios 105, 10b) :

A través de oficio No. 08SE2022726600100004123 dei 22 de sepuerﬂbre de 2022 se envio informe a la
investigada sobre la citacion de trabajadores para diligencia de declaraciones {folio 107)

Mediante oficios del 22 d= sepliembre  dé 2022 con redicado 083E2022726500100004126,
08SE2022726600100004 128, 085E2022726600100004130 se citd a los seficres Wilian de Jesus Sanchez

Ramirez, Juan Carlos Dugue. Nathaly Galeanc Medina respectivainents pare realizar diligencia de
declaracién {folic 108-111;.

Por oficio del 27 de septiembra e 2022 con radicado DBSE2022726504100004218, se cito a declaracion al
sefior Edwin Contreras Rami irez en representacidn de la empresa, & caribio de la dra Galeano que se
encuentra en Bogota; con & dnimo de agilizar el tramite (folic 143). - : -

El dia 29 de septiembre de 2022 se realiza diligencia de declaracién de c° trabajadores Wlllan de Jesus
Sanchez, Juan Carlos Dugue y Edwin Contreras Ramirez (folios 114 & 115,

En virtud de 1o expueste se precede a realizar lo sitjuiente, _

1. ANALISIS PROBATORIO:

Respecio del analisis y valoracidn de todo e matenal probatorio somo 18 son las pruebas decretadas,
practicadas y las allegadas 2 iz sctuacién duranie este Procedimlento observemos o siguiente:

Mediante radicade internc niimero 11EE2022?26600100003824 del 2 de agosio de‘2022, se recibe en la
Direccion Territorial Risaralda, solicitud de investigacion a la empresa COMPANIA CCLOMBIANA DE
SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada con-Nit: 200.170.865-7, por ia presunta. vuineracion al debido
proceso y defensa en diligencia de descargos, adjuntando ofra queje por-el mismo fema, con radicado
11EE2022726600100003788 del 1 de agosto de 2022 y . radicadot1: E?D?2726600100004049 del 12 de
agosto de 2022, relacionada.con negativa de dar el dia de la familia.

En aras de confirmar ¢ descariar los presuntos mcumphmmntoc alai o*rnaimdad lanoral este despacho
ordend como practica de pruebas escuchar en diligencia de-declaracicn a tres trabajadores tomados al ear
de la lista aportada por el quejoso;. diligencia que pudo lievarse a cabo después de citado a los decl

con la debida anticipacion.

Manifestaciones las cuales se iranscriben a coniinuacién (folios 114 a 118):

El sefior Wilian de Jesus Sanchez Ramirez, expresa:
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PREGUNTADQO: Sirvase manifestar al Despacho que clase o tipo de contrato Laboral tiene suscrito con la
empresa Transbank Lida, cual es su cargo y labor que desarrofla CONTESTO: Contrato indefinido, yo soy
tripulante recolector PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho cuénto fiempo lleva laborando con fa
empresa Transhank Ltda CONTESTO: Lievo 6 afios y medio PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho
si corioce el procedimiento ulilizado por la empresa para adelantar los procesos disciplinatios a fos trabajadores
CONTESTO: No me o han socializado PREGUNTADO: Sitvase manifestar al Despacho si ese procedimiento
se encuentra establecido en el reglamento intemo de trabajo CONTESTO: Tampoco me lo han socializado
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si ha fenido procesos disciplinarios CONTESTO: Si
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le ha comunicado la apertura del proceso
disciplinario en el que se le imputa alguna conducta posible de sancion CONTESTO: Si PREGUNTADO:
Sirvase manifestar al despacho si la empresa le formulo cargos de manera verbal o escrita donds le precise
las conductas fas faltas disciplinarias y la calificacion provisional de las conductas CONTESTO: Si por escrito,
todo si, menos la calificacion REGUNTADO: Sirvase manifestar al despacho si la empresa fe trasfado fodas y
cada de las pruebas que fundamentan los cargos formulados CONTESTO: Si pero en fotocopias borrosas
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho sila empresa le indicé un termino durante el cual pueda usted
formular sus descargos, confrovertir las pruebas en su contra y allegar las que considere necesarias para
sustentar sus descargos CONTESTO: Si PREGUNTADQ: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa
realizé el pronunciamienio definitivo mediante acto mofivado y congruente CONTESTO: Si, me despidio
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le hizo la imposicion de una sancién
proporcional a los hechos que lo motivaron CONTESTO: No PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho
si la empresa le dio fa posibilidad de confrovertir mediante los recursas pertinentes, todas y cada una de las
decisiones, anfe-el jefe que impone fa sancion como la posibilidad de acudir a Ia jurisdiccidn faboral ordinaria
CONTESTO: Si me dicen en ia carta que puedo acudir a Ia justicia ordinaria, pero no me dan la oportunidad de
segunda instancia PREGUNTADQ: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le ha concedido el dia de
la familia como lo establece la ley o si por el contrario ha tenido algtin obstaculo generado por la empresa para
que se lo otorguen CONTESTO: No me han otorgado el dia de Ia familia porque quieren que haga unos cursos
en jormada no laboral, cursos de érea administrativa gue no tiene nada que ver con el cargo que desempefio,
PREGUNTADO:; Tiene algo mas que agregar, enmendar ¢ cormegir a la presente declaracion?
CONTESTO: Que se respete la fey de desconexion laboral. Por favor se oforgue el dia de la familia a todos los
trabajadores de la empresa sin impedimentos como lo menciona la ley, nosolros como sindicato estamos
dispuestos al dialogo y & que ellos corrijan las irregularidades planfeadas en el acta y nosotros como sindicato
también nos comprometernos a trabajar como rige la ley.

2

A su vez el sefior Juan Carlos Duque manifiesta:

PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho que clase o tipo de conirafo Laboral tiene suscrito con la
empresa Transbank Lida, cual es su cargo y fabor que desarrolfa CONTESTO: Indefinido, escolta intemo
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho cuanto tiempo lleva laborandoc con la empresa Transbank
Lida CONTESTO: 16 afios y 7 meses PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si conoce el
procedimiento ulilizado por la empresa para adelantar los procesos disciplinarios a los trabajadores
CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si ese procedimiento se encuentra
establecido en el reglamento inferno de frabajo CONTESTO: No se encuentra PREGUNTADQ: Sirvase
manifestar al -Despacho si ha fenido procesos disciplinarios CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sivase
manifestar al Despacho si la empresa le hacomunicado la apertura del proceso disciplinario en el que se le
imputa alguna conducta posible de sancion CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar al despacho
si la empresa le formulo cargos -de manera verbal o escrita donde e precise las conductas las faltas
disciplinarias y la calificacion provisional de fas conductas CONTESTO: Si REGUNTADO: Sirvase manifestar
al despacho si la empresa le trasiado fodas y cada de las pruebas que fundamentan los cargos formulados
CONTESTO: Si, al acomodo de la empresa PREGUNTADQ: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa
le indic6 un termino durante el cual pueda usted formular sus descargos, controverti las pruebas en su contra
y allegar las que considere necesarias para susleniar sus descargos CONTESTO: Si, ellos ponen limite

tiempo, yo no presente descargos PREGUNTADOC: Sirvase manifestar al Despacho si fa empresa realizge
pronunciamiento- definitivo medianie acto motivado y congruente CONTESTO: Si, me sanciono § |fiias
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PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le hiZo fa imposicidn de una sancion
proporcional a los hechos gue fa motivaron GONTESTO: No fue propercional porque no se llevo fa diligencia
de descargos y porque la empresa no es equitativa en cuanto a la proporcionalidad de las sanciones ya que la
empresa a la hora de una accion disciplinaria no hay equidad con ef personal sindicalizado y no sindicalizado
porque fodos los casus cualquier falla es motive para cancelacion de contrato con justa causa segin la empresa
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le dio la posibilidad de controvertir mediante los
recursos pertinentes, todas y cada una de las decisiones, ante el jefe que impone la sancion como la posibilidad
de acudir a la.jurisdicoion laboral ordinaria  CONTESTO: No me dio fa oportunidad simplemente me sanciono
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le ha concedido el dia de Ia familia como lo
establece Ia fey 0 si poY el contrario ha tenido algin obstaculo generadio porfa empresa pare que se lo oforguen

 CONTESTO: No lo he padidc porque fa empresa exige que se debe fracer un curso PREGUNTADO:; Tiene
algo mas que agregar, enmendar o coregir a la presenfe declaracion? CONTESTO: No.

L4

Por su parie el sefior Edwin Contreras Ramirez, responde:

U

PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho que clase o tipo de confrato Laboral fiene suscrito con la
empresa Transbank Lida, cual es su cargo y labor que desarrolia GONTESTO: Jefe de operaciones Contrato
indefinido PREGUNTALDC: Sirvase manifestar al Despacho cuanto fiempo lleva laborando con la empresa
Transbank Lide CONTESTO: 21 afios PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho cual es el
procedimiento utilizado por e empresa para adelantar los procesos disciplinarios a los trabajadores
CONTESTO: Inicialmente sa idenfifica Ia falla fa gravedad y Ia implicacion de la misma y se realiza e/ acta de
citacion a descargos, esta misma se envia a bogota al &rea de disciplinarios, allos realizan la revision nos envian
la confimmacion o los cambios, posteriormente se procede a citar al funciondrio a diligencia de descargos, en
esta misma se comparte ef material probatoric y se fe informa que puede asistir silo requiere con un companero
de frabajo. PREGUNTADG: Sirvase manifestar al Despacho si ese pracedimiento se encuentra establecido
en el reglamento infemo de trabajo © en su defecto, como lo comunica a los trabajadores CONTESTO: Al
personal se le comparte Ia cifacion y en ella_se especifica el procedimizrito a seguir; adicionalmente se realizo
reinduccion al persenal los dias 21 y 22 de septiembre de 2022 PREGUNTADO: Sirvase manifestar af
Despacho si la empresa ha tenido procesos disciplinarios contra los {rabajadores en el afio 2022 GONTESTO:
Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa ke ha cotnunicado al trabajador la apertura
del proceso disciplinario en el que se le imputa alguna conducta posible de sancionn CONTESTO: Si sefior
PREGUNTADO: Sirvase menifestar al despacho si la empresa le formulo cargos al trabajador de manera
verbal 0 escrita donde le precise las conductas las. faltas disciplinarias v la calificacion provisional de las
conducias CONTESTO: Escrita, se Je informa a falta y los numerales incumplidos y se anexa ef maerial
probatorio REGUNTADO: Sirvase manifestar al despacho si la empresa le traslado al trabajador todas y cada
de las pruebas que fundamentan los cargos formulados CONTESTC: S PREGUNTADO: Sirvase manifestar
al Despacho si la empresa ie indicé al trabajador un fermino duranie ef cual pueda fommular sus descargos,
controvertir fas pruebas en su conira y allegar las que considere ficcesarias para sustentar sus descargos
CONTESTO: Si, mirimi: 24 horas, méximo 72 horas dependiendo de! dia gue cometid la falla, porque si sucedio
un viemes se cita para el lunes de la siguiente semana PREGUNTADO: Sivase manifestar al Despacho sila
empresa realizé ef pronunciamiento definitivo al frabajador mediante acto molivado y congruente CONTESTO:
Al trabajador se le enfrega una comunicacion informéndole que determinacion se tomo de acuerdo &l caso
ocurrido PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le hizo fa imposicién al trabajador de
una sancion proporcional a los hechos que la motivaron CONTESTU: Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar
al Despacho si la empresa le dio al trabajador fa posibilidad de confrovertir mediante los recursos pertinentes,
todas y cada una de Jas decisiones, ante el jefe que impone la Sancion como la posibilidad de acudir a la
jurisdiccion laboral ordinaria CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sirvase mmanifesiar al Despacho si la empresa
cuando el trabajadior esta preseniando sus descargos le limita el tierapo de exposicion CONTESTO: Se deja
un informativo que por femas de operacion la diligencia se tiene coniemplada con una duracién de 60 minutos,
sin embargo ninguna diligencia se para a los 60 minufos, generalmente duran de 2 a 3 horas. PREGUNTADC:
Sirvase manifestar al Despacho sila empresa le ha concedido a todos los trabajadores el dla de la familia como
lo establece la fey y si se encuenira al.dia con esta obligacian laboral GONY ESTO: Siestamos al dia, de acuerdo
a las solicifudes recibidas para oforgar el permiso; el personal se le informa en cartelera que fienen derecho af
dia de la familia, el personal debe acércarse a la administracion, ingresar a la plataforma y descargar la soficifud
del permiso, el cual es un pdf para ¢l tramite del permiso el cuel fiene una duracion de 5 minftos
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si fa empresa fiens aiguna condicion o requisito establecido
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para oforgar ese dia de fa~ familia CONTESTO: No, solo solicitarlo a traves de la plataforma
PREGUNTADO: Tiene algo méas que agregar, enmendar o corregir a la presento declaracion?
CONTESTO: .No

En base a que dentro de la averiguacion prefiminar la querellada aporta las pruebas solicitadas, relacionadas con
certificado de existencia y representacion legal, Copia del reglamento intemo de trabajo, Copia de procesos disciplinarios
a los trabajadores, Formatos de solicitud del dia de la familia; como se observa en los documentos recibidos en
este despacho y la declaracion del sefior Edwin Contreras Ramirez, Jefe de Operaciones de Transbank Lida;
en la revision de esta informacion se evidencia cumplimiento de estas obligaciones por parte de !a referida
empresa, a pesar que en sus declaraciones, los sefiores Wilian de Jesus Sanchez Ramirez y Juan Carlos Duque
manifiestan que no se cumple con la totalidad de los protocolos para el desarrollo de los procesos disciplinarios,
como el caso del sefior Wilian de Jesus Sanchez Ramirez cuando dice que no le han socializado el
procedimiento utiizado para adelantar el proceso disciplinario y que no le otorgan el dia de la familia porque no
hace un curso que le exigen; en las demés preguntas dice que fa empresa ha cumplido; el sefior Juan Carlos
Duque manifiesta que si canoce el procedimiento ufilizado por la empresa e informa que les ponen limite de
tiempo para estar en los descargos y por eso &l no los presentd, ademéas dice que le impusieron una sancién no
proporcional a los hechos que la motivaron y que no se llevo a cabo la diligencia de descargos, manifiesta que
la empresa no le dio la oportunidad de controvertir los hechos; también dice que no le han dado el dia de la
familia porque no hace un curso; ya en la declaracion del representante de la empresa, sefior Edwin Contreras
Ramirez responde que la empresa cumple con el protocolo para adelantar esos procesos disciplinarios y que en

- el momento no se encuentran en el reglamento pero cuando se hace esta diligencia se le comparte al personal
la citacion y en ella se especifica el procedimiento a seguir, lo que también es vélido y ademas manifiesta que
iniciaimente se deja un informativo que por temas de operacién a diligencia se tiene contemplada con una
duracion de 60 minutos pero que ninguna diligencia se para a los 60 minutos, que generalmente durande 2a 3
horas; con respecto al dia de la familia responde que si lo otorgan que estén al dia y aclara que al personal se
le informa en cartelera que tiene derecho al dia de |a familia y ellos deben acercarse a la administracion, ingresar
a la plataforma y descargar la soficitud del permiso, el cual es un"PDF para el framite de! permiso el cual tiene
una duracién de 5 minutos, el sefior Contreras responde que no hay ninguna condicién o requisito para tener el
dia libre que solo es solicitarlo a través de la plataforma.

Con base en lo expuesto, este despacho no adelantara procedimiento administrativo sancionatorio al investigado
en lo que tiene que ver con presunta vulneracion al debido proceso y defensa en diligencia de descargos y
negativa a dar el dia de la familia pues la misma present6 toda la documentacion requerida por el despache,
aportd la documentacion donde se evidencia que cumplen con el procedimiento para adelantar procesos
disciplinarios y otorgan los permisos para el dia de la familia , como se observa en los documentos aportados
por la misma y en la aclaracién que hace el Jefe de Operaciones de ia referida empresa, sefior sefior Edwin
Contreras Ramirez cuando manifiesta: “... PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le ha
concedido a fodos los trabgjadores el dia de la familia como lo establece la ley y si se encuentra al dia con esta
obligacion laboral CONTESTO: Si estamos al dia, de acuerdo a fas solicitudes recibidas para oforgar el permiso; el
personal se le informa en cartelera que tienen derecho al dia de la familia , el personal debe acercarse a la
administracion, ingresar a la plataforma y descargar la solicitud def permiso, el cual es un PDF para el tramite del
permiso ef cual tiene una duracion de 5 minutos...”

Como conclusion de este acapite, se reitera que no se investigara a la empresa COMPARNIA COLOMBIANA
DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada con Nit; 900.170.865-7, por presuntamente vulnerar el
debido proceso y defensa en diligencia de descargos y negativa a dar el dia de la familia , dado que presentd
evidencias donde se observan los procesos disciplinarios con la respectiva apertura y citacion a diligencia de
descargos y copia de !a solicitud de los permiso por el dia de Ia familia, los cuales, segln informe de ia empresa
después de ser radicados se verifica la disponibilidad de la operacion y se autoriza en la fecha solicitada o en fa
que exista disponibilidad '

Asi las cosas, no se logra probar que hubiese existido una presunta violacion a los derechos de asogciacion
sindical en la COMPARNIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada con Nit:
900.170.865-7, en el expediente existe acervo probatorio que confirma el interés de ta empresa referida ge
realizar los procesos respetando las normas laborales;-sin embargo existen detalles en los procgsos
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disciplinarios y en el otorgamiento del dia de la familia que pueden subsanarse para evitar controversias
entre las partes; en el caso de los procesos disciplinarios falta incluirlos en ef reglamento de trabajo y existe
limitante de tiempo en la etapa de sustentacion de los descargos; en cuanto al framite para el permiso del
dia de la familia, los trabajadores tienen una confusion en el sentido que tienen que hacer un curso para
poder gozar de ese dia especial; por estas circunstancias este despacho CONMINARA a la empresa afin
de comegir estas imegularidades incluyendo el procedimiento para los procesos disciplinarios en el
reglamento de trabajo, no limitar el tiempo para estar en la sustentacién de los descargos de los trabajadores,
hacer una buena aclaracian a los frabajadores que en el caso del dia de la familia no se frata de que tienen
que hacer un curso sino simplemente ingresar a la plataforma y descargar |g solicitud del permiso y que ese
tramite solo dura 5 minutos o buscar otros mecanismos mas sencilios para hacer esta solicitud; en razon
de I funcion preventiva de las Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social, funcién la cual tiende a que se
cumpla a cabalidad las normas sociolaborales, adoptando medidas que protejan los derechos del frabajo y
asi evitar posibles conflictos entre empleadores y trabajadores, al igual que promover acciones de
cumplimiento que redunden en beneficio de ambas partes; este despacho conminara al empleador por un
tiempo determinado a la presentacion de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normatividad
laboral y se corrijan todas las irregularidades presentadas. R

Con fundamento en lo anterior en donde se hace el anélisis de los hachos que originaron |a Averiguacion
Preliminar, se puede congciuir que los casos denunciados, los cuales san objeto de prueba, no encuentran
un total respaldo en el acenvo probatorio que obra dentro de la investigacion, donde el Inspector asignado
realizo requerimiento de la documentacion y fue aportada en su totalidad, Ia cual pudo hacer claridad sobre
el cumplimiento por parte & querellada de las normas laborales relacionadas con presunta vulneracion al
debido proceso y defensa en diligencia de descargos y negativa de dzr el dia de la familia.

V., CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despacho es competente para pronunciarse en €l presente asunic dé conformidad con en el codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucién 3455 de 2021. o e

Tal y como lo indica el Manuai del Inspector de Trabajo “...Es fabor de! Ministerio del Trabajo darle plena
vigencia al cumplimiento de la legislacion laboral, para hacer efectivo ! crdanamiento juridico en procura del
respeto y el bienestar de Ips frabajadores y sus familias en fodo el ferriforio nacional, impidiendo que se
menoscabe Ia libertad, fa dignidad humana y los derechos de los trabajadcres, como nos lo sefiala nuestra
Constitucion Politica.” : - :

Después de revisar y analizar detalladamente Iz etapa de Averiguacién Prefiminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas las Actuacicnes Procesales se
adelantaron ajustadas a la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna ‘actuacion viciada de
nufidad y cumpliendo Io ordenado por el Cédige de Procedimienio Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede este despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar

De lo anieriormente afirmado, e! despacho alude que se logré probar due la referida empresa aport6 fa
documentacion relacionada con los procesos disciplinarios adelantados y aclaracion sobre el tramite para
otorgar los permisos a los trabajadores por ¢l dia de la familia; sin embargo como se tratd anteriormente se
encuentran algunos detalles factibles de corregir por parte de la empresa para que se cumpla completamente
con las normas laborales, en &l caso de los procesos disciplinarios falta incluirios en el reglamento de trabajo
y existe limitante de tiempo en la etapa de sustentacion de los descargos; en cuanto al tramite para el permiso
del dia de la familia, los trabajadores fienen una confusidn en el sentido que tienen gue hacer un curso para
poder gozar de ese dia especial; por estas circunstancias este despacho sugiere ala empresa corregir estas
irregularidades incluyendo el procedimiento para los procesos discipfinarios en el reglamento de trabajo, no
limitar el tiempo para estar en la sustentacion de los descargos de los trabajadores, hacer una’buena
aclaracion 2 los frabajadores que en el caso del dia de la familia no se frata de que tienen que hacer un
curso sino simplemente ingresar 2 la plataforma y descargar la solicitud del permiso y que ese trémite%ﬂuo
dura 5 minutos o buscar otros mecanismos mas sencillos para hacer esta solicitud; por tal motivo/uste
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de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario
taboral complementario.

Con respeco a este se le sugiere a la empresa y con la intencién de.que todos los funcionarios puedan hacer
uso de este derecho a que se cuente con el formulario impreso para ef otorgamiento del permiso para aquellos
que no puedan hacerlo a través de !a plataforma, dejando claro que no es necesario realizar ninglin tipo de
curso para acceder a él. -

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

“ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefirse

a los postulados de la buena fe, la cual se presumiré en fodas las gestiones que aquellos adefanten
ante éstas.”

En concordancia con este arficulo, se encuentra lo establecido en e articulo 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipula: ‘

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS, Todas las auforidades deberan : interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan fas acluaciones y procedimientos administrafivos a fa luz de los

principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cadigo y en las
feyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especiaimente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad.

L

| os articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas las actuaciones administrativas adelantadas por
este despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de esta
averiguacion preliminar y que con base en ellos es que se confirma que ante el cumplimiento de las normas
ya expuestas es procedente no adelantar procedimiento sancionatorio a la empresa referida y a cambio
hacerle una conminacién para que a futuro presente evidencias del cumplimiento de las normas laborales
de manera completa, ajustando el regiamento de trabajo con i procedimiento para procesos disciplinarios,
corregir la etapa de descargos sin colocar limite de tiempo para estos, agilizar los permisos para el dia de
la familia creando mecanismos mas sencillos para su solicitud.

Es necesario precisarie a la empresa COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA,,
identificada con Nit: 900.170.865-7 que la presente conminacién implica la solicitud de documentos para
constatar el cumplimiento de las disposiciones legales referentes a la adecuacion del regiamento de trabajo
de conformidad con lo establecido en la sentencia C593 de 2014, la evidencia de 1a socializacion del
reglamento de trabajo con todo el personal de la empresa, enviandola al despacho el dia 30 de noviembre
de 2022, asi mismo debera presentar al despacho copia de los procesos disciplinarios realizados con
posterioridad a la adecuacion del reglamento de trabajo. por lo que allegara relacidn y copia de los mismos
con fecha maxima § de enero, 6 de febrero, 6 de marzo, 5 de abril y 5 de mayo de 2023, Con relacion al
otorgamiento del permiso del dia de la familia debera zportar copia de los permisos otorgados a los
trabajadores para el disfrute de este acompafiado de la correspondiente solicitud, las cuales deberan ser
aportadas al despacho el 5 de enero de 2023 las del 2022 v el 29 de diciembre de 2023 las del afio 2023. rig
pena del inicio de procedimiento administrativo sancioatorio_por el no acatamiento de la presente
conminacion. Aclarandose que esta determinacion es indepsndiente de cualquier otra actuacion que seﬁa
adelantado o se efectué en otros casos especificos. ' :
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En consecuencia, el suscrito inspector de frabajo adscrito al grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia,
control y de resolucion de confiictos y conciliacion de la direccion terriforial Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. CONMINAR en la averiguacién administrativa preliminar adelantada en el expediente

11EE2022726600100003824 contra COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA,,

identificada con Nif: 900.170.865-7, representada legalmente por Carjos Fernando Rincon Triana,

identificado con cedula de ciudadania 75079614 y/o quien haga sus veces ubicada en la Calle 19 No. 68
B-76 Bogota DC y en la Carera 6 No. 13 43 en Pereira Risaralda, feléfono: 3377711 y carreo electronico:

notificaciones-judiciales.co@prosagur.com, Para que adecue el reglamanio de frabajo de conformidad con

lo establecido en |a sentencia C593 de 2014, ia evidencia de 1a sociafizacién:del reglamenio de trabajo con

todo el personal de la empresa, enviandola al despacho el dia 30 de noviembre de 2022, asi mismo debera

presentar al despacho copia de los procesos disciplinarios realizados coi posterioridad a la adecuacién del |
reglamento de trabajo, por o qus allegara relacion y copia de los mismos con fecha méxima 5 de enero, 6
de febrero, 6 de marzo, 5 de abrit y 5 de mayo de 2023. Con relacién al otorgamisnto del permiso del dia de |
la familia debera aportar copia de los permisos oforgados a los frabajadores para el disfrute de este
acompafiado de la correspondiente solicitud, las cuales deberan ser aportadas 2! dsspacho el 5 de enero de
2023 las del 2022 y el 29 de diciembre de 2023 las del afio 2023. s0 pena del inicio de procedimienio
administrativo sancionatorio por el no acatamiento de la presente conminacidn.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR EN LIBERTAD al reclamante de acudir z la Jurisdiccion Competente en
procura de sus derechos, si Ic estima pertinente, con respecio a la queja presentada en contra COMPANIA
COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada cons Nit: 900.170.885-7, Por las razones
a4inuestas en la parte motiva de! presente proveido.

ARTICULO TERCERQ: NOTIFICAR a los juridicamente interesados it los términos de los articulos 67 a68
de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de iz Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR en la diligencia de notificacion que contra el presente acto administrativo,
proceden los recursos de reposicion, ante quien expidié la decision v €! de apelacion, ante el inmediato
superior, interpuestos en la difigencia de notificacién personal, o deniro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la nofificacién por avisa, o al vencimiento del término de pubiicacién; segln el caso de conformidad
con el articulo 74 y siguientes det Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

 HOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Pereira a los dieciocho (18) dias del mes de octubre de dos mif veintidos {2022).

(NJM-A @ =5
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