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GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
Depen:VIGILANCIA, CONTROL Y- RESOLUCION DE
CONFLICTOS - CONCILIACION

El empleo ‘ Y Destinatario AGCEDO COLOMBIA 3AS

esdetodos

S —— Jyv— Folios: 1
Pereira, 22 de septiembre 2021 FamHH“|EIM|IIIHHH£&HJ!!L{J!M!U||||||"| I"I"" "|

Sefior

GRAHAM ALEJANDRO FERNANDO

Representante Legal

ACCEDO COLOMBIA S.A.S.

Avenida Circunvalar No. 5-20 Centro Comercial Parque Arboleda Piso 6.
Andrea.estrada@accedotech.com

Pereira

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO RESOLUCION 00426 del 18 de agosto 2021
Rad. 05EE2021726600100002085

Respetado Sefior

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO al {a) sefior (a) GRAHAM ALEJANDRO
FERNANDO, Representante Legal ACCEDO COLOMBIA S.A.S., de la Resolucién 00426 del 18 de
Agosto 2021. Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar, proferida por la
Coordinadora Grupo PIVC RC-C
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En consecuencia se entrega en anexc una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en
(4) folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web
del Ministerio del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 22 al 28 de septiembre 2021,
ademas que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este
aviso

Atentamente,

%@fﬁa@a‘%ﬂ) .

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Adminsitrativa

Anexo. Cuatro (4 ) Folios por ambas caras.
Transcriptor. Elabord. Ma. Del Socomo 8.

Sede Administrativa Atencién Presenclal tinea nacional gratuita
Direccidn: Carrera 14 No. Sede de Atencidn al 018000 112518

99-33 Ciudadano i Celular

Plsos 6, 7, 10, 11,12 vy 13 . Bogota Carrera 7 No. 32-63 120

Teléfonos PBX 3779999 Puntos de atencidén www.mintrabajo.gov.co

Con Trabajo Decente el futuro es de todos
@mintrabajoco § @MinTrabajoCo 3 @MintrabajoCal
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El empleo
esdetodos

Ruta. C/ Documents and Setngs/Admén/EscriionialOficia doc

Anexo: Cuatro {4) folios por ambas caras.

Transcriptor. Elabond, Ma. Del Socoro S.
Ruta. C Decuments and SeltingsfAdman/Escriorio/Oficle doc

Sede Administrativa ,Atencién Presencial Linea naclonal gratulta
Direccién; Carrera 14:-Noy., )*_,Sede de Atenclén a'lwﬂ e 4018000 112518

99-33 B "’ Cludadario ” celular

Plsos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Bogota Carrera 7 No. 32-63 120

Teléfonos PBX Puntos de atencién www.mintrabajo.gov.co

ICon Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajoco -F @MinTrabajoCo y’ @MintrabajoCol
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; GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
E Depen:VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE
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. i
El empleo _ Destinatario ERIKA QUINTERO

esdetodos
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Sefiora

ERIKA XIMENA QUINTERO QUINTERO
ayudas juridicas20@gmail.com

Pereira

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO RESOLUCION 00426 del 18 de agosto 2021
. Rad. 05EE2021726600100002085 '
QUERELLADA: ACCEDO COLOMBIA S.AS.

Respetado Seflora

Por medio de !a presente se NOTIFICA POR AVISO al {a) sefior (a) ERIKA XIMENA QUINTERO
QUINTERO de la Resolucion 00426 del 18 de agosto 2021, Por medio de la cual se archiva una
averiguacion preliminar, proferida por la Coordinadora Grupo PIVC RC-C
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En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en
(4) folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web
del Ministerio de! Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 22 al 28 de septiembre 2021,
ademas que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este
aviso
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Atentamente,

Gyt }/pm@%w) .

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE .
Auxiliar Adminsitrativa . R

Sede Administrativa Atencién Presencial Linea naclonal gratuita

Direccién: Carrera 14 No. Sede de Atenclon al 018000 112518

99-33 Cludadano Celular

Plscs 6, 7, 10, 11, 12y 13 Bogotd Carrera 7 Mo. 32-63 120

Teléfonos PBX 3279599 ~ Puntos de atencién www.mintrabajo.gov.co
i Con Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajoco f @MinTrabajoCo . 4 @mintrabajoCol
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£l ernpleo
esdetodos

Anexo: Cuatro (4) folios por ambas caras.

Transcriptor. Elabord. Ma, Del Socorro S.
Ruta. C:/ Documents and Settings/Admén/EscitioiofOficio doc

Sede Administrativa :Atencién Presencial . ... Linea naclonal gratuita
Direccién: Carreraild-No." i Sede de Atenclén al % < 018080 112518

99-33 Cludadano Celular

Pisos 6, 7, 10, 11, 12y 13 Bogotd Carrera 7 No. 32-63 120

Teléfonos PBX Puntos de atenclén

www.mintrabajo.gov.co
ICon Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajoco f @MinTrabajoCo W @MintrabajoCol
i
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MINISTERIO DEL TRABAJO
. TERRITORIAL DE RISARALDA ' _‘
GRUPO DE PREVENCION,INSPECCION, VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
. - CONCILIACION - TERRITORIAL

‘Radicacién: 05EE2021706600100002085

Querelado: ACCEDO COLOMBIAS.A.S

RESOLUCION No. 00426
(Pereira, 18 de agasto de 2021)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

1

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANC!A, |

CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIREGCION
TERRITORIAL RISARALDA. ‘

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 9013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de 2012 modificada por la Resolucion
2143 de 2014 y Resolucion 3811 de 2018. -

. ‘ l. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO
Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a ACCEDO
COLOMBIA S.AS con NIT 900.816.822-5, representada legalmente por el sefior Graham Alejandro
Fernando y/o quien haga sus veces, con direccion para notificacion judicial en la avenida circunvalar nimero
5.20 cenfro comercial Parque arboleda piso 6 teléfono 3170004 celular 3117200652, email:
andrea.estrada@accedotech.com de acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion:

il RESUMEN DE LOS HECHOS

Con radicado interno 05EE2021706600100002085 del 6 de mayo de 2021, se recibe en este despacho,
waslado de asunto por competencia de PQRD de andnimo contra la empresa Accedo Colombia SAS, en
el que pone en conocimiento presuntas iregularidades en materia laboral por parte de la referida
empresa; relacionada con no pago de las prestaciones sociales como lo establece la ley. (Folios 1a 7).

Mediante Auto No. 0729 del 5 de mayo de 2021, se inicié averiguacion preliminar en contra la empresa
ACCEDO COLOMBIA S.A.S, por presuntas violaciones a la normatividad laboral relacionadas con no pago
de las prestaciones sociales como lo establece la ley, comisionando al Inspector de Trabajo y Seguridad
Social Migue! Antonio Patifio Orozco, para practicar las pruebas y diligencias que sean pertinentes y tiendan
a esclarecer los hechos objeto de la queja. {Folios 8 y 9).

Bor oficio 08SE2021726600100002547. del 25 de mayo de 2021, se informé al representante legal de la
empresa dal inicio de la Averiguacion Preliminar con auto No. 0729 del 5 de mayo de 2021, la referida

empresa lo leyd por comunicacion electronica de 472, el 9 de junio de 2021. (Folios 10 y 11).

Por oficio 08SE2021726600100002549 del 25 de mayo de 2021, se informé a un ex trabajador del inicic de
la Averiguacién Preliminar con auto No. 0729 del 5 de mayo de 2021, quien lo ley6 por comunicacion
slectronica de 472, el 11 de junio de 2021. (Folios 12y 13). ' o

Por cofreo electronico el dia 11 de junio de 2021, la sefiora Erika Ximena Quintero Quintero, se comﬁ
con este despacho para informar que su liquidacion fue cancelada con éxito por parte de la empresa. Feio
A . B

(C S , | :
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Contlnuacuon del R’eso[ucnon “Por medio de la cual se archwa una avenguacwn prehmmar’ -

El16 dn ]umo de 2021 fa empresa SO|ICit0 prorroga por tres dfas mas para entregar doc,umnn*aﬁmn ccr‘u, ’

umsta 2 fol;o 16 del expedlente

cb gt WS

EF21 de jumo de 2021 con radicado 041:E2021726600100003104 se recibio en este de:prcno esmo‘

suscrito.por la_sefiorita Angala Daniela Lozano, Gerente de la empresa referida; en respuesta at aity No.

0729 del &de mayo de 2021, mediante el cual remite los S|gu1entes documentos (foilo 17 y USH) .

1. - Copig del certificado de existencia y representamon legal y Rut RS HAN
. 2. .Copia pago de la némina, extractos bancarios correspondientes al afio 2020 y Io qup va cerndo d°i
2021, soporte de pago de.némina, liquidaciones y prestaciones sociales. :

Contratos de trabajo -

Copia de pianilla de pago de aportes a seguridad social integrai afio 2020 hasta ahn de 2021
s L!slado deios trabajadores actwos y retirados. -

Ei did 23 de Junio de 2021, el !nspecior asignado, realizé visita administrativa especial a Ia emnresa Acceda ‘

Colombia SAS, identificada con Nlt 000816822-5 Ievantando acta VISIb|e a folio 18.

Mediante radicado 088E20?1726600100003139 del 24dej ]UnIO de 2021 se le mforma a §a emprea:a sobre
citagion. gl t:aba aacfes adiligencia de declaracion, {Folio 20). - .

£} dia det 24 dé | jiinio de 2021, 'se hate Gitacion a trabajadores de la referida | empresa para m‘lganma da |

decfararién (Fohos 21 @25},

.~ Soporte-de cesantias; intereses & las cesantias, prima y programacion de disfrute de vac;:monm -

.,'}.) -

Ef dia 30 de | junio de 2021, ‘se hacen Dresente los trabajadores 'Ana Maria Cano Trejos, Angle Marcela

Carriflo Zamora, Glancarlo Garcia Ramirez, Erika Andrea Cobos Ramirez y Leyda Andrea Es rada V;Hdmaﬂn ‘

para diligencia'dé declaramon Juramentada {Folios 26 a 30).

Con radicadc 05EE2021726600100003487 con fecha del 16 de julio de 2021, la empresa apor‘a una caria

......

adicional &’ Ia respliesta al auto avenguacmn preliminar, relacionada con pago de prestacmne oc.alcs -

(Follo 31)

En virtug'de io éxpuestose precede a realizar lo siguiente,
el e "‘III."""'ANALKIS!‘S P:RO'BATORIO'
s R ) SRR Lo e e e

Resoecto del dna|13|s Y va!orar'lon de todo el material probatorlo como lo son las pruebas decretadas
pracilc.adas y las a!legadas ala actuacnon durante este Procedimiento, observemos 1o siguiente; *

" Con Tadicado intemo 03[E2L21?06600100002085 del 6 de mayo de 2021, se recibe‘en este despacho,
traslado de asunto por competencia de PQRD de anénimo contra la empresa Accedo Colombia SAS, en e |

que pone en conocimiento presuntas irregularidades en materia laboral por parte de la referida empresa,

relacionada con no pago de las prestaciones socrales como lo establece la ley tal y como corssta afolios 1 a
7.

Por tal mofivo mediante ! auto No. 0729 de fecha 5 de mayo de 2021 se inicid averiguacion pre iminar en contra
de fa referid empresa,” fo cual es comunicade y leido el dia 9 de junio de 2021 mediante oficio con radicado |
interno 08SE2021726600100002547, para que dentro de los 5 dias habiles siguientes ai rembo de 2 solicitud

allegue la documentacmn (folios 8a 11).

"~ Enbasea que dentro de la avenguamon preliminar la querellada aporta las pruebas sohcatadas relacionadas

con copias de las liquidaciones de las prestaciones sociales a las personas retiradas y activas, como se obser
en los documentos aportados en USB; en la revision de esta informacién se observa mora en el page &
- liquidaciones en varios trabajadores, pero se le abona que ha cumplido con esta obiigacién en su IOLaIIdaC! no




 RESOLUCION No. 0426 DE 2021 . ~ HOMNo.3

" Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

enCD. -
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hay trabajadores con liquidaciones pendientes, inclusive se recibe escrito a fravés de correo electronico por parte

de un ex trabajador que manifiesta que ya le cancelaron la liquidacion (folios 14y 19). :

Con base en lo expuesto, este despacho no adelantara procedimiento administrativo sancionatorio al averiguado

 en lo,que tiene que ver con no pago de las prestaciones sociales, pues la misma presentd toda la documentacion

requerida por el despacho, aportd la documentacion donde se evidencia que a todos los trabajadores retirados
y activos se les ha pagado estas obligaciones, como se observa en los documentos aportados por la empresa

Las copias de las liquidaciones de las prestaciones sociales de los frabajadores activos y retirados se encuentran
en ¢l acervo probatorio, por lo tanto, este despacho no tiene competencia para realizar argumentacion en
contrario, ya que debe respetarse el principio de la buena fe y no podemos ir més alla en cuanto a la veracidad
de la prueba, considerando al despacho que son suficientes para concluir que a pesar de tener mora en algunos

pagos, la empresa no le debe liquidacion a ningan trabajador. :

En sﬁ respuesta al auto de averiguacion preliminar No, 0729 de fecha 5 de mayo de 2021, el sefior Federico
Gadea Tinoco, manifiesta (folio 31).

" ..de forma respetuosa me permito informarles que en el dlfimo afio Accedo ha tenido demoras en ef
pago de las figuidaciones del personal que se retira de la compafiia teniendo en cuenta los siguientes
"I punfos: -

1.Que dehido a la crisis economica causada por el COVID 19 y todos los gastfos en los que Accedo ha
" tenido que incurrir para mantener el personal con los protocolos de bioseguridad correspondientes,
- hubo una afectacion en el fiujo de caja que se sale de nuestro confrol. : .
~ 2.Que por tramites administrativos y de revision de las liquidaciones por parte de nuestros abogados
extemnos y el personal de Nicaragua, hay una demora en la auforizacion de estos pagos. -
3.Que por el volumen de personas que renunciaron en Accedo; hay una dificultad por parte def personal
de finanzas de programar &l pago de las fiquidaciones de manera inmediata.

Teniendo en cuenta lo anterior, les informamos que en fodo momento hemos velado porque nuestro
personal mantenga sus condiciones faborales y hemos actuado de buena fe, sin embargo, hay
situaciones que se salen de nuestro control como fas explicadas previamente.

" De igual manera, accedo nunca ha desconocido los pagos de fas liquidaciones adeudadas y haintentado
- darfa mayor celeridad posible al proceso. ‘ ‘ - -

Por tiftimo, queremos poner de presente que estamos fomando acciones correctivas con el fin de que
el pago de las liquidaciones de los empleados se realice de una manera més égil para evitar posibles
pejuicios y futuros inconvenientes tanto para Accedo como para nuestros excolaboradores.

'f: B EN
» o

El despacho evidencia que no existe inconsistencia entre lo manifestado por la empresa y las pruebas aportadas
que se encuentran ajustadas a la realidad; por cuanto se observa que se han pagado todas las liquidaciones de
las personas retiradas y activas, lo cual se puede visualizar en la USB, basados en los cuales el despacfj_o
decide no adelantar procedimiento administrativo sancionatorio al querellado por realizar algunos pagos de

liquidaciones varios dias después del retiro del personal. . -

Como conclusion de este acapite, se reitera que no se investigara a la empresa Accedo Colombia SAS,
identificada con'Nit: 900816822-5, por realizar algunos pagos de liquidagiones de prestaciones sociales con |
mora, dado que presento las razones de ésamoray se compromefio a realizar esos pagos de manera més &gil,
visto asi, no existe mérito para adelantar procedimienfo administrativo sancionatorio contra la empresa
Accedo Colombia SAS, A o ‘ ‘ -

En:aras de confirmar o descartar los presuntos incumplimientos a la normatividad laboral, este despacho

“ordend como practica de pruebas escuchar en diligericia de declaracion a varios trabajadores actyeSy

retirados, tomados al azar de la lista aportada por la empresa; diligencia que pudo llevarse a cabo despues
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de cstado a los deciarantes COn Ia deblda antmpac:on

Mamfestaciones Ias f‘ua!es se transcnben a contmuacmn (fohos 26 a 30)

L iﬂpd a’e r'ontrato t:ene con Ia mfsma CONTESTO Lievo- tin afio y 11 meses, corta"a o el 0
i -,‘.PREGUWADO ¢Sirvase manifestar al despacho siusted esta afiliada al sistema de.’ Seg

So ntegrai, desde & mdmento que fue contratada? CONTESTO: Si PREGUNTADO ivase -
mamf%tar al Despacho si I3 eimpresa.le paga las prestacrones sociales a que tiene derec.‘w (pnma o
@6 servicios, Cesantias, infereses ‘de tesantias, vacaciones). CONTESTO: Si PREGUNTADG F'-’OR !
EL DESPACHO ‘Sirvase informar af despacho si desea agregar, corregir o enmendar afgo

- presente; df!:genc:a CONTESTO: inicialmente yo trabaje dos meses en una campafia, esta se acabo |

-y me liquicaron-en 15 dias sin problema; al afio remgrese ala empresa hasta la fecha estoy Iabgrandc
' yno he tenfdo prob!ema¢ con Ios pagos o :

La senon“a Angfe Marcela Caa r|IIo Zamora, responde

..‘.'
w R

PREbUNTADO' S:rvase decir cuanto hace que !abora con'la empresa Accedo Cofombra sl Sy e
ftpo e conira?o tiene: con la misma - CONTESTO ﬂevo 4 afios. y 8 meses;- confra:‘o irtdedinic
PRE@UNTADO S:nrase manifestar al despacho siusted - estd' afifada. al: sistema de. Sc»gbﬂdad »
Socia/ fnthra! desde ef momenio .que } fue contratada? CONTESTO. S; PREGUNTADO; TWQ$8 .
man:fesfar al uespécho sila empresa le pdga las prestacrones sociales a que tigng’ derec
de Servicios, cpsanfsas infereses de cesantias, vacac:ones) CONTESTO Si PREGUNTA
EL a‘}ESPACHO Sm/ase informar @l despécho si desea agregar; correqfr 0 enmendqr ai!g a fa .
pres-ente amgencfa CONTESTO Todas las prestac:ones ¢omo pnma vacaciones cesanﬁas ne or‘os ]
a s‘eguncfad soc;a! me las han pagado opo:tunamente actuafmente estoy laborando en !a emi: rﬂga

£l sefiar Glancario C‘drc:a Ramlrez d1ce

PREGUNTADO Strvasv demr SUS nombres 'y apemaos comp!efos documenfo de fdenﬂf cadion |
‘ res;deru;a estado civil, profes:on y estugios Que haya cursado. CONTESTO: Grancan?o Gam,a
CC 16.23 23, 081 Naci en Cartago valle,” direccion actual: Cra 2’ C No, 22 87 B, Santa mana C
va#e cel, 3113461033, estado ciwl so!tero Tecnofogo en :magenes d:agnost:cas traba;e il
- hreses hasta renrﬁro g 2021 PREGUNTADO Sirvase décir cuanto hace que laboro ¢ 7]
Accedo boiombia oAS, yque t;po de contrato tiene con fa mima CONTESTO Labore 4 nies
mdef' mdo PREGUNMDO Sirvasé mamfestar al despacho si usted esfuvo affliady af
da Segundad - Sccial infegral ' desde el momento que. fue contratado’-’ !
. PI-%‘EGUNHMG Slrvase manifestar af Dpspacho sila empﬁesa le pagaias prestaﬂtores -,Gi.:djrfb 8 «rue, ‘
tigne derecho (prima de seivicios, cesantfas, infereses de cesantias, vacaciones). CONTESTD: Si
FREGUNTADQ: Sirvase manifestar al despacho si la empresa le pago su fiquidacion por ef periodo
taborado y de manera oportuna CONTESTO: Si, me pagaron al mes de haber salide PREGUNTADC
POR EL DESPACHQ.- Sirvase informar al despacho si desea agregar, corregir o enmendar dlgo e|fa
presonfe dmaenma CONTESTO Me pagaron oportuno " :

g

La sefiorita. Enka Andrea Cobos Reyes responde
_ ‘PREGUNTADO Sirvase decir sus nombres y apellidos complefos, documento de ldemf cc.c.cm ;’ug@r _
 residencia, estado civil, profesion y estudios que haya cursado. CONTESTO: Erika Antraa Cobos -
Reyes cc 1.088.355.120, Naci en Pereira Risaralda, direccion actual: Villa del sur Mz 2 Cs 31, esiado
civil , soltera. Tecnologa administracion hotelera, actualmente no laboro, frabaje un afio en A{,mdo o
desde ef 1G de mayo de 2020 hasta ef 21 de febrero de 2021 PREGUNTADO: Swa 36" MEni’s \?‘m ar.
despacho si cuando estaba-laborando usted - estaba afiiada &l sisfema de JUf?"*F—?d aoolat
Integral,- desde ef momento que fue contratada? CONTESTO: Si PREGURTADC: Sn‘va.s ;T:%f?afu&.}
&l Despacho si fa empresa le pago las prestaciones sociales a que tiene derecho {prime de soa@Fs.

dar ﬁf

-*esanr:as, infereses de cesantias, vacaciones). CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sirvase e

S ATE R L AT V‘"f frrmd
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' .. Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguiacion preliminar”

3 s e e

procede esfe despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar, asi:

Despacho si la empresa le pagé las prestaciones sociales a que fiene derecho (prima de servicios, .

- cesantfas, infereses de cesantias, vacaciones). CONTESTO: La liquidacion me la pagaron en mayo de
©...2021 PREGUNTADO: Sirvase manifestar al despacho si la empresa le pago su liquidacion por el -
. periodo faborado y de manera oporfuna CONTESTO: Si me la pagaron, con mora POR EL-
" . DESPACHO.- Sirvase informar al despacho si desea agregar, corregir o enmendar algo a la presente *
- diligencia. CONTESTO: No : | :

S )

'VI-_‘é"s‘éﬁor,ita Leyda Andrea Estrada Villamarin, manifiesta:

PREGUNTADO.- Sirvase decir sus nombres y apellidos completos, documento de identificacion, lugar,

~ residencia, estado civil, profesion y estudios que haya cursado. CONTESTO: Leyda Andrea Estrada
" Villamarin cc 36.750.967, Naci en Dosquebradas Risaralda, direccion actual: Conjunto cerrado Balcones

~ de Segovia Cs 4 cel. 3117200652, estado civif :softera. Contadora, Gerente Financiera PREGUNTADO:

- Sirvase decir cuanto hace que fabora con la empresa Accedo Colombia SAS y que tipo de contrato tiene
con lamisma CONTESTO: Laboro hace 6 afios, contrato a termino indefinido PREGUNTADO: Sirvase
manifestar al despacho siusted esta afiliada al sistema de Seguridad Social Integral, desde el
momento que fue contratada? CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la

- empresa le paga las prestaciones sociales a que tiene derecho (prima de servicios, cesantias, infereses

~ de cesantias, vacaciones). CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la.
empresa le paga las prestaciones sociales a que fiene derecho (prima de servicios, cesantias, intereses
de cesantias, vacaciones). CONTESTO: Si PREGUNTADO POR EL DESPACHO.- Sirvase informar al
despacho si-desea agregar, corregir o enmendar algo a la presente diligencia. CONTESTOQ: Accedo
siempre ha tenido buena fe en el reconocimiento de los pagos de prestaciones .sociales, a fodos nos .

pagan la liquidacion..."

Con fundamento en lo-anterior en donde se hace el analisis de los hechos que originaron la Averiguacion
Preliminar, se puede concluir que los casos denunciados, los cuales son objeto de prueba, no encuentran
un tofal respaldo en el acervo probatorio que obra dentro de la averiguacion, donde el Inspector asignado
realizd requerimiento de la documentacion y fue aportada en su totalidad, |la cual pudo hacer claridad sobre
el cumplimiento por parte la querellada de las normas laborales relacionadas con el pago de las prestaciones
sociales a todos los trabajadores retirados y activos.

A CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despacho es competente para pronunciarse en el préSente asunto de conformidad con el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de

'2012 modificada por la Resolucion 2143 de 2014, Resolucion 3811 de 2018,

l%)espués de revisar y analizar detalladamente la etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular, | |
todas las Pruebas: allegadas y. practicadas, y: determinar ‘que- todas- las_Actuaciones Procesales ses|’

adelantaron ajustadas a la Normatividad pertinente;por o tanto, no-hay ninguna actuacion viciada de nulidad f

y cumpliendo lo ordenado por el Codigo'de Procedimiento-Administrativoy delo Contencioso Administrativo

En relacion cOn_'Ié"brésuﬁ_i‘é','n'ér,m‘a‘t',iv'idﬁa.iftf;f!ébo,r‘él' aludida'y para el caso en particutar debe tenerse en cuenta

lo establecide en las: no'rm‘as'.‘présu'ntaménte;,tranégrédidés_.eriu_n_ciadas a continuacién: -~

“El investigado al no pagar lds cesantias, inferesés a lascesantias, prima y las vacaciones, a todos los

" frabajadores, presuntamente, incurrio e violacion.a Ja obligacian contemplada en el Codigo Sustantivo del
:Tl'rabajo'queestabliac:e‘;‘ R - :

En _étenciéh a'-la obligaciér'i;‘&e' can'c':elar"célé'antias’él' articulo 221 .3.,13 de;I D:écretb'.10_72 dé'2015 yel aﬁé
- 99,de-la Ley 50 de 1990 establecen: - - N :

Artioulo 2.2.1:3.13 del Decreto 1072402015
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“Amcuio‘ 2.2 1.3. 13 Cons:gnacron cesantias y pago mtereses de cesantias. El valor l:qu:dado por" L .
Lo, concepto de auxflio de cesantia se consignaré en el fondo de cesantia que ¢! trabajador e!qa dentro ae!. R
T ter nc establec;do en e! ora'manr 3 del amcufo 99 defa Ley 50 de 1990” : : '

L& EI artlculo 99 de | Ia Ley 50 de 1690 establece

“Amcu!o 99" El nievo reg:men especial de auxiio de cesantia, tendra - Ias olQ‘UIG']I&S ; o
',..caracterlstlcas Ver Off icio de fecha 25.11.98. Secretaria Distrital de Salud. Fondo Nac;ond! de! ‘
: Ahorro CJA09751998 ‘

| 1 3 | 31: de- d:c:embre de cada afio se hara Ia liquidacion definitiva de cesant:a por la anuahdad 0 ,uor‘
ia fraccron correspond;ente sin pequ:c.'o de la que deba efectuarse’en fecha dtferente por Ia #erm:r-aczon
. def contrafo de trabajo. T

22 . Ef emp!eador cancefara al frabajador los infereses !egales del 12% anual o proporc:onafes por
fraccion, en ios términos de las norras vigentes sobre el régimen tradicional de cesantfa, con respecto
g Ia suma ‘causatia en ¢l afio o-en'la fraccion que se liquide defi nmvamente o

3 Ei valor !:qu:dado por concepto de’ cesantra se consignara-antes def 15 de febrero del afo s:gu.fente
en cuenta individual a nombre def trabajador en el fondo de cesantia que el mismo ef:ja EI empleador
que mcumpla el plazo sefialado deberé pagar un dia de salario por cada retardo

Ahora con relacaon al de_scanso remunerado de vacaciones eI Cédigo Sustantivo del Trabajo esiabléce:
: "Vacac.'ones Anuales Remuneradas

Arﬂculo 186 Durac;on

1 Los trabafadores que hubreren prestados sus seivicios durante un afio tienen derecho a qu:nce (1 &
dfas hab;les consecut:ves de vacaciones remuneradas

Am"cuio 187 EPOCA DE VACA CIONES'

1. La época de. vacaciones debe ser sefialada por el empleador a ‘méas fardar dentro del afio _
subsrgwente y effas deben ser concedidas oficiosamente o a petrcron de! trabajador sm pequdrcar el
serwcro y Ia efectrwdad del descanso R N

2. EJ' emp!eador tiene que dar a conocer con quince (15) dias de anﬂc.'pac.ron !a fecha en que fe
concedera .fa vacaciones. ‘ , RN

3, Adfcmnaa‘o por el articulo 5, Decreto 13 de 1967. El nuevo texto es ef siguiente: Todo emp eador
debe flevar un registro especial de vacaciones en que el anotard la fecha en que ha .ngresado al
‘establecimiento cada trabajador, Ia fecha en que toma sus vacaciones anuales y en que ’as fermina y
fa remuneracron rec:b:da por Ias mfsmas

Enlo reiac;onado con la prima de ser\ncnos el arnculo 306 |b|dem expone:

“ana de Serwc;os

Art:cu.'o 306 Pnnc:pfo Gemera.r

\

Toda empresa {de carécter: permanente) esta ob.' gada a pagara cada uno de SUs traba;aa’nres
(excepto Ios ocasmnafes 0 trans:tonos) como prestacion Epe_:al una pnma de serwcms

EI quereﬂado paga Ias prestacnones soclales a todos los trabajadores COmo Se observa en Ios docu%s ]
aportados y en Ias declarac:ones juramentadas de los trabajadores qunenes mamf estan que ia empr 5

I
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paga todas las prestaciones, la empresa presento los pagos de liquidaciones de los trabajadores activos y
retirados;. por lo tanto, considera este Despacho que no hay mérito para realizar un procedimiento
administrativo sancionatorio contra el quereflade, dado que existen evidencias en el cumplimiento del pago
de estas obligaciones y la empresa ha manifestado procurar agilizar esos pagos hacia adelante.

Como se explicd anteriormente y de acuerdo con los documentos que obran en el expediente y las
daclaraciones rendidas por las trabajadoras antes mencionadas, el compromiso del empleador de realizar
de manera mas agil el pago de las prestaciones sociales, se evidencia el interés del empleador por-dar
cumplimiento a las normas laborales, por lo tanto no existe mérito para formular cargo alguno en relacion
con la normatividad analizada, los hechos y las pruebas materia de esta Averiguacion Preliminar.

Aunado a lo anterior, en sus declaraciones las trabajadoras Ana Maria Cano Trejos, Angie Marcela Carrillo

Zamara, Giancarlo Garcia Ramirez, Leyda Andrea Estrada Villamarin, manifiestan que la empresa les paga

todo lo de ley; solo la sefiorita Erika Andrea Cobos Reyes, dice que si le pagaron las prestaciones sociales

con mora; no encuentra el despacho razones para adelantar procedimiento administrativo sancionatorio
contra la querellada por las razones expuestas.

Adnado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

. “ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades deberan ceflirse a los
. - postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquefios adelanten ante
éstas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 que
estipula: :

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberén interpretar y aplicar las

disposiciones que regulan fas actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
_ principios consagrados en fa Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las
.. leyes especiales. : ' '

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
© debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad...”

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas las actuaciones administrativas adelantadas por
este' despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de esta
averiguacion preliminar y que con base en ellos es que es procedente el archivo de las actuaciones
desplegadas.

Es necesario precisarle a la querellada que el presente archivo no impide que en caso de queja posterior o
de oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 486 del Codigo
Sustantivo del Trabajo y demas disposiciones concordantes con el fin de realizar diligehcia de inspeccion y/o
solicitud de documentos para constatar-e! cumplimiento de las disposiciones legales referentes a estos
aspectos y deméas a que haya lugar, aclarandose que esta determ_inacic’m"es_'in_depehdiente de cualquiera
otra actuacion que se haya adelantado o-se efectué en otros casos especificos. C '

Con base.en las consideraciones anotadas, este despacho no encontré mérito para adelantar procedimiento
administrativo sancionatorio y en consecuencia se dispondra el archivo de fa actuacion. - '

En consecuencia, la coordinadora. del grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia, control y de
resolucion de conflictos v coniliacion de ta direccion territorial Risaralda B

En consecuencia, la coordinadora del grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia, control'y de resolume
conflictos y conciliacion de la direccion territorial Risaralda - o
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RESUELVE o

ARTICULO PRIMERO ARCH!VAR la avenguacmn admmlstratlva prellmmar adeian'tada en ei e.\ppdlem:: ‘
05EE202170::600100002085 ‘contra, ACCEDO COLOMBIA S.A.S con NIT 900.816.822:5 représéntada |
I?gam*ente per el sefior Graham AIeJandro Fernando y/o quien haga sus veces, con dirsccién para
notificacion judicial en la avenida circunvalar ndmero 5-20 centro comercial Parque arboleda pisc 6 teléionc
3170004- celular 3117200652 email: andrea, estrada@accedotech com, por las razones e)\paes?as én :a
parté motlva del presente proveldo ‘ : .

ARTICLLO oECUNﬁG DEJAR EN LIBERTAD al reclamante de acudir a I Jurisduccmri Cempﬂtwte én
procura de sus derechos, si lo estima pertinente, con respecto a la queja presentada en contra ACCERD §
COLOMBIA S.A.S con NIT 900 816 822-5, Por las razone$ expuestas en la parte mot:va del presente |
proveide .

ARTICULD TERCERO NOTIFICAR a los Jundlcamente interesados en los términos de los a'tu,wna 872869
de fa Ley 1437 de 2011 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admin'qira VG, ¥ Ge
conformidad con'lo reglado en el articulo 4 del decreto 491 de! 28 de marzo de 2020, por ei cual se adonfan

medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
pUblicas v los particulares que uumplan fun(;]ones publicas y se foman medidas para la proteccién laberal y |
de los contratistas de prestacién de servicios de las ernitidades plblicas , en el arco drl Eatad” de
emergencia econdmica, social y ecoldgica.

ARTECULO CUARTO ADVERTIR enla dlllgenC|a de notificacion que contra el presente acic administrativo,
proceden los recursos de reposicion, ante quien expidié la decision y el de apelacion, ante el inmediato
superior, interpuestos en la dlhgencua de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias sigiientes a
ellz, 0 a la notificacion por aviso, 0 al vencimiento del término de publicacion, segin el €aso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada er: Pereira a los dieciocho (18) dias de! mes de agosto de dos mil veintiuno (2021).

GA MONTCOYA
INSPECTDR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL - COORDINADOR
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