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Pereira. 18 de leiO 2019 Favor hacer referencia a este mero al dar respuesta

Sefior (a)

MIGUEL ALEXANDER SAENZ HERRERA
Representante Legal

SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS
Calle 103 452 -14

Bogota

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Respetado Sefior

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO al {a) sefior (a) MIGUEL ALEXANDER SAENZ
HERRERA,REPRESENTANTE LEGAL SERVIACTIVA SOLLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS,,
del auto 1702 del 5 de junio 2019, proferido por el Coordinador Grupo PIVC RC-C

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decisién aludida en
(3) folios, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio del
Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 19 al 25 de julio 2019, ademas que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de Ia entrega de este aviso

Atentamente,

izb@f %a@ ( Efﬁ) .

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Adminsitrativa
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HEFUBLICA DE COLOMBIA

Ubnstod y (o
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION -

AUTO N°. 1702

“Por medio del cual se formulan cargos y se ordena la apertura de procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de Serviactiva Soluciones Administrativas SAS”.

Pereira, 5 de junio de 2019

Radicacién 3050
El suscrito Coordinador del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia, Control y de Resolucién de
Conflictos y Conciliacién de la Direccion Territorial Risaralda, en uso de sus facultades legales, en
especial las conferidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013,

Decreto 1072 de 2015, Resolucién 404 de 2012 modificada por la Resolucién 2143 de 2014, Resolucién
3111 de 2015.

CONSIDERANDO

1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTQ

Procede el Despacho a dar inicio a un proceso administrativo sancionatorio como resultado de las
presentes diligencias, previa comunicacion a las partes de la existencia de méritos para dar inicio al
mismo, a la empresa SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS, identificada con Nit
900488963-7, correo electronico rfranco@serviactiva.co, direccion judicial en la calle 103 No 452-14 de
la ciudad de Bogota, Representada legalmente por el sefior ROBINSON FRANCO CASTRO, con
fundamento en los parametros fijados en el articuio 47 de la Ley 1437 de 2011 Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y teniendo en cuenta los siguientes:

2. HECHOS QUE ORIGINAN EL PROCESQ ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El dia 21 de agosto de 2018, mediante radicado interno No. 11ee2018726600100003050, un grupo de 25
trabajadores de la empresa SERVIACTIVA SAS, por escrito pone en conocimiento de este despacho las
presuntas violaciones a la normatividad laboral por parte de la empresa SERVIACTIVA SOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS SAS, identificada con Nit 900488963-7, correo electronico rfranco@serviactiva.co,
direccion judicial en la calle 103 No 45°-14 de la ciudad de Bogota, Representada legalmente por el sefior
ROBINSON FRANCO CASTRO, consistente en no pago de salarios, no pago de aportes a segurida social
integral, l[aborar horas extras y no pago de las mismas no pago de recargos nocturnos, ademas de no aportar
la documentacion requerida por ef Ministerio de Trabajo a sabiendas de estar notificados.(F 1-6 /1 0-12)

Con el fin de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de unas faltas o infracciones
y para identificar al supuesto responsables de esta y recabar elementos de juicio que permitan verificar la
ocurrencia de las conductas en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y control. Mediante auto
No.2194 del 23 de agosto de 2018 se ordena por parte de este despacho el inicio de una averiguacion
preliminar en contra de la empresa SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS y de ello se
asigno la practica de las diligencias al Dr. JORGE ELIECER GARCIA OSORIO, Inspector de Trabajo y
Seguridad Social de Pereira, para practicar las diligencias ordenadas en el citado Auto, en el cual se ordené
en el Articulo Tercero la practica de las siguientes pruebas y solicitud de los siguientes documentos. (f 16-
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1. Solicitar certificado de existencia y representacion legal no mayor de 30 dias.

2. Solicitar a la empresa copia del RUT.

3. Presentar la lista de los trabajaodres que prestan sus servicios a la empresa en Pereira
incluyendo la direccion y el numero de teléfono de cada uno.

4. Presentar copia de las néminas y /o desprendibles de pages de los salarios de los
trabajaodres en donde se encuentre detallado ingresos y descuentos de cada trabajador
de los meses de junio, julio y agosto de 2018.

5. Solicitar al empleador copia del pago de seguridad social integral de los meses junio, julio
y agosto de 2018.

6. Citar en declaracion a tres (3) trabajaodres de la empresa.

Realizar visita de caracter general a la empresa.

8. Las demas pruebas que sean solicitadas por el despacho y/o las que el Inspector instructor
asignado estimen conducentes, pertinentes y convenientes para el esclarecimiento de los
hechos materia de la Averiguacion Preliminar.

~

E! 6 de septiembre de 2018 se practico visita de caracter general a las instalaciones de la empresa ubicadas
en la carrera 7 No 47-58 antiguo Saludcoop, la cual fue atendida por el Sefior CARLOS ALBERTO MONTES
GONZALEZ, identificado con la cédula de ciudadania No 10.135.849 y la frabajadora LUZ MARINA
TRUJILLO, indetificada con la cédula de ciudadania No 42.125.076, en la visita se solicité documentacion
a la empresa para ser entregada el 14 de septiembre de 2018, (f.13-14)

Fl dia 21 de septiembre de 2018, mediante oficio No.2973, por medio de correo certificado 4/72 con la Guia
No YG204241458 CO y recibida el 26 de septiembre de 2018 se procede a comunicar al sefior MIGUEL
ALEXANDER SAENZ HERRERA |a decision del despacho de adelantar una Averiguacion preliminar en su
contra, nuevamente el 25 de abril de 2019 con oficio No 1161 se le requiere al Sefior ROBINSON FRANCO
CASTRO, aportar la docuemtacion requerida, sin embargo a pesar de haber recibido la comunicacién
enviada por corereo certificado de 4/72 guia YG226054253C0 y recibida en la ciudad de Bogota el 30 de
abril de 2019 la empresa no aportd ni los documentos relacionados en la visita de caracter general ni los
relacionados dentro del auto No. 2194 de la fecha. (f 18/22/29).

Con Auto No 00652 del 12 de marzo de 2019 se reasigna ef conocimiento del caso ala Inspectora de Trabajo
GLORIA EDITH CORTES DIAZ, quien comunica nuevamente el contenido del Auto No 2194 del 23 de
agosto de 2018 y de la visita de caracter general al representante legal de la empresa en la direccidn que
reporta el certificado de camara de comercio actualizado y concede el término hasta el dia 30 de abril de
2019 para aportar documentacion; sin embargo a pesar que la empresa estaba plenamente notificada
mediante la comunicacion enviada por correo certificado de 4/72 con la guia No YG226054253CO0 y recibida
en la ciudad de Bogota el 30 de abril de 2019 como consta en la trazabilidad de la guia, la empresa guardo
silencio y no allegd ningln tipo de documentacion al despacho.

3. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO

El sujeto objeto del presente procedimiento administrativo sancionaterio es la empresa SERVIACTIVA
SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS, identificada con Nit 900488963-7, correo electronico
rfranco@serviactiva.co, direccion judicial en la calle 103 No 45%-14 de la ciudad de Bogota, Represeg}ada
legalmente por el sefior MIGUEL ALEXANDER SAENZ HERRERA vy /o quien haga sus veces.

4. DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS
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Después de revisar y analizar detalladamente la etapa de averiguacion preliminar del caso en particular,
todas las pruebas aportadas y practicadas y determinar que todas las actuaciones procesales se adelantaron
ajustadas a la Normatividad pertinente, por o tanto no hay ninguna actuacion viciada de nulidad. Afirmacion
que hace este despacho, luego de analizada toda esta etapa, la cual esta referenciada en los antecedentes
de este auto, procede esta coordinacion a resolver la respectiva actuacion, haciendo una valoracion seria
de las pruebas que obran en el expediente y advirtiendo la siguiente precision; para que se dé una
formulacidn de cargos debe estar debidamente probada una conducta o situacion que se adecue tipicamente
a lo establecido en las normas del Codigo Sustantivo del Trabajo v se infiere que con dicha conducta se
viole determinada norma o que quede abierta la posibilidad de la presunta violacién,

Ahora bien, teniendo en cuenta la queja presentada y el soporte documental que reposa en el expediente,
se puede establecer que la la empresa SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS no se
encuentra realizando fos aportes a la seguridad social integral — pensiones-, de conformidad con lo
establecido en la queja presentada por los 25 trabajadores de la empresa, contrariando presuntamente o
estipulado en los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993, que establecen:

“Articulo. 17.- Modificado por ef art 4, Ley 797 de 2003 Obligatoriedad de las cotizaciones.
Durante la vigencia de la relacion laboral deberén efectuarse cotizaciones obligatorias a los
regimenes del sistema general de pensiones por parte de los afiliados y empleadores, con base
en e salario que aquéllos devenguen.

Salvo fo dispuesto en el articulo 64 de esta ley, la obligacion de cotizar cesa al momento en que
el afifiado retina los requisitos para acceder a la pension minima de vejez, o cuando el affliado
se pensione por invalidez o anticipadamente. '

Lo anterior sera sin perjuicio de los aportes voluntarios que decida continuar efectuando ef
afiliado o el empleador en el caso def régimen de ahorro individual con solidaridad...

Articulo. 22.-Obligaciones del empleador. Ef empleador sera responsable del pago de su
aporte y del aporte de los trabajadores a su servicio. Para tal efecto, descontara del salario de
cada afilfado, al momento de su pago, ef monto de las cotizaciones obligatorias y ¢l de las
voluntarias que expresamente haya autorizado por escrito el afifiado, y trasfadara estas sumas
a la entidad elegida por el trabajador, junto con las correspondientes a su aporte, dentro de fos
plazos que para el efecto determine el gobiemno.”

En cuanto a las horas en que laboraban los trabajadores superan la jornada méxima legal establecida en la
Ley y de manera adicional no se pagaban esas horas adicionales, predican los articulos 161, 162 y 167 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.1, del decreto 1072 de 2015 que:

El codigo sustantivo del trabajo plantea:

‘Articulo 161. Duracion. Modificado por el art. 20 de la Ley 50 de 1990. £/ nuevo texto es e
siguiente: La duracion méxima de fa jomada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al dia y
cuarenta y ocho (48) a la semana

Articulo 162. Excepciones en determinadas actividades.

2. Modificado por el articulo 1o. del Decrefo 13 de 1967. El nuevo texto es el siguiente: Las
actividades no contempladas en el presente articulo sélo pueden exceder fos fimites sefialados en
ef articulo anterior, mediante autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo y de conformidad con
fos convenios internacionales del trabajo ratificados. En las autorizaciones que se concedan se
determinara el numero méximo de horas extraordinarias que pueden ser trabajadas, las que
no _podran pasar de doce (12) semanales, vy se exigira al empleador llevar diariamente un
registro de trabajo suplementario de cada trabajador, en el que se especifique; nombre de éste,
edad, sexo, actividad desarroflada, niimero de horas laboradas, indicando si son diurnas o nocturna,
y la liguidacion de fa sobre remuneracion correspondiente.
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El empleador esta obligado a entregar al trabajador una relacion de horas extras laboradas, con las
mismas especificaciones anotadas en el libro de registro.

Articulo 167. Distribucion de las horas de trabajo. Las horas de trabajo durante cada jomada deben
distribuirse al menos en dos secciones, con_un intermedio de descanso gue se adapte
racionalmente a la naturaleza del trabajo y a las necesidades de los trabajadores. Ef tiempo de
este descanso no se computa en la jornada.

Articulo. Limite del trabajo suplementario. Articulo adicionado por el articulo 22, Ley 50 de 1990. E
nuevo texto es el siguiente: En ningtin caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas,
podran exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales. Cuando la jomada de trabajo se
amplie por acuerdos entre empleadores y trabajadores a diez (10) horas diarias, no se podréa en el
mismo dia laborar horas extras.” {Subrayado y resaltado fuera de texto).

Decreto 1072 de 2015

“Articulo 2.2.1.2.1.1. Autorizacion para desarroffar trabajo suplementario. 1. Ni aun con el
consentimiento expreso de los frabajadores, los empleadores podréan, sin autorizacion especial del
Ministerio def Trabajo, hacer excepciones a fa jornada maxima legal de trabajo.

2. A un mismo tiempo con la presentacion de la solicitud de autorizacion para trabajar horas
extraordinarias en la empresa, el empleador debe fijar, en todos los lugares o establecimientos de
trabajo por fo menos hasta que sea decidido lo pertinente por ef Ministerio del Trabajo, copia de la
respectiva solicitud; el Ministerio, a su vez, si hubiere sindicaio o sindicatos en la empresa, les
solicitara conceplo acerca de los motivos expuestos por el empleador y les notificara de ahi en
adelante todas las providencias que se profieran.

3. Concedida fa autorizacién, o denegada, el empleador debe fijar copia de la providencia en los
mismos sitios antes mencionados, y ef sindicato o sindicatos que hubiere tendran derecho, af igual
que ef empleador a hacer uso de los recursos legales contra ella, en su caso.

4. Cuando un empleador violare la jornada méxima legal de frabajo y no mediare autorizacion
expresa del Ministerio del Trabajo para hacer excepciones, dicha violacién alin con el consentimiento
de los trabajadores de su empresa sera sancionada de conformidad con las normas legales.

En lo que tiene que ver con salarios los trabajadores manifiestan que la empresa no cancelé los salarios a
los trabajadores, el codigo sustantivo del trabajo establece:

“Articufo 27. Remuneracion def frabajo. Todo trabajo dependiente debe ser remunerado

Articufo 57. OBLIGA CIONES ESPECIALES DEL EMPLEADOR. Son obligaciones especiales del
empleador;

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

Atticulo 134. Periodos de pago.

... 1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos, en moneda legal. El
periodo de pago para los jornales no puede ser mayor de una semana, y para steldos no mayor.
de un mes. (Subrayado fuera de texto). '
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Finalmente, se pudo apreciar que la SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS, no acatd los
requerimientos realizados por los Inspectores de Trabajo asignados para la practica de las pruebas, con
llevando con ello a la violacion al articulo 486 del codigo sustantivo del trabajo, que establece:

ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Modificado por el art 12, Decreto 617 de
1954. Subrogado por ef art. 41, Decreto 2351 de 1965. Ef nuevo texto es el siguiente:

1. Modificado por el art, 20, Ley 584 de 2000. El nuevo texto es el siguiente: Los funcionarios del
Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para
exigirfes las informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de fibros, registros, planiflas y demas
documentos, la obtencion de copias o exiractos de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo
aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en foda empresa con ef mismo fin
y ordenar fas medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos como fo crean
conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la
proteccion de los trabajadores en ef ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical.
Tales medidas tendrén aplicacion inmediata sin perjuicio de fos recursos y acciones legales consignadas
en ellos. Dichos funcionarios no quedan facuftados, sin embargo, para declarar derechos individuales
ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aungue si para actuar en esos casos
como concifiadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendran las mismas facuftades previstas
en el presente numeral respecto de trabajadores, directivos o affliados a las organizaciones sindicales,
siempre y cuando medie solicitud de parte del sindicato y/o de las organizaciones de segundo y tercer
grado a las cuales se encuenira afiliada la organizacion sindical.

n

De acuerdo con lo anterior se concluye que el empleador no ha sido acucioso con la presentacion de la
documentacion requerida por el despacho, tanto en auto de averiguacion preliminar, como en visita de
inspeccion realizada.

9. CARGOS

PRIMERO: Presunta violacion a los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993, por no gfiliacion y por
ende no pago de la seguridad social - pensiones dentro de los plazos establecidos por el gobierno.

SEGUNDO: Presunta violacion a los articulos 161, 162y 167 del Codigo Sustantivo del Trabajo en
concordancia con articulos 2.2.1.2.1.1 del Decreto 1072 de 2015 al presuntamente exceder la
jornada maxima legal sin la debida autorizacién del Ministerio del Trabajo.

TERCERO: Presunta violacion a los articulos 27, 57 y 134 del Codigo Sustantivo del Trabajo por no
pago de salarios y jornadas laborales extras como lo establece la ley.

CUARTO. Presunta violacién del articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, por cuanto no dio
respuesta a los requerimientos realizados por los funcionarios del Ministerio del Trabajo.

Por lo anteriormente analizado, este Despacho

DECIDE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR Procedimiento Administrativo Sancionatorio y formular cargos en contra
de laempresa SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS, identificada con Nit 900488963
7, correo electronico rfranco@serviactiva.co, direccién judicial en la calle 103 No 45214 de la ciudad de

Bogot4, Representada legaimente por el sefior MIGUEL ALEXANDER SAENZ HERRERAy /o quiye%
haga sus veces.
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ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR de conformidad con lo sefialado en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la practica de las siguientes Pruebas por considerarlas
conducentes, pertinentes y necesarias:

1. Solicitar certificado de existencia y representacion legal no mayor de 30 dias.

2. Solicitar a la empresa copia del RUT.

3. Presentar la lista de los trabajaodres que prestan sus servicios a la empresa en Pereira
incluyendo la direccién y el numero de teléfono de cada uno.

4. Presentar copia de las nominas y fo desprendibles de pagos de los salarios de los trabajaodres
en donde se encuentre detallado ingresos y descuentos de cada trabajador de los meses de
junio, julio y agosto de 2018.

5. Solicitar al empleador copia del pago de seguridad social integral de los meses junio, julio y
agosto de 2018.

6. Las demas pruebas que sean solicitadas por el despacho y/o las que el Inspector instructor
asignado estimen conducentes, pertinentes y convenientes para el esclarecimiento de los
hechos materia de la Averiguacion Preliminar.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR PERSONALMENTE al investigado y correr traslado por el término
de quince {15) dias siguientes a la notificacion para que presente descargos y solicite o aporte pruebas
que pretenda hacer valer.

ARTICULO CUARTO: TENER como pruebas las obrantes en el expediente y las aportadas por las
partes.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR PERSONALMENTE a los investigados el presente Auto de

conformidad al articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, informandoles que contra el presente auto no procede
recurso alguno.

ARTICULO SEXTO: ASIGNAR para la instruccion a la Dra. GLORIA EDITH CORTES DIAZ, Inspectora
de Trabajo y Seguridad Social quien rendira el informe y proyectaré la resolucion respectiva.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Pereira, a los cinco (5) dias del mes de junio de! afio dos mil diecinueve (2019).

Vuossine e |

FRANC]SCO JAV, Ii V:'JIA RAMIREZ
INSPECTOR DE TRABAJO'Y SEGURIDAD SOCIAL - COORDINADOR
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