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Respetada sefior,

Por medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO al (a) sefior (a) ANA MILENA LOPEZ AMAYA,
de la Resolucion 00196 del 18 de marzo 2022, a proferido por el Inspector de Trabajo y S.S.
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En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de Ia decisién aludida en
(6) folios por ambas caras se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web dei
Ministerio det Trabajo y en Ia secretaria del despacho desde el 26 de abril al 2 de mayo 2022, ademas
que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de I3 entrega de este aviso.
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Atentamente,
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MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Administrativa
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Anexo: Seis (6) folios por ambas caras

Transcriptor. Elabord. Ma. Del SacorreS,
Ruta. Cf Documents and Setlings/AdmanEscrliorioCficio dac

Sede Administrativa Atencion Presencial Linea nacional gratuita
Direccidn: Carrera 14 No. Con cita previa en cada 018000 112518

99-33 - ' Direccién Territorial o Celular

Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Inspeccién Municipal del 120

Teléfono PBX Trabajo. www.mintrabajo.gov.co
(601) 3779995

Con Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajocol -f @hinTrabajoCol y @MintrahajoCol







REPUBLICA DE COLOMBIA

de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucién 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

1D 14728127

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 11EE2019726600100003611
Querellado: OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS

RESOLUCION No. 00196
{Pereira, 18 de marzo de 2022)

“Por medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatorio”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA,

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437

l. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido Ia responsabilidad que le asiste a OPERADOR DE
SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5, representada legalmente por la sefiora Adriana Margarita
Macias Ospino, identificada con CC No. 1.140.837.825, ubicada en |a carrera 60 No 72-1 9, Teléfono 3852072
Barranquilla Atlantico correo electrénico adrianamacias@mayordomia.com de acuerdo con los hechos que
se relacionan a continuacion:

li. RESUMEN DE LOS HECHOS

Mediante escrito de queja radicada con numero interno 11EE2019726600100003611 , de fecha 21 de agosto
de 2019 se deja en conocimiento de este despacho presuntas violaciones a la normatividad laboral vigente
por parte de la sefiora Adriana Margarita Macias Ospino, identificada con CC No. 1.140.837.825, en calidad
de representante legal de la empresa OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS, relacionado con el
no pago de prestaciones sociales a los trabajadores (Folio 1).

Con Auto No 02982 del 20 de septiembre de 2019, el Coordinador del Grupo de Prevencién, Inspeccion,
Vigilancia, Control y de Resolucion de Conflictos y Congiliacion de la Direccion Territorial Risaraida,
comisiond a Gloria Edith Cortes Diaz, Inspeciora de Trabajo y Seguridad Social, en la Averiguacion
Preliminar en contra de la empresa OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS. {Folio 6)

El dia 03 de octubre de 2019, se profiere el Auto Comisorio de Cumplimiento No 3104 y se ordena [a practica
de diligencia, el auto es comunicado por correo de 4/72 con guias No. YG242381835- YG 242381858C0, y
enviados a las direcciones que reporta la camara de comercio tanto de Barranquilla como de ia ciudad de

Pereira. (folios 7 al 8)
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Mediante oficio No 08SE2017726600100003155 del 9 de octubre de 2019, se le comunica a la representante
legal de ta empresa OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS, que se inicia la Averiguacion
Preliminar y se le solicita allegar la documentacion solicitada mediante el Auto No 02982 del 20 de
septiembre de 2019; lo anterior se envia por correc de 4/72 con guias No. Y(242381835- YG 242381858C0,
las respectivas comunicaciones fueron enviadas a las direcciones que reporta la camara de comercio tanto
de Barranquilla como de la ciudad de Pereira. La correspondencia es devuelta con la anotacion “No reside
_ devolucién a remitente”. (Folios 9 -19). Asi mismo se envian las comunicaciones referidas a los correos
electronico reportados en los certificados de Camara de comercio adrianamacias@mayordomia.com Yy
dgonzalez@grupomayordomia.com. (Folios 13-28).

E| 18 de febrero de 2020 se comunica la existencia de mérito para adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio contra la empresa OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS por medio de Auto 00312
lo cual se remite por medio de oficio del 08SE2020726600100000452, comunicado por servicio
POSTEXPRESS 472 con guia de correo No. YG253108438CO a la direccion Carrera 60 No. 72-19enla
ciudad de Barranquilla — Atlantico. (Folios 35 y 36).

Que con decreto 417 de 2020 ef sefior Presidente de la Republica, declaro el estado de emergencia social,
econémica y ecoldgica, a su vez el Ministerio de trabajo expidié las circulares 21 refacionada con fas
medidas de proteccion al empleo con ocasién de fa fase de contencién de COVID-19 y la declaratoria de
emergencia sanitaria y la circular 22 referente a fa fiscalizacion laboral rigurosa a las decisiones faborales
de empleadores durante la emergencia sanitaria.

Que el Sefor Ministro Del Trabajo en uso de sus facultades legales, expidit la Resolucion Nro. 0784 del 17
de marzo de 2020 "Por medio de la cual se adoptan medidas transitorias por motivos de emergencia
sanitaria” declarada en atencion a la aparicion del virus COVID-19, Que en el numeral uno (1) del articulo
dos (2) de la mencionada Resolucién, se establece como medida administrativa a implementar, no corren
términos procesales en todos fos tramites, actuaciones y procedimientos de competencia de las Direcciones
Territoriales, implicando con ello la interrupcién de los términos de caducidad y prescripcion de fos diferentes
procesos que adefante el Ministerio del Trabajo, a partir def 17 de marzo de 2020.

Que el decreto 491 de 2020, por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar fa atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades ptiblicas y los particulares que cumplan funciones
publicas, sefialo las facultades con las que cuentan las autoridades de manera temporal conforme a la
emergencia declarada, como la notificacion y comunicacion de actos administrativos a fravés de medios
electronicos en su articulo 4. Asi como también la suspension total o parcial de términos en las actuaciones
en el articulo 6.

Que, el 01 de abril de 2020 se expidié la Resolucién Nro. 876 del 2020 “Por medio de fa cual se modifican
fas medidas transitorias de la Resolucién No. 0784 del 17 de marzo de 2020 en virtud de lo dispuesto en el
Decreto 417 de 2020", estableciendo en sus articulos 1y 4, modificando los numerales 1y 3 del articulo 2,
manteniendo la interrupcion de términos hasta cuando se supere fa emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en los términos del inciso 3° del articulo 6° del Decreto 491 de 2020
asi como la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarada mediante Decreto 417 del 17 de marzo de
2020, por lo cual se reanudaran los términos a partir def dia hébil siguiente, en fas condiciones sefialadas en
las normas procesales que requlan la inferrupcion y reanudacion de términos.

Que, el dfa 08 de septiembre de 2020 el Ministro de Trabajo expidio fa Resolucion Nro. 1590 "Por medio de
la cual se levanta la suspension de términos de los tramites administrativos, investigaciones y procesos
discipfinarios a cargo del Ministerio del Trabajo, acto administrativo publicado en el diario oficial el dia 9 de
septiembre de 2020

Mediante Auto No. 1170 del 15 de septiembre de 2020 se resigan el conocimiento del caso a la Inspectora
de trabajo. Wanda Yadhira Cerén Ramirez. (Folio 37)

Mediante Auto No. 00969 del 15 de septiembre de 2020 se inicia procedimiento administrativo sancionatorio
en contra de la empresa OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS . (Folios 38 a 41). .
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Con oficio No. 08SE20207266001000003587 del 29 de septiembre de 2020, se comunica el Auto No. 00312
a la sefiora ADRIANA MARGARITA MACIAS OSPINO, representante legal de Ia empresa OPERADOR DE
SERVICIOS EXCELSIOR SAS, sobre la de existencia de merito para iniciar procedimiento administrativo
sancionatorio y se cita para ser noiificado personalmente del Auto No. 00959 del 15 de septiembre de 2020
por medio del cual se inicia procedimiento administrativo sancionatorio, al coreo electrénico
adrianamacias@mayordomia.com y dgonzalez@grupomayordomia.com el cual se encuentra registrado en
el certificado de Camara de Comercio, de acuerdo con lo sefiglado en el codigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y a lo reglado en e! articulo 4 del
decreto 491 del 28 de marzo de 2020, por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas, en el marco del estado de emergencia
economica, social y ecologica. (Folios 42 a 48).

El dia 1 de febrero de 2021 a las 3:16 p.m. se realizé contacto telefonico al numero de celular reportado por
la quejosa en contra de la empresa EXCELSIOR S.A.S. a la cual se le solicita aportar direccion de
nofificacion, dice no contar con correo electronico, asi mismo manifiesta no estar interesada en conocer de
las actuaciones adelantadas por el despacho dentro del presente procedimiento administrativo sancionatorio.

Mediante oficio No. 085E20217266001000002952 y 08SE20217266001000002952 del 16 de junio de 2021,
se cita a la quejosa y a la representante legal de la empresa OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR
SAS, para notificacion personal de los Autos No. 00312 existencia de mérito para adelantar el procedimiento
administrativo sancionatorio y No. 0969 por medio del cual se inicia procedimiento administrativo
sancionatorio.  Comunicacion enviada por servicio POSTEXPRESS 472 con guia de correo No.
RA320310999CO0 y RA320310985CO0. (Folios 51-56).

Debido a que la correspondencia fue devuelta con reporte de destinatario desconocido, a pesar de haberse
enviado las comunicaciones a la direccion que se encuentra registrada en el certificado de Cémara de
Comercio de Barranquilla, actual domicilio de la empresa, de acuerdo al certificado de camara de comercio
de Pereira por Acta niimero 15 del 8/02/2019 de la asamblea de accionistas decreto el cambio de domicilio
de la ciudad de Pereira a Barranquilla a la direccion Carrera 60 No.72-19, el despacho procede a realizar
la correspondiente notificacion por aviso publicado en la pagina web del Ministerio del Trahajo y en la
secretaria del Despacho desde el dia 7 al 13 de septiembre de 2021, notificacion que se envia mediante
oficio No. 08SE20217266001000004452 del 20 de septiembre de 2021 con guia de correo YG254768675C0O
servicio POSTEXPRESS 472. (Folios 57-58).

Mediante Auto No. 1721 del 6 de octubre de 2021 se reasigna conocimiento del caso radicado
11EE2019726600100003611 contra OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS, al Inspector de Trabajo
Miguel Antonio Patifio, debido a la novedad administrativa presentada por la funcionaria Wanda Yadhira
Cerdn Ramirez. (Folio 59). : :

Mediante Auto No. 0006 del 14 enero de 2022 se decreta la practica de pruebas, la cual fue comunicada con
oficio radicado nimero 08SE202126600100000081 y 08SE202126600100000076 del 17 de enero de 2022,
a la quejosa y a la querellada respectivamente, enviado por con guia de correo RA353432200C0O y
RA353432227C0O servicio POSTEXPRESS 472. La correspondencia fue devuelta con reporte de
destinatario desconocido (Folios 63 al 67).

Con Auto No. 00184 del 7 de febrero de 2022, se dio trasiado a'la empresa para presentar alegatos de
conclusion, auto que fue comunicado con oficio nimero 08SE2022726600100000444 del 8 de febrero de
2022 a la direccion Carrera 60 No.72-19 en Barranquilla — Atlantico, el cual se encuentra registrado en el
certificado de Camara de Comercio, con guia de correo RA356786895C0 servicio POSTEXPRESS 472.La
correspondencia fue devuelta con reporte de destinatario desconocido (Folios 70 al 72).

Mediante oficio No. 08SE2022726600100000689 del 22 de febrero de 2022 se realiza notificacion por aviso
a la sefora Adriana Margarita Macfas Ospino, representante legal de la empresa OPERADOR DE
SERVIC!IOS EXCELSIOR SAS del auto de Alegatos No. 00184 del 7 de febrero de 2022el cual fue publicadqi
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en la pagina web del Ministerio del Trabajo y en la secretaria del Despacho desde el dia 23 al 25 de febrero
de 2022, comunicacién enviada con la guia de correo 472 No con guia de correo RA3584407697C0 servicio
POSTEXPRESS 472 a la direccién Carrera 60 No.72-19 en Barranquilla — Atlantico. (Folios 74-79}.

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

11l. FORMULACION DE CARGOS

Mediante auto No. 00969 del 15 de septiembre de 2020, se formula cargo y se ordent dar apertura al
procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sefior Jesus Heberto Arango Suarez. Los cargos
formulados fueron los siguiente:

“PRIMERO: Presunta violacion al articulo 186 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, ya que al parecer la
empleadora no cancelo vacaciones a los trabajadores en fa ciudad de Pereira en el afio 2019.

SEGUNDO: Presunta violacion al articulo 306 del Codigo Sustantivo del Trabajo, ya que af parecer o
canceld la prima de servicios a los trabajadores en la ciudad de Pereira en el afio 2019.

TERCERO: Presunta violacion al articulo 249 del cédigo sustantivo def trabajo, articulo 99 de fa fey 50
de 1990, por cuanio fa empresa no consigné antes del 15 de febrero del afio 2019 y 2020 fas cesantias
en ef fondo que hubieran determinado los trabajadores en fa ciudad de Pereira en y ef articulo 2.2.1.3.4
del decreto 1072 de 2015 por no cancefar los intereses a las cesantias.

CUARTO: Presunta violacion al articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, por no presentacion de
la fotafidad de documentos requeridos por el despacho.”

IV. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

La investigada no aporto pruebas

V. DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION

Las etapas procesales del procedimiento administrativo sancionatorio adelantadas por el despacho fueron
comunicadas o enviadas las respectivas citaciones para su nofificacion, a la Carrera 60 No.72-19 en la
ciudad de Barranquilla — Atlantico, direccion que se encuentra registrada en el certificado de Camara de
Comercio de Barranquilla, actual domicilio de la empresa, ya que de acuerdo al certificado de Camara de
Comercio de Pereira por Acta nimero 15 del 8/02/2019 de la asamblea de accionistas decreté el cambio de
domicilio de la ciudad de Pereira a Barranguilla, la correspondencia fue devuelta con la anotacion “No reside
— devolucién a remitente”, por lo tanto el querellado nunca aporté documento alguno que permitiera ejercer
nuestra funcién de inspeccién, vigilancia y control.

La sociedad a la fecha de proferir el presente acto administrativo no se encuentra disuelta y su duracion es
indefinida, es decir que la empresa se encuentra activa, las comunicaciones fueron enviadas al Gltimo
domicilio reportado en la Camara de Comercio de Barranquilla, la empresa OPERADOR DE SERVICIOS
EXCELSIOR SAS no se pronuncié con escrito de descargos ni alegatos de conclusion, por lo cual, no hizo
uso de su derecho de defensa y contradiccion.

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

it
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Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad en el codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Después de revisar y analizar detalladamente las etapas del Procedimiento en particular, todas las
Pruebas disponibles, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se adelantaron ajustadas a la
Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacién viciada de nulidad y cumpliendo lo
ordenado por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo, procede este
despacho a resolver el respectivo Procedimiento Administrativo.

A. ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS

Tal y como lo indica el Manual del Inspector de Trabajo “...Es labor del Ministerio del Trabajo darle plena
vigencia al cumplimiento de la legisfacion faboral, para hacer efectivo ef ordenamiento Juridico en procura def
respelo y el bienestar de los trabajadores y sus familias en todo el ferritorio nacional, impidiendo que se
menoscabe la libertad, la dignidad humana y los derechos de los trabajadores, como nos lo sefiala nuestra
Constitucion Politica.”

Es por lo anterior, que surgen las inspecciones generales a los lugares de trabajo, con el fin de vigilar que
efectivamente se cumplan los postulados constitucionales y laborales que tienen como fin proteger los
derechos de los trabajadores. '

Para el caso concreto, las actuaciones administrativas tuvieron origen en la queja radicada con numero
interno 11EE2019726600100003611, de fecha 21 de agosto de 2019 en la cual se pone en conocimiento al
despacho presuntas violaciones a la normatividad laboral vigente por parte de la sefiora Adriana Margarita
Macias Ospino, en calidad de representante legal de la empresa OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR
SAS, relacionado con el no pago de prestaciones sociales a los trabajadores, dicha quefa activo la funcion
coactiva o de policia administrativa que recae en los Inspectores de Trabajo, que tiene como proposito el
ejercicio de la facultad coercitiva que se refiere a la posibilidad de requerir o establecer Ia responsabilidad de
los investigados que pudieron infringir normas laborales o de seguridad y salud en e! trabajo por su

inobservancia o violacion.

La actuacion administrativa bajo el amparo del debido proceso, debe aplicar el conjunto de garantias que se
dispone para el respeto de los derechos del investigado como son, entre ofros: que pueda ejercer el derecho
de defensa mediante el empleo de medios legitimos, como la presentacion de explicaciones, solicitud,
controversia o aporte de pruebas, y/o a ser escuchado para obtener una decision favorable a sus intereses,
en cumplimiento de estos preceptos el despacho profirid sendas comunicaciories con el fin de que el
querellado compareciera para ser notificado personaimente de las actuaciones proferidas por el despacho.

Las citaciones y notificaciones de todas actuaciones surtidas dentro el procedimiento adelantado fueron
enviadas a la a la direccion que se encuentra regisirada en el certificado de Camara de Comercio de
Barranquilla, actual domicilio de la empresa, de acuerdo al certificado de camara de comercio de Pereira por
Acta nimero 15 del 8/02/2019 de la asamblea de accionistas decreto el cambio de domicilio de la ciudad de
Pereira a Barranquilla a la direccion Carrera 60 No.72-19. La correspondencia fue devuelta con la anotacion
“No reside - devolucién a remitente”.

En aras de procurar la garantia de los derechos del investigado, el despacho intenté obtener respuesta
enviando las  comunicaciones al correo electronico  adrianamacias@mavyordomia.com y
dgonzalez@grupomayordomia.com los cuales se encuentran registrados en el certificado de Camara de
Comercio, de acuerdo con lo sefialado en el codigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) y a lo reglado en el articulo 4 del decreto 491 de! 28 de marzo de 2020,
por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y ia prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas, en el marco del estado de emergencia econémica, social y ecoldgica. El
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quereliado nunca aportd documento alguno que permitiera ejercer nuestra funcion de inspeccion, vigilancia
y control.

A la fecha de proyeccion del presente acto administrativo no se aportd documento alguno que permitiera
desvirtuar los cargos formulados contra el empleador OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS.

Al no contar con material probatorio que permita constatar que el empleador reconoce y paga las
prestaciones sociales a sus trabajadores, asi como sus vacaciones respetando los derechos fundamentales
de los trabajadores, es deber de este despacho imponer una sancion al empleador OPERADOR DE
SERVICIOS EXCELSIOR SAS representada legalmente por la sefiora Adriana Margarita Macias Ospino,
recordandole que es su deber acatar el ordenamiento juridico a fin de que los trabajadores tengan un trabajo
digno y decente con las respectivas coberturas y garantias que exige la ley.

B. ANALISIS Y VALORACION JURIDICA DE LAS NORMAS CON LOS HECHOS PROBADOS

Se procede a realizar la valoracion juridica de los cargos formulados en relacion con las normas en que
se soportan, con el fin de exponer los argumentos juridicos que desvirtien o mantengan las imputaciones:

Los cargos formulados al empleador fueron los siguientes:

CARGO PRIMERO: Presunta violacion al articulo 186 de! Codigo Sustantivo del Trabajo, ya que al parecer
la empleadora no cancelo vacaciones a los trabajadores en la ciudad de Pereira en el afio 2019.

Con relacion al descanso remunerado de vacaciones el Codigo Sustantivo del Trabajo establece:
“Vacaciones Anuales Remuneradas.

Articulo 186, Duracién

1. Los trabajadores que hubieren prestados sus servicios durante un afio tienen derecho a quince (15) dias
habiles consecutivos de vacaciones remuneradas.

n

Articulo 187. época de vacaciones

1. La época de vacaciones debe ser sefialada por el empleador a mas tardar deniro def afio subsiguiente,
y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peficion del trabajador, sin perjudicar ef servicio y la
efectividad def descanso.

2. El empleador tiene que dar a conocer con quince (15) dias de anticipacion, la fecha en que fe concedera
las vacaciones.

3. Adicionado por el articulo 5, Decreto 13 de 1967, El nuevo texto es el siguiente: Todo empleador debe
llevar un registro especial de vacaciones en que el anotara la fecha en que ha ingresado al establecimiento
cada trabajador, la fecha en que toma sus vacaciones anuales y en que las termina y la remuneracion
recibida por fas mismas.

CARGO SEGUNDO: Presunta violacion al articulo 306 del Codigo Sustantivo del Trabajo, ya que al parecer
no canceld |a prima de servicios a los trabajadores en la ciudad de Pereira en el afio 2019.

En lo relacionado con la prima de servicios, el articulo 306 ibidem expone:

“ARTICULO 306. DE LA PRIMA DE SERVICIOS A FAVOR DE TODO EMPLEADO. <Articulo modificado
por el articulo 1 de fa Ley 1788 de 20186. El nuevo fexto es el siguiente.> EIl empleador esta obligado a pagar
a su empleado o empleados, la prestacion social denominada prima de servicios que correspondera a 30
dias de salario por afio, el cual se reconocera en dos pagos, asi: la mitad maximo el 30 de junio y la ofra
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mitad a mas lardar fos primeros veinte dias de diciembre. Su reconocimiento se hara por todo el semestre
trabajado o proporcionalmente al tiempo trabajado.

”

CARGO TERCERO: Presunta violacion al articulo 249 del cadigo sustantivo del trabajo, articulo 99
de laiey 50 de 1990, por cuanto la empresa no consignd antes del 15 de febrero del afio 2019 y 2020
las cesantias en el fondo que hubieran determinado los trabajadores en la ciudad de Pereira en y el
articulo 2.2.1.3.4 del decreto 1072 de 2015 por no cancelar los intereses a las cesantias.

Con relacion al auxilio de cesantias, la norma nos cita:

“ARTICULO 249. REGLA GENERAL. Todo {empleador} esta obligado a pagar a sus trabajadores,
vy a fas demés personas que se indican en este Capitulo, al terminar ef contrato de trabajo, como
auxilio de cesantia, un mes de salario por cada afio de servicios y proporcionalmente por fraccion de
afo.” -

CARGO CUARTO: Presunta violacion al articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, por no
presentacion de la totalidad de documentos requeridos por el despacho.

Elinvestigado al no presentar ningln documento de los solicitados y reiterados en las distintas oportunidades
procesales incurrio en violacion a la obligacién contemplada en el articulo 486 del codigo sustantivo del
trabajo del Codigo Sustantivo del Trabajo que establece:

“Articulo 486. Atribuciones y sanciones. (Articulo subrogado por ef articulo 41 del Decreto 2351 de
1965. El nuevo texto es el siguiente:)

<Numeral modificado por ef articulo 20 de la Ley 584 de 2000. El nuevo texto es el siguiente> Los
funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los
empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su misién, la exhibicion de libros, registros,
planiflas y demas doctmentos, a obtencion de copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podrén entrar
Sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en toda empresa con el
mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo
crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la
proteccion de los trabajadores en el gjercicio de su profesion y del derecho de libre asociacién sindical.
Tales medidas tendrén aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas
en elfos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni
definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque Si para actuar en e508 ¢asos comg
conciliadores. Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendran las mismas facultades
previstas en el presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones
sindicales, siempre y cuando medie solicitud de parte del sindicalo y/o de las organizaciones de segundo y
tercer grado a las cuales se encuentra afifiada fa organizacion sindical.

1. Las resoluciones de muftas que impongan fos funcionarios del Ministerio del Trabajo prestaran mérito
gjecutivo. De estas ejecuciones conoceran los jueces del trabajo conforme al procedimiento especial de
que trata el capitulo 16 def Codigo de Procedimiento del Trabajo.”

Teniendo en cuenta la ley 1610 de 2013 la cual, en su articulo 7, modific el numeral 2 del articulo 486 del
codigo sustantivo del trabajo establece:

“El nuevo texto es el siguiente: Los funcionarios def Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, que indique
el Gobierno, tendrén ef caracter de autoridades de policia para lo relacionado con la vigifancia y control de
que trata ef numeral anterior, y estan facultados para imponer cada vez mulftas equivalentes al monto de
uno (1) a cinco mif (5000) veces ef safario minimo mensual vigente segtin la gravedad de la infraccion y
mientras ésta subsista, sin perjuicio de las demas sanciones confempladas en la normatividad vigente. Esta
mulfa se destinara al Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA.

#
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La imposicion de multas, de otras sanciones o de ofras medidas propias de su funcién como auforidades
de poficia laboral por parte de los funcionarios del Ministerio def Trabajo que cumplan funciones de
inspeccion, vigilancia y control, no implican en ningtin caso, la declaratoria de derechos individuales o
definicion de controversias.”

Al empleador OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS se le solicitd la presentacion de los siguientes
documentos en miltiples oportunidades; certificado de existencia y representacion leal no mayor a 30 dias,
copia del RUT, listado de Trabajadores vinculados laboralmente en el afio 2019 en la ciudad de Pereira
donde se identifique, cedula, fecha de inicio, fecha de terminacién, clase de contrato y fecha en la cual se
pago la liquidacion de las prestaciones sociales, comprobante de consignacion de cesantias del afio 2019 y
2020 a sus trabajadores en la ciudad de Pereira, desprendibles de pago de las primas de servicios de
diciembre del 2018 junio y diciembre del 2019, comprobantes del disfruta de vacaciones o pago de las mimas
a los trabajadores en la ciudad de Pereira en el afio 2019, requerimientos que nunca fueron atendidos a
pesar de haberse enviado todas las citaciones y comunicaciones de las actuaciones surtidas por el
despacho, a la dltima direccion reportada por la empresa en el registro de Cémara de Comercio de
Barranquilla, lo que acarrea comao consecuencia una sancion.

C. RAZONES QUE FUNDAMENTA LA DECISION

Considera el despacho de conformidad con la funcion de policia administrativa que nos otorga la Ley 1610
de 2013, la empresa empleador OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS representada legalmente
por la sefiora Adriana Margarita Macias Ospino, no dio aplicacion ni cumplimiento a la norma laboral descrita
al no aportar todos los documentos requeridos que desvirtlien los cargos formulados, tal incumplimiento lo hace
objeto de la sancion de multa teniendo en cuenta que en el desarrollo procesal, el empleador no aportd
evidencia alguna, por [o tanto, no esta cumpliendo con las normas laborales que protegen a los trabajadores.

Por lo expuesto, la sancién cumplira en el presente caso una funcién de proteccion al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y concordantes en materia laboral; ademas de lo anterior el despacho
cuenta su decision basada también en la renuencia a |a entrega de pruebas que darian muestra del
cumplimiento de las obligaciones como empleador contenidas en la norma

D. GRADUACION DE LA SANCION

Teniendo en cuenta la ley 1610'de 2013 la cual, en su articulo 7, modifico el numeral 2 del articulo 486 del
codigo sustantivo del trabajo establece:

“El nuevo texto es el siguiente: Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, que
indique el Gobierno, fendran ef caracter de autoridades de policia para lo relacionado con la vigilancia
y control de que trata ef numeraf anterior, y estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes
al monto de uno (1) a cinco mil (5000) veces el salario minimo mensual vigente segtin fa gravedad de
la infraccion y mientras ésta subsista, sin .perjuicio de las demas sanciones contempladas en Ia
normatividad vigente.”

Segun el articulo 12 de la Ley 1610 de 2013:

“Articulo 12. Graduacién de las sanciones. Las sanciones se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en Ia comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utitizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion
t ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido fos deberes 0 se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

i
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7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la auforidad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.
9. Grave viplacion a los Derechos Humanos de Ias y fos trabajadores”

Para el caso en particular y para efectos de determinar la graduacion de la sancién con base en los principios
de razonabilidad y proporcionalidad, se observa la concurrencia de los siguientes criterios establecidos en el
articulo 12 de la ley 1610 de 2013;

"7. Renuencia o desacato en ef cumplimiento de fas érdenes impartidas por la autoridad
competente

El investigado fue renuente en el cumplimiento de las drdenes impartidas por este despacho, teniendo en
cuenta que, frente a las miltiples solicitudes de presentacién de documentos, este nunca aportd prueba
alguna que tan siquiera pudiera observar la suscrita el acatamiento de las normas laborales.

Conocido esto, procede la imposicion de la carga pecuniaria bajo el titulo de sancidn que a su vez guarda
un elemento que puede denominarse proporcionalidad, componente que relativiza la muita a la gravedad de
|la infraccion y a un limite econdmico, establecido para este caso en el articulo 486 numeral 2 del Cadigo
Sustantivo del Trabajo, medificado por el art. 7, Ley 1610 de 2013, el cual consagra que los funcionarios
del Ministerio del Trabajo estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes al monto de uno (1)
a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente méas alto segin la gravedad de la infraccion y
mientras subsistan, lo que muestra que no existe una mera discrecionalidad sino que la Ley ha impuesto el
parametro en que desenvuelve el funcionario.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 201 de la ley 1955 de 2019 “por la cual se expide
el plan nacional de desarrollo2018-2022, pacto por Colombia, pacto por la equidad” que establece:

ARTICULO 201. FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL (FIVICOT). Créase el Fondo para el
Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigitancia, y Control del Trabajo y la Sequridad Social (Fivicot), como
una cuenta especial de la Nacion, sin personeria juridica, adscrita al Ministerio del Trabajo, cuyos
recursos se destinaran a fortalecer fa Inspeccion, Vigilancia y Controf del Trabajo vy la Seguridad
Social.

El Fondo estara conformado por las muitas que se impongan por las autoridades administrativas del
trabajo a partir del primero (1} de enero de 2020, por la violacion de las disposiciones relativas a las
condiciones de trabajo, asi como a fa profeccion de fos trabajadores en ef ejercicio de su profesion y
de! derecho de libre asociacion sindical.

PARAGRAFO. El Gobierno nacional reglamentaré el presente articulo en el plazo méximo de seis (6)
meses.

Articulo reglamentado por el decreto 120 del 28 de enero de 2020, a su vez el ministerio de trabaje con
memorando interno 08S120203300000000000098, del 3 de enero de los corrientes, establecio las directrices
y lineamientos para el tramite y recaudo de multas impuestas por el Ministerio del trabajo con destino al fondo
para el fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control del trabajo y 1a seguridad social (FIVICOT).

En consecuencia
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR en el ekpediente 11EE2019726600100003611 contra OPERADOR DE
SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5, representada legalmente por la sefiora Adriana Margariﬁgj
22
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Macias Ospino, identificada con CC No. 1.140.837.825, ubicada en la carrera 60 No 72-19, Teléfono 3852072
Barranquilla Atlantico correo electronico adrianamacias@mayordomia.com, por infringir ! contenido del
articulo 186 del Codigo Sustantivo del Trabajo, ya que al parecer la empleadora no cancelo vacaciones a los
trabajadores en la ciudad de Pereira en el afio 2019.

ARTICULO SEGUNDO: IMPONER a OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5
una multa de dos (2) SMLMV, equivalente a dos millones de pesos m/cte ($2.000.000), y a 52.63 unidades
de valor tributario (UVT) que tendran destinacion especifica al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT y que
debera ser cancelada una vez se encuentre ejecutoriado el presente acto administrativo.

PARAGRAFO: Advertir que en caso de no realizar la consignacion de los valores de la multa en el término
de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion del presente acto administrativo, se cobraran
intereses moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente la rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago conforme a lo sefialado en
el Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dar4 inicio a los diferentes procesos de cobro conforme a la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone la sancion, la suma
correspondiente a la multa impuesta, debera ser consignado Gnicamente a través del boton banner PUNTO
VIRTUAL - Pagos Electronicos (PSE) del siio web del BANCO AGRARIO
(https:/iwww.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO, con nimero 300700011459 y cddigo de portafolio del Ministerio del Trabajo
377, identificando como concepto de pago el niimero y afio de Resolucion que impone la multa y sefialando
que corresponde al Fondo para el Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, Control del Trabajo y la
Seguridad Social (FIVICOT).

Copia del comprobante de pago debera remitirse de manera inmediata a su realizacion, a esta Direccion
Territorial al correo electronico dirisaralda@mintrabajo.gov.co y a las siguientes direcciones de correo
electronico del, Grupo de Tesoreria del Ministeric del Trabajo, mmosguera@mintrabajo.gov.co Yy
mcgarcia@mintrabajo.gov.co .

ARTICULO TERCERO: SANCIONAR en e! expediente 11EE2019726600100003611 contra OPERADOR DE
SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5, representada legalmente por la sefiora Adriana Margarita
Macias Ospino, identificada con CC No. 1.140.837.825, ubicada en la carrera 60 No 72-19, Teléfono 3852072
Barranquilla Atfantico correo electronico adrianamacias@mayordomia.com, por infringir el contenido del
articulo 306 del Cadigo Sustantivo def Trabajo, ya que al parecer no cancelé fa prima de servicios a los
trabajadores en la ciudad de Pereira en el afio 2019. '

ARTICULO CUARTO: IMPONER a OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5 una
multa de dos (2) SMLMV, equivalente a dos millones de pesos m/cte ($2.000.000), y a 52.63 unidades de
valor tributario (UVT) que tendran destinacion especifica al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT y que
debera ser cancelada una vez se encuentre ejecutoriado el presente acto administrativo.

PARAGRAFQ: Advertir que en caso de no realizar la consignacion de los valores de la multa en el término
de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion del presente acto administrativo, se cobraran
intereses moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente la rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago conforme a lo sefialado en
el Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dara inicio a los diferentes procesos de cobro conforme a la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone la sancion, la suma
correspondiente a la multa impuesta, deber ser consignado Gnicamente a través del botén banner PUNTO
VIRTUAL -~ Pagos Electronicos (PSE) del sitio web del BANCO AGRARIO
(htips:/fwww.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO, con nimero 300700011459 y cédigo de portafolio del Ministerio del Trabajo
377, identificando como concepto de pago el nimero y afio de Resolucion que impone la multa y sefialandg
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que corresponde al Fondo para el Fortalecimiento de la Inspeccién, Vigilancia, Control del Trabajo y Ia
Seguridad Social (FIVICOT). '

Copia del comprobante de pago debera remitirse de manera inmediata a su realizacion, a esta Direccién
Territorial al correo electrénico dirisaralda@mintrabaio.qov.co y a las siguientes direcciones de correo
electronico del Grupo de Tesorerfa del Ministerio del Trabajo, mmosquera@mintrabajo.qov.co y
megarcia@mintrabajo.gov.co

ARTICULO QUINTO: SANCIONAR en ¢l expediente 11EE2019726600100003611 contra OPERADOR DE
SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5, representada legalmente por la sefiora Adriana Margarita
Macias Ospino, identificada con CC No. 1.1 40.837.825, ubicada en la carrera 60 No 72-19, Teléfono 3852072
Barranquilla Atlantico correo electronico adrianamacias@mayordomia.com, por infringir el contenido del
articulo 249 del cadigo sustantivo del trabajo, articulo 99 de la ley 50 de 1990, por cuanto la empresa no
consigno antes del 15 de febrero del afio 2019 y 2020 las cesantias en el fondo que hubieran determinado
los trabajadores en la ciudad de Pereira en y el articuio 2.2.1.3.4 del decreto 1072 de 2015 por no cancelar
los intereses a las cesantias.

ARTICULO SEXTO: IMPONER a OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5 una
multa de dos (2) SMLMV, equivalente a dos millones de pesos m/cte ($2.000.000), y a 52.63 unidades de
valor tributario (UVT) que tendran destinacion especifica al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT y que
debera ser cancelada una vez se encuentre ejecutoriado el presente acto administrativo,

PARAGRAFOQ: Advertir que en caso de no realizar la consignacion de ios valores de la multa en el término
de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion del presente acto administrativo, se cobraran
intereses moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente la rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aque! en que se verifique el pago conforme a lo sefialado en
el Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dar4 inicio a los diferentes procesos de cobro conforme a la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone [a sancion, la suma
correspondiente a la multa impuesta, debera ser consignado (inicamente a través del botén banner PUNTO
VIRTUAL - Pagos Electronicos (PSE) del siio web del BANCO AGRARIO
(https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN — FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO, con nimero 300700011459 y codigo de portafolio del Ministerio del Trabajo
377, identificando como concepto de pago el nimero y afio de Resolucion que impone la multa y sefialando
que corresponde al Fondo para el Fortalecimiento de ia Inspeccion, Vigilancia, Control del Trabajo y la
Seguridad Social (FIVICOT).

Copia del comprobante de pago debera remitirse de manera inmediata a su realizacion, a esta Direccion
Territorial al correo electrénico dirisaralda@mintrabajo.qov.co v a las siguientes direcciones de correo
electronico del Grupo de Tesoreria del Ministerio del Trabajo, mmosquera@mintrabajo.gov.co y
megarcia@mintrabajo.gov.co '

ARTICULO SEPTIMO: SANCIONAR en el expediente 11EE2019726600100003611 contra OPERADOR DE
SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5, representada legalmente por |a sefiora Adriana Margarita
Macias Ospino, identificada con CC No. 1.140.837.825, ubicada en la carrera 60 No 72-1 9, Teléfono 3852072
Barranquilla Atlantico correo electronico adrianamacias@mavordomia.com, por infringir el contenido del
articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, por no presentacion de la totalidad de documentos requeridos
por el despacho.

ARTICULO OCTAVO: IMPONER a OPERADOR DE SERVICIOS EXCELSIOR SAS, Nit:900.445.786.5 una
multa de dos {2) SMLMV, equivalente a dos millones de pesos m/cte ($2.000.000), y a 52.63 unidades de
valor tributario (UVT) que tendran destinacion especifica al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT y que
debera ser cancelada una vez se encuentre ejecutoriado el presente acto administrativo.
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PARAGRAFO: Advertir que en caso de no realizar la consignacion de los valores de la multa en el término
de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion del presente acto administrativo, se cobraran
intereses moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente Ia rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago conforme a lo sefialado en
el Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dara inicio a los diferentes procesos de cobro conforme a la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone la sancion, la suma
correspondiente a la multa impuesta, debera ser consignado Unicamente a través del botén banner PUNTO
VIRTUAL - Pagos Electrénicos (PSE) del sito  web  del BANCO  AGRARIO
(https://www .bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO, con nimero 300700011459 y cédigo de portafolio del Ministerio del Trabajo
377, identificando como concepto de pago el niimero y afio de Resolucion que impone la multa y sefialando
que corresponde al Fondo para el Fortalecimiento de la inspeccion, Vigilancia, Control del Trabajo y la
Seguridad Social (FIVICQOT).

Copia de! comprobante de pago deberé remitirse de manera inmediata a su realizacion, a esta Direccion
Territorial al correo electronico dirisaralda@mintrabajo.gov.co v a las siguientes direcciones de correo
electronico del Grupo de Tesoreria del Ministerioc de! Trabajo, mmosquera@mintrabajo.gov.co Y
megarcia@mintrabajo.gov.co

ARTICULO NOVENO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a 69
de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y de
conformidad con lo reglado en e! articulo 4 del decreto 491 del 28 de marzo de 2020, por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las auteridades
plblicas y los particulares que cumplan funciones piibficas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas , en el marco del estado de
emergencia econdmica, social y ecolbgica. '

ARTICULO DECIMO: ADVERTIR en la diligencia de notificacion que contra el presente acto adminisirativo,
proceden los recursos de reposicion, ante quien expidio la decision y el de apelacion, ante el inmediato
superior, interpuestos en la diligencia de nofificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de pubticacion, segin el caso de conformidad
con el articulo 74 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira a los dieciocho (18) dias de! mes de marzo de dos miil veintidos (2022)

(OWNAARLEO
MIGUEL ANTONIO PATINO OROZCO
INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
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