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favar hacer raferencia a este imero al dar resplesta

Sefior

MAURICIO ALONSO GARCIA QUIROZ
Representante Legal

CON GUSTO PARA SERVIRLE S.A.S
Avenida Santander No. 5 E 87 Barrio Kennedy
Pereira

ASUNTO: AVISO Resolucion 0497

Respetada Sefior

Por medio de la presente se COMUNICAR POR AVISO, a la sefiora MAURICIO ALONSO GARCIA
QUIROZ, Representnate Legal CON GUSTO PARA SERVIRLE SAS, de la Resolucidn 0497 del 9 de
septiembre 2021,proferida por la COORDINADORA GRUPOQ PIVC RC-C.

En consecuencia se enfrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de Ia decision aludida en
(3} ) folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web
del Ministerio del Trabajo y en la secretaria def despacho desde el 14 al 21de octubre 2021, ademas
que la notificacion se considerara surtid al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Atentamente,

%@fé‘}mﬁ%} .

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Adminsitrativa

Anexo fres (3)) folios por ambas cara

Transcriptor. Elabord, Ma, Del Socomo S.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

14851927

MINISTERIO DEL TRABAJO
| TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL ‘

Radicacion: 05EE2020726600100004485
Querellado: CON GUSTO PARA SERVIRLE S.A.S.

RESOLUCION No. 00497
(Pereira, 9 de septiembre de 2021)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacién preliminar”

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENGION, INSPECCION, VIGILANCIA,
CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437 |
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de 2012 modificada por la Resolucion
2143 de 2014 y Resolucion 3811 de 2018. .

1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a CON GUSTO PARA
SERVIRLE S.A.S con NIT 900387697-9, representada legalmente por el sefior Mauricio Alonso Garcia
Quirdz, identificado con cédula de ciudadania nimero 70.563.082 y/o quien haga sus veces ubicada en la
avenida Santander nimero 5 E 87, barrio Kennedy, en la ciudad de Pereira Risaralda, teléfono 3311343 y
3155369762, correo electrdnico: congustoparaservirde@hotmail.com de acuerdo con los hechos que se
relacionan a continuacion:

. RESUMEN DE LOS HECHOS

Mediante radicado n05imero EE2020726600100004485 de noviembre de 2020, se recibe queja por medio de
la cual se pone en conocimiento del despacho presuntas iregularidades en la normatividad laboral vigente
relacionada con no pago de prestaciones sociales, laborar horas extras sin autorizacién del Ministerio del
Trabajo y no pago de las mismas a los trabajadores. (Folios 1y 2).

Porlo anterior se expide el Auto de Averiguacion Preliminar No. 1728 del 23 de noviembre de 2020, actuacién
que es comunicada por medio de oficio nimero 08SE2020726600100004950 del 04 de diciembre de 2020,
en el cual se solicita se allegue al despacho la siguiente informacion:

1. Solicitar al empleador copia del RUT.

2. Copias de las néminas y desprendibles de pago de salarios de los meses de febrero, marzo y octubre
de 2020, en los que se detalle ingresos, salarios, descuentos, novedades y demas pagos de los
trabajadores. o .

3. Copiasde las planillas de seguridad social integral, de los pagos que efectué en los meses de marzo,
abril y noviembre de 2020.

4. Un listado de trabajadores con fecha de ingreso, tipo de contrato, nimero de teléfono, correo

electronico.

Copia de la némina de pago de prima del mes de diciembre de 2019 y junio de 2020,

Copia de la consignacién de cesantias a los fondos, {a cual debi6 efectuar en febrero d .

& o
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Mediante correo electrénico recibido el 22 de diciembre de 2020 enviado por el apoderado de la empresa doctor
Hugo Andrés Saraza fueron aportados los documentos solicitados. (Folios 7 a 10).

El 21 de julio de 2021 el Inspector de Trabajo comisionado envid al empleador de la referencia oficio de
requerimiento de accion de inspeccion especial virtual, {Folio 11).

El 26 de julio de 2021, con radicado interno nimero 11EE2021726600100003609 fueron recibidos en esta
Direccion Territorial en memoria USB, los documentos soficitados en el requerimiento de inspeccion especial.
(Folios 12 a 17). ; .

Fi 12 de agosto de 2021, con oficio con radicado nlmero 08SE2021726600100004012 se envia invitacién al
sefior Mauricio Alonso Garcia Quiréz, representante legal de la empresa, convocéandolo a participar de Ia
jornada de compromiso laboral dentro del plan de proteccién del trabajo decente y promocion de la legalidad
laboral. (Folio 18).

El 20 de agosto de 2021 se firma con el apoderado de la empresa, el compromiso de acciones preventivas
en fa jomnada del plan de proteccion del trabajo decente y promocién de la legalidad laboral. (Fofios 19 a 21).

E1 8 de septiembre de 2021, mediante radicado nimero 11EE2021726600100002340, ée recibe en esta
Direccién Territorial oficio enviado por el abogado Hugo Andrés Saraza, con el cual aporta las ndminas de
pago de salarios de julio y agosto de 2021 y registro de horas extras de estos meses. (Folios 33 y 34 CD

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

. ANALISIS PROBATORIO:

La presente actuacion administrativa se da en razon a que mediante radicado intemo numero
05EE2020726600100004485 de noviembre de 2020, se recibe queja por medio de la cual se pone en
conocimiento del despacho presuntas irregularidades en la normatividad laboral vigente relacionada con no
pago de prestaciones sociales, laborar horas extras sin autorizacion del Ministerio del Trabajo y no pago de
las mismas a los trabajadores. .

Por tal motivo mediante el auto No. 1728 del 23 de noviembre de 2020, se inicio averiguacion preliminar en
contra de la referida empresa, la cual es comunicada el dia 04 de diciembre de 2021 mediante oficio con
radicado intemo 08SE2020726600100000308, para que dentro de los 5 dias habiles siguientes al recibo de la
solicitud allegara la documentacion; dentro de este procedimiento y una vez requerida al empleador la
informacion y documentacién necesaria para determinar la veracidad de los hechos, este aport6 al despacho
los siguientes documentos: copia del Rut, copia de las néminas y desprendibles de pago de salarios de los
meses de febrero, marzo y octubre de 2020, copias de fas planillas de pago de seguridad social integral de
fos meses de marzo, abril y noviembre de 2020, listado de trabajadores con fecha de ingreso, tipo de
contrato, ndmero telefonico y correo electrénico, copia de némina de pago de prima del mes de diciembre de
2019 y junio de 2020, copia de |a planilla de consignacion de cesantias a los fondos efectuada en febrero de
2020. (Folios 7 a 10).

En la visita administrativa especial virtual fueron aportados las ndminas de los meses de mayo y junio de 2021,
los qugles aparecen con pago de salario, mas auxilio de transporte/aux de conectividad, pagos de horas extras,
dominicales y festivos, némina de pago de prima de servicios, planillas de pago de seguridad social, planilla de

consignacion de cesantias, los cuales fueron revisados detenidamente sin encontrarse irregularidad alguna,
(Folio 14 USB). :

El despacho evidencia que existe inconsistencia entre lo manifestado por el andnimo y las pruebas aportadas
que se encuentran ajustadas a la realidad; por cuanto se observa en las néminas revisadas de los meses de
octubre de 2020, mayo, junio, julio y agosto de 2021 que aparecen los rubros de pago de salario, mas auxitio de
transporte/aux de conectividad, pagos de horas extras, dominicales y festivos; por lo tanto, con base en

acervo probatorio y con base en el “Compromiso de Cumplimiento y Mejora” firnado con la empresa, &l
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despgchq decide no adelantar procedimiento administrativo sancionatorio a la misma, dado que si cuenta con la
autorizacion de este Ministerio para laborar horas extras ¥ que las mismas aparecen en las néminas revisadas.

Como conclusion de este acapite, se reitera que no se investigara a la empresa CON GUSTO PARA SERVIRLE
S.A.S, por presunto no pago de prestaciones sociales, laborar horas extras sin autorizacion del Ministerio del
Trabajo y no pago de las mismas a los trabajadores, dado que demostré el cumplimiento de todas las
obligaciones que tiene por ley con sus trabajadores y que cuenta con la autorizacion del Ministerio del Trabajo
para laborar horas extras.

Ahora bien, el sefior Ministro del Trabajo mediante la Resolucion 345 del 11 de febrero de 2020 adopté la
politica publica de prevencion, inspeccion, vigilancia y control del trabajo -PIVC- comprometidos con el
trabajo decente 2020 - 2030; en el cual se evidencia la postura del gobierno nacional que retoma la prioridad
del Estado en lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un
espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio social; por tal motivo el dia 20 de agosto de 2021, se llevo a
cabo en las instalaciones de fa Direccion Territorial Risaralda, el diligenciamiento de un acta de Compromiso
de cumplimiento y mejora con ta referida empresa, en la que se compromete a presentar la némina de sus
trabajadores donde se detalle de manera clara todos los pagos de horas extras, registro de las mismas y
actas del Comité de Convivencia Laboral, que se le realicen en el periodo comprendido entre julio de 2021 a
diciembre de 2021, estas planillas se allegaran dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes es
necesario aclarar que al momento de la expedicion de la presente resolucion ya fueron aportadas ias néminas
de los meses de Julio y Agosto de 2021,

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

ESte despacho es compstente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de
2012 modificada por fa Resolucién 2143 de 2014, Resolucién 3811 de 2018.

Después de revisar y analizar detalladamente la etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se
adelantaron ajustadas a la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacién viciada de nulidad
y cumpliendo lo ordenado por el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
procede este despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar, as:

De lo anteriormente afirmado, el despacho alude que no se logré probar ningin hecho de los que fueron
materia de la averiguacion preliminar ante este ente administrativo; puesto que la empresa aporto toda la
documentacion requerida, donde se evidencia el pago de las horas extras y que cuenta con la autorizacion
otorgada por este Ministerio para laborarlas.

En relacion con la norma del Cadigo Sustantivo del Trabajo presuntamente trasgredida en cuanto a horas
extras establece: | . .

*‘ARTICULOQ 162. EXCEPCIONES EN DETERMINADAS ACTIVIDADES,

2. <Numeral modificado por e articulo 1o. del Decreto 13 de 1967. Las acfividades no contempladas
en el presente articulo solo pueden exceder los limites sefialados en el articulo anterior, mediante
auforizacion expresa del Ministerio del Trabajo y de conformidad con los convenios infernacionales del
-trabajo ratificados. En las autorizaciones que se concedan se determinaré el nimero méaximo de horas
extraordinarias que pueden ser trabajadas, las que no podran pasar de doce (12) semanales, y se
exigira al fempleador} llevar diariamente un registro de trabajo suplementario de cada frabajador, en e
que se especifique: nombre de éste, edad, sexo, actividad desarrollada, ndmero de horas laboradas,
indicando si son diurnas o nocturnas, y la liquidacion de la sobreremuneracion correspondiente’”.

El {fempleador} esta obligado a entregar al trabajador una refacién de horas extras laboradas, cor%
mismas especificaciones anotadas en el libro de registro”.
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Cuenta el despacho con la informacion aportada en CD a folio 10, en USB a folio 14 yen CD a folio 34 de!
expediente, donde se evidencian los pagos de horas exiras y mediante resolucion No. 00549 del 2 de
diciembre de 2020 se le autoriza a la empresa CON GUSTO PARA SERVIRLE S.A.S, para laborar maximo
dos (2) horas extras diarias y doce (12) horas a la semana, por el término de un afio.

Se considera, por tanto, que la empresa objeto de la presente ha dado cumplimiento a lo ordenado por la ley
con relacion a los pagos de horas extras, pues se evidencia en las ndminas aportadas €l pago de estas,
como también la autorizacion para laborarlas.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la empresa en cabeza de su representante legal ha mostrado el
interés y el compromiso dando cumplimiento en lo establecido en la normatividad laboral vigente y donde al
hacer referencia a la queja puesta en conocimiento del despacho respecto de pago de horas extras, es
menester aclarar que esta ha de demostrar que su actuar no es arbitrario en el caso de la referencia.

En aras de continuar con la inspeccion, vigilancia y control de las normas laborales, el dia 20 de agosto de
2021, se realizd con la empresa el “Plan de Proteccion del Trabajo decente y Promocion de la legalidad
Laboral”, donde se obtuvo un compromiso por parte de la misma, como medida preventiva para que presente
copia de la némina de sus trabajadores donde se detalle de manera clara todos los pagos de horas extras,
registro de las mismas y actas del Comité de Convivencia Laboral, que se realicen en el periodo comprendido
entre julio de 2021 a diciembre de 2021, las cuales se allegaran dentro de los cinco (5) primeros dias de
cada mes.

Considera el despacho que la empresa CON GUSTO PARA SERVIRLE S.A.S, ha atendido el llamado dei
Ministerio del Trabajo y en razon de la funcién preventiva de las Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social,
funcién la cual tiende a que se cumpla a cabalidad las normas sociolaborales, adoptando medidas que
protejan los derechos del trabajo y asi evitar posibles conflicios entre empleadores y trabajadores, al igual
que promover acciones de cumplimiento que redunden en beneficio de ambas partes, por lo cual este
despacho conminara al empleador a la presentacion de evidencias que demuestren la continuidad del
cumplimiento de la normatividad laboral relacionada con pago de horas extras; tal como lo viene haciendo
hasta la fecha.

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulade constitucional, que aduce:

“ARTICULOQ 83. | as actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan ceilirse

a los postulados de la buena fe, Ia cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adefanten
ante ésfas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 que
estipula;

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las auforidacles deberén inferpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos adminisirativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parfe Primera de este Codigo y en las
leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad....”

) \

Los articulos cita(_:los, hacen pa;té del desarrollo de todas las actuaciones administrativas adelantadas por

es’te. despacho, 5|e.nd.o respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de %
S

averiguacion preliminar y que con base en ellos es que es procedente el archivo de las actuaci
desplegadas.
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Es necesario precisarle a la empresa que el presente archivo no impide que en caso de queja posterior o de
oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 486 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo y demés disposiciones concordantes con el fin de realizar diligencia de inspeccitn y/o
solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones legales referentes a estos
aspectos y demas a que haya lugar, aclarandose que esta determinacion es independiente de cualquiera
otra actuacién que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.

Con base en las consideraciones anotadas, éste despacho no encontro mérito para adelantar procedimiento
administrativo sancionatorio y en consecuencia se dispondra el archivo de la actuacion.

En consecuencia, la coordinadora del grupo de prevencion, inspeccién, vigilancia, control y de resolucion de
conflictos y conciliacion de la direccion territorial Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. CONMINAR en [a averiguacion administrativa preliminar adelantado en el expediente
05EE2020726600100004485 contra CON GUSTO PARA SERVIRLE SA.S con NIT 900387697-9,
representada legaimente por el sefior Mauricio Alonso Garcia Quiréz, identificado con cédula de ciudadania
nimero 70.563.089 y/o quien haga sus veces ubicada en la avenida Santander numero 5 E 87, barrio
Kennedy, en la ciudad de Pereira Risaralda, teléfono 3311343 y 3155369762, correo electrénico:
congustoparaservirle@hotmail.com, como medida preventiva para que presente copia de la ndmina de sus
frabajadores donde se detalle de manera clara todos los pagos de horas extras, registro de las mismas y
actas del Comité de Convivencia Laboral, que se realicen en el periodo comprendido enire septiembre de
2021 a diciembre de 2021, las cuales se allegaran dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes,
comenzando en el mes de octubre de 2021, de acuerdo al compromiso de cumplimiento y mejora firmado,
so pena del inicio de procedimiento administrativo sancionatorio y posible imposicién de sanciones
pecuniarias por el no acatamiento de esta conminacion,

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a ios juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a
69 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y de
conformidad con lo reglado en el articulo 4 del decreto 491 del 28 de marzo de 2020, por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar ia atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas , en el marco del estado de
emergencia econdmica, social y ecologica.

PARAGRAFO UNICO: Teniendo en cuenta que se trata de una reclamacion laboral anénima se publicara el
presente acto en la cartelera de esta Direccién Territorial y pagina web del Ministerio del Trabajo conforme
lo preceptuado en el articulo 69 inciso 2° de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR en Ia difigencia de noftificacion que contra el presente acto
administrativo, proceden los recursos de reposicion, ante quien expidié la decisién y el de apelacion, ante el
inmediato superior, interpuestos en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o af vencimiento del término de publicacion, segtn el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

1 g

Dada en Pereira a los nueve (3 bre de dos mil veintiuno {2021).

INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL - COORDINADOR

ElabordfTranscripter, F J Mejia

Revisé: Jessica A
Aprobo; Lina Marcela V

Ruta electronica:C:\UserstivegaiOneDrive - Ministerio del Trabajo\2021\RESOLUCIONESIARCHIVO AVERIGUACIONIS. RESOLUCION DE ARCHIVO
DEFINITIVO CON GUSTC PARA SERVIRLE S.A.S.docx
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