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Sefior (a)

BLANCA JENNY BLANDON GOMEZ
Carrera 15 A 148-37 Barrio Galicia
Pereira

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Respetado Sefior

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO al (a) sefior (a) BLANCA JENNY BLANDON
GOMEZ, QJ. TELEMARKETING, de la Resolucién 0477 del 22 de julio 2019, proferido por el
Coordinador Grupo PIVC RC-C

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decisién aludida en
(2} folios, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio del
Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 3 al 9 de de octubre 201 9, ademas que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega de este aviso

Atentamente,

%@f pé)z;r@ ( Ew\‘) .

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Adminsitrativa

Anexo: Dos (2) folios.

Transcriptor. Elabord. Ma. Del Socorro S.

Ruta, C:f Dacuments and Setiings/Admén{Escrierioficie doc

I Con Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajocol 'f @dMinTrabainCol w@ MintralajoCol

Sede Administrativa Atencion Presencial Linea nacional gratuita

Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Pereira, calle 19 9-75 Ps, 4,y 018000 112518

Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 5.Palacio Nacional. Celular

Teléfonos PBX Dosquebradas, CAM Of. 108 120 130 9001
(57-1) 5186868 Sta. Rosa Calle 13 14-62 Of. 108 www.mintrabajo.gov.co

iconios
_lﬂll(“li_lq!.!!: y

Ed. Balcones de la Plaza. N







REPUBLICA DE COLOMBIA

g o

{Rervod y O
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No. 0477
(22 de julio de 2019)

“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA,
CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el Cadigo Sustantivo del Trabajo, Ley
1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de 2012 modificada por la
Resolucion 2143 de 2014, Resolucion 3111 de 2015.

l. INDIVIDUALIZACION DEL AVERIGUADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a ACCIONES Y SERVICIOS DE
TELEMARKETING S.L. SUCURSAL COLOMBIA, sociedad extranjera con NIT900362218-6, representada
legalmente por Miguel Bautista Seco Hijosa y/o quien haga sus veces, con domicilio principal en la
carrera 14 No 18-15 barrio Olaya Herrera, teléfono 3400306 en la ciudad de Pereira — Risaralda, correo
electrénico estefania.valencia@grupoast.com

1. HECHOS

Con radicado interno 11EE2018726600100001368 de fecha 24 de abril de 2018, se recibe en este despacho escrito
en el que ponen en conocimiento del mismo presuntas irregularidades en materia laboral en contra de la empresa
AST Pereira, relacionada con la no afiliacion y pago de subsidio familiar a los trabajadores, asi como también por no
conceder el incentivo de descanso que otorga la ley a los trabajadores por haber ejercido el derecho al voto.

Mediante Auto No 1024 de fecha 27 de abril de 2018, la Coordinadora del Grupo Prevencién, Inspeccién,
Vigilancia, Control, Resolucién de Conflictos y Congciliaciones de esta Direccion Territorial de Risaralda del
Ministerio del Trabajo, inicio averiguacion preliminar y comision6 para la instruccién al inspector de Trabajo
Francisco Javier Mejia Ramirez y con auto 1265 de fecha 21 de mayo de 2018, el Inspector comisionado,
profiere auto de cumplimiento a la comision realizada mediante auto 1024 de 2018, comunicados con oficio
085E2018726600100001587 y 08SE2018726600100001602 de fecha 21 de mayo de 2018.

Con radicado interno 11EE2018726600100002012 de fecha 1 de junio de 2018, el sefior Emnesto Gonzalez
Hernandez, en calidad de Representante legal de la empresa aporta la documentacion solicitada en auto
1024 de 2017. (Folios 8 a 17).

Con Auto No 00603 de fecha 12 de marzo de 2019, se hace reasignacion del expediente comisionando
para la practica de pruebas a la inspectora de frabajo Lina Marcela Vega Montoya, quien recibe el
expediente el dia 14 de marzo de los corrientes. (Folios18).

el dia 14 de mayo de los corrientes el inspector Miguel Antonio Patifio Orozco, realiza visita de inspeccion a
la empresa. {Folio 19).

Con radicado interno 11EE2019726600100002111 de fecha 21 de mayo de los corrientes la sefiora Ana
Maria Eusse Londofio, responsable de recursos humanos de la empresa presenta la documentacion
solicitada por el Inspector de trabajo en visita realizada el dia 14 de mayo. (Folios 131 a 571). A1
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Continuacion de la Resolucién “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

[il. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION
Por parte de la empresa, solicitadas por este despacho:

1. Certificado de existencia y representacion legal.

2. listado de trabajadores que solicitaron permiso para ejercer derecho al voto y de quienes
solicitaron permiso compensatorio.

3. Copiadel RUT

4. Planila de pago de seguridad social integral periodo de cotizacién pension 2018-03 por 1195
afiliados

5. Dispersion de fondos del banco BBYA, con producto Nomina de fecha 15 de marzo de 2018.

6. Dispersion de fondos del banco BBVA, con producto Nomina de fecha 28 de marzo de 2018.

7. Planilla de pago de seguridad social integral periodo de cotizacion pension 2018-02 por 1248
afiliados

8. Planifla de pago de seguridad social integral periodo de cotizacién pensién 2018-04 por 1181
afifiados

9. Dispersion de fondos del banco BBVA, con producto Nomina de fecha 13 de abril de 2018.

10. Dispersion de fondos del banco BBVA, con producto Némina de fecha 30 de abril de 2018.

11. Dispersion de fondos del banco BBVA, con producto Némina de fecha 15 de mayo de 2018.

12. Dispersion de fondos del banco BBVA, con producto Nomina de fecha 31 de mayo de 2018.

13. Dispersion de fondos del banco BBVA, con producto Némina de fecha 15 de febrero de 2018

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con el Codigo
Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de
2012 modificada por la Resolucion 2143 de 2014, Resolucion 3111 de 2015.

Después de revisar y analizar detalladamente la etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se
adelantaron ajustadas a la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacién viciada de
nulidad y cumpliendo lo ordenado por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede este despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar

A. ANALISIS DE HECHOS Y PRUEBAS

Se recibe en este despacho queja con radicado interno 11EE2018726600100001368, en la cual ponen en
conocimiento la presunta vulneracion a la norma laboral en lo relacionado con el no pago de seguridad
social de los frabajadores, asi como también por no conceder el incentivo de descanso que otorga la ley a
los trabajadores por haber ejercido el derecho al voto, a fin de determinar si [o denunciado era acorde con
|la realidad y la empresa averiguada debia ser investigada este despacho ordend la practica de pruebas,
entre las que se tiene la visita administrativa realizada a la misma, la que se realizd el 14 de mayo de
2018, en la que se pudo apreciar que la empresa realiza las cotizaciones a la seguridad social,
evidenciando en ella que la Gltima se realizé el dia 7 de mayo de 2019, por un mes y sin mora, de igual
manera pudo apreciarse el pago de ndémina, con relacion a este la persona que atiende la visita informa
que contractualmente el salario se cancela mensualmente, pero que se realiza un adelanto del 15% del
salario el dia 15 de cada mes.

la empresa aporta ademas listado de trabajadores a quienes se les concedi6 el permiso para ejercer el

derecho al voto, asi como también que de las personas que ejercieron este derecho, 39 de ellas no
solicitaron el permiso compensatorio, 90 lo solicitaron y les fue concedido. /l%
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se infiere que de acuerdo con el analisis y valoracion del acervo probatorio arrimado a esta Averiguacion
Preliminar como lo son los documentos que obran en el expediente, la empresa cancela la seguridad
social de todos sus trabajadores, asi como también la némina en los periodos establecidos y la misma
concedio los permisos remunerados a los que tienen derecho, por haber ejercido el derecho al voto,
motivos estos descritos en la queja presentada y objetos de Ia presente averiguacion preliminar. Por
consiguiente, se evidencia una ausencia de sustento probatorio para formular cargos, puesto que
considera el despachc que para determinar una formulacién de cargos de una manera seria y coherente,
se necesita ademas de los otros requisitos como el de la individualizacion de! Querellado 2 menos de
una conducta o situacion que se adecte a la normatividad laboral vigente y donde quede al menos
abierta la posibilidad de su ocurrencia, esto es, que no obre prueba que la desvirtué, ni la confirme en ia
etapa de Averiguacion Preliminar .

B. ANALISIS Y VALORACION JURIDICA DE LAS NORMAS CON LOS HECHOS PROBADOS.

Segln el escrito de la queja anénima, se presentaba una presunta violacion a las normas laborales y de
Seguridad Social, por pare de ACCIONES Y SERVICIOS DE TELEMARKETING S.L. SUCURSAL
COLOMBIA, enunciadas a continuacion:

La ley 21 de 1982 Por Ja cual se modifica el régimen del Subsidio familiar y se dictan otras disposiciones,
en su articulo 1 establecio lo que se entiende por subsidio familiar Y por su parte en el articulo 7 numeral 4
establece la obligacion del aporte asi

“ARTICULO 7°.-Estan obligados a pagar el subsidio familiar y a efectuar aportes para ef
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA):

()

4°. Reglamentado por ef Decreto 721 de 2013, Los empleadores que ocupen uno 0 mas
trabajadores permanentes...”

Considera el despacho que la empresa investigada realizé las cotizaciones a la seguridad social y
parafiscales, no evidenciandose falta alguna en el tema.

Ahora bien, con relacién a conceder permiso remunerado por haber ejercido el derecho al voto, la ley
403 de 1997 Por la cual se establecen estimulos para los sufragantes, en el articulo 3 establece:

“ARTICULO 30.E! ciudadano fendra derecho a media jomada de descanso
compensatorio remunerado por el tiempo que utilice para cumplir su funcion como efector,
Tal descanso compensatorio se disfrutara en el mes siguiente al dia de Ia votacion, de
comin acuerdo con el empleador’.

como pudo apreciarse en el material probatorio recaudado la empresa otorgd permiso a 90 personas que
solicitaron el reconocimiento de este, que segin el listado aportado 39 sufragantes no solicitaron el
permiso, asi las cosas y teniendo de presente que el derecho de obtiene de comun acuerdo con el
empleador no se puede tener que exista incumplimiento si el interesado no reclama el descanso, por lo
anterior considera el despacho que no existe vulneracion a la norma,

C. RAZONES EN LAS QUE SE FUNDAMENTA LA DECISION

Con base en las consideraciones anotadas, considera este despacho que la empresa ACCIONES Y SERVICIOS DE
TELEMARKETING S.L. SUCURSAL COLOMBIA, ha dado cumplimiento a la normatividad laboral en lo relacionado
con afiliacion y pago de subsidio familiar a los trabajadores, asi como también por conceder el incentivo de descanso
que otorga la ley a los trabajadores por haber ejercido el derecho al voto, motivos de la queja, por lo que ne encontrd
mérito para adelantar procedimiento administrativo sancionatorio ¥ en consecuencia se dispondra el archivo de la
actuacion.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar respecto de ACCIONES Y
SERVICIOS DE TELEMARKETING S.L. SUCURSAL COLOMBIA, sociedad extranjera con
NIT.900362218-6, representada legalmente por Miguel Bautista Seco Hijosa y/o quien haga sus veces,
con domicilio principal en la carrera 14 No 18-15 barrio Olaya Herrera, teléfono 3400306 en la ciudad de
Pereira — Risaralda, correo electronico estefania.valencia@grupoast.com , de conformidad con lo anotado
en la parte motiva de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los interesados, el contenido del presente acto administrativo, de
acuerdo con o sefialado en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO: INFORMAR a ias partes, que contra la presente resolucion proceden los
Recursos de Reposicion ante este Despacho y Apelacion ante el Director Teritorial de Risaralda del
Ministerio del Trabajo, conformidad con el articulo 74 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo los cuales deberan interponerse por escrito en la
diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por
aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segin el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira, a los veintidds (22) dias del mes de julio del afio dos mil diecinueve (2019).

Vo
" FRANCISCO JéMEK MEJIA RAMIREZ.

INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL - COORDINADOR

Elabord/Transcriptor: Ling Marcela V.M.
Reviso/Aprabo: F J Mejia R.

Ruta electronicahtips:/mintrabajocol-my.sharepoint.com/personalfivega_mintrabajo _gov_corDocuments/201%/RESOLUCIONES/INSPECTOR DE
TRABAJO/ARCHIVO AVERIGUACIONES/E. RESOLUCION DE ARCHIVO DEFINITIVO AST.docx.




