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favor hacer relerencla a este imero al dar respuesta

Séﬁor

NORBEY CORREA MUNOZ

Dlggonal 43 No. 7-50 Casa 12 Pinal de Playa Rica i
Dosquebradas

ASUNTO:  AVISO Resolucién 0548
| QUERELLADARED MEDICA VITAL §.A.S. SERVIO DE AMBULANCIA
| PREPAGADA (SAP)

|
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Po‘r medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO, al Sefior NORBEY CORREA MUNOZ, de la
Resolucmn 00548 del 29 de septiembre, proferida por la COORDINADORA GRUPQ PIVC RC-C.
En consecuencia se entrega en anexo una copia mtegra auténtica y gratuuta de la decision aludida en
(51) folios por ambas caras, se le advierte que copia def presente aviso se publica en la pagina web
del Ministerio del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 15 al 22 de octubre 2021, ademés
que la notificacion se considerara surtid al finalizar el dia siguiente al de [a entrega de este aviso.
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Atgntamente,
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MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Adminsitrativa

Anexo Cuatro (4) folios por ambas cara

Transcriptor. Elabord. Ma. Del Socorre S.
Rula. G Documents and Setings/Adman/EscrtioriolCficlo doc

Sede Administrativa Atencién Presencial Linea nacional gratuita
Direccién: Carrera 14 No. Sede de Atencién al 018000 112518

99-33 Ciudadano Celufar

Plsos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Bogotda Carrera 7 No. 32-63 120

Teléfonos PBX 3779999 Puntos de atencién www.mintrabajo.gov.co
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| 14913672

MINISTERIO DEL TRABAJO
1 _ TERRITORIAL DE RISARALDA

-|GRUPQ DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
, ' .CONCILIACION - TERI?ITORIAL

o S
Rgd icacién: 02EE2020410600000104447 :
Querellado: RED MEDICA VITAL S.A.S. SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA (SAP)

RESOLUCION No, 00548
(Pereira, 28 de septiembre de 2021)

N | . “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

LI,\ SUSCRITA CdORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA,
CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA. ‘

Eq uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el cédigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de 2012 modificada por la Resolucién
2143 de 2014 y Resolucion 3811 de 2018,

1
|

| I INDIVIDUALIZACION DEL AVERIGUADO

C o .

E’l%ocede el despacho a decidir en el presente proveido Ia responsabilidad que le asiste a de la empresa RED
1 -MFDICA VITAL S.A.S. SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA (SAP) con NIT 900632505-4, con
: dir[eccién para nofificacion judicial en la calle 14 nimero 21 - 82 edificio Habitat barrio Alamos en la ciudad
de Pereira Risaralda, teléfono: 3114300, comeo electrénico: redmedicavital@gmail.com, empresa
rjei:resentada legalmente por la. sefiora Gloria Nancy Guevara, en calidad de gerente administrativo
identificada con cédula de ciudadania nimero 25.166.809 yfo quien haga sus veces, de acuerdo con los
h;dchos que se relacionan a continuacién:

Il. RESUMEN DE LOS HECHOS

1| Esta Direccién Territorial recibié el 02 de diciembre de 2020 una queja en los siguientes términos: “Estuve
laborando desde el dia 27 de septiembre de 2017 en Red Medica Vital, me incapacité desde mayo 31 de
%q19, los primeros seis meses la empresa me reconocio el salario minimo y la Eps reconoci6 los primeros
sg{'s meses de incapacidad, luego el fondo de pensién me dio un auxitio monetario por un afio, posteriormente
la empresa cuando sali6 fa resolucion de pensién me liquidé y me descont6 el 8% correspondiente a todo e/
tié?npo de la incapacidad $1.463.523, lo cual no es legal, durante el tiempo que no hay salario la empresa
| pagaa la Eps y Fondo de Pension solo lo correspondiente al empleador. Agradezco su colaboracicn,” {Folios

1ja3).

A Lravésdel Auto No. 0922 de fecha 09 de junio de 2021, este despacho inici6 Averiguacién Preliminar en

: cbhtra de la referida empresa, relacionada con la violacion a la normatividad laboral al presuntamepte

adelantar descuentos no autorizados por los frabajadores, mediante dicho auto se ordené la préctic%as
siduientes pruebas (folios 7 y 8): '

1. Solicitar copia del certificado de existencia y representacién legal no mayor a 30 dias.

-1 2. Solicitar copia del RUT. : :
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3. Solicitar copia de las néminas y/o desprendibles de pago en las que se detalle itg resps,
deducciones, recargos, horas extras laboradas de los meses de octubre, noviembre y dICIe bre(de
2020 de los trabajadores de la ciudad de Pereira. } '

4. Solicitar copia de los pagos de seguridad social de los trabajadores de los periodos de ¢q tllzambn
pension de octubre, noviembre y diciembre de 2020 de los trabajadores de la ciudad de Pereira}

5. Solicitar copia de Ias autorizaciones suscritas por los trabajadores para que la empresa emplea:i ra
pudiera realizar deducciones de sus salarios durante el afio 2020.

6. Solicitar copia del listado de los trabajadores del municipio de Pereira en los que se lncluy
desempefiado, direccién, teléfono y correo electronico.

7. Del listado presentado por el empleador, citar para rendir declaracién a tres (3) trabajadore
empresa.

T p—
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Mediante oficio del 25 de junio de 2021 se comunica el auto No. 0922 del 09 de junio de 2021, elicu 'es
debidamente accesado el dia 28 de junio de 2021 seglin certificado de comunicacién electronica de la
empresa de mensajeria 472. (Folios 8 a 11). -

Mediante oficio con radicado interno nimero 05EE2021726600100003424 del 09 de juho de 2021, a fiora
Gloria Nancy Guevara, representante legal de la empresa querellada, da respuesta al auto de ave 1‘gu Gion
preliminar y se aportan pruebas. (Folios 13 a 15). i

Norbey Correa Mufioz, el cual fue entregado el dia 23 de julio de 2021 sequn certifi cado empresg de
mensajeria 472: (Folios 16 y 17).

de
an

Mediante oficio del 02 de agosto de 2021, se adelanta la comunicacién de la citacion a los trabaj dor
la empresa para rendir declaracion ante este despacho oficio debidamente accesado via electronica s
reporte de la empresa 472 (Folios 18 a 20). 1

El dia 13 de agosto de 2021, se practicé la diligencia de declaracion de los sefiores John Henr% An
Calvo, Isabel Cristina Rios Acosta y Federmann Zapata Urrea, traba]adoras de la empresa objeto
averiguacion preliminar surtida. (Folios 21 a 23). :

ao

Mediante oficio del 22 de julio de 2021 se comunican ef auto No. 0922 def 09 de j Jumo de 2021 a! }I’iur '
Ia

M. ANALISIS PROBATORIO

Respecto del andlisis y valoracion de todo el material probatorio como lo son las pruebas decretdd
practicadas y las allegadas a la actuacion durante ta etapa de Averiguacién Preliminar; observe|'m<o
siguiente:

La empresa RED MEDICA VITAL S.A.S. SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA (SAP) allegb 3l
avenguacaén preliminar la siguiente documentacion: copia del certificado de existencia y represent ;
legal, ‘copia del RUT, copia de las ndéminas y/o desprendibles de pago de los meses de octubre, n viempbr
y diciembre de 2020 de los trabajadores de la ciudad de Pereira, copia de los pagos de seguridad ;pm 3l d
los trabajadores de la ciudad de Pereira de los periodos de cotizacion de octubre, noviembre y d10|emb :
2020, copia de las autorizaciones suscritas por los trabajadores para que la empresa empleadora p
realizar deducciones de sus salarios durante el aflo 2020, copia del listado de Ios trabajadores del unl ipi
de Pereira. :

Al revisar la documentacién mencionada, se evidencia en fas noéminas quincenales que del pago de|sala

la empresa efectivamente realiza descuentos de las ndéminas, sin embargo, estos cuentan cony 3
respectivas autorizaciones y se aplica para descuentos directamente por préstamos de la empr 38
trabajadores (se realiza mediante carta de solicitud enviada por el trabajador del monto del préstamoly form:
de pago), descuentos que se realizan por préstamos de extemnos a los trabajadores {estos son soportad
" mediante libranza firmada por los trabajadores) y los descuentos realizados para la seguridad socigl|(
establecido pora ley 100 del 1993 y sus decretos reglamentarios, donde el trabajador le corresponde :,.:'.- i
el 8% de su seguridad social y el fondo de solidaridad cuando se cumple con el requisito). i |

L]
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. Continuacion del Resolucién “Por medio de ia cual se archiva una averiguacion preliminar”

F 2guidamente, se revis lo manifestado en las declaraciones bajo la gravedad de juramento de los sefiores
Jahn Henry Arango Calvo, Isabel Cristina Rios Acosta y Federmann Zapata Urrea, quienes expresaron lo

siju,iente:
John Henry Arango Calvo, manfiesto;

{ . “..PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho sus nombres y apellidos completos, documento de
| . identificacion, edad, lugary fecha de nacimiento, direccion de residencia, estado civil, profesion y estudios
que haya cursado. CONTESTO: nombres ¥ apellidos completos, JOHN HENRY ARANGO CALVO,
documento de identificacién, 1.088.236.811 expedida en Poreira - Risaralda, edad 35 afios, lugary fecha
de nacimiento: Pereira - Risaralda, direccion de residencia: Mz 21 Cs 9 Barrip Santiago Londoiio - Frailes
del municipio de Dosquebradas, estado civil: unién libre, profesién: mensajero cobrador ¥ estudios que
haya cursado: bachiller. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar af despacho para que empresa labora y
desde cuando? CONTESTO: Yo trabajo en Red Medica Vital desde ef 17 de octubre 2017,
* PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al ‘despacho que cargo ocupa en la empresa donde
- labora? CONTESTO; Soy mensajero cobrador. PREGUNTADQ.- Sirvase manifestar al despacho
en qué jomada o tumos labora? CONTESTO: Mi horario s de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a
9:00 p.m. de lunes a:viemes, pero cuando se requiere por la empresa se trabaja el sé&bado.
PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho cuél es su safario? CONTESTO: El salario mio es de
casi un millén ochocientos. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho si se encuentra afiliado a
i + salud, pensién y riesgos laborales con la émpresa y en que entidades? CONTESTO: Si, en salud en
Coomeva, en pensiones en Porvenir Y ARL Colpalria. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar af despacho
si ha sido incapacitado durante el tiempo en el que ha laborado en I empresa?. CONTESTO: Si, una vez
| porque me accidente en la moto y el afio pasade me dio Covid, fueron incapacidades de varios dias.
- PREGUNTADO. - Sirvase manifestar al despacho si le pagaron sus incapacidades durante ese fiempo?
| . CONTESTO: Si, Ia empresa me pagé todo, todo normal por el pago de la incapacidad, PREGUNTADO.-
Sirvase manifestar al despacho si en la empresa en la que labora e han hecho descuentos que usted no
haya autorizado?. CONTESTO: No, nunca, tengo un descuento autorizado por un banco y por el servicio
que pago de Redmedica para mi mama. PREGUNTADO.- Sirvase informar al despacho si desea agregar,
corregir o enmendar algo a la presente diligencia? CONTESTO: No, nunca me han descontado algo que
no haya autorizado,”

73
(xS

bel Cristina Rios Acosta expres:
“...PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho sus nombres y apeliidos completos, documento de
identificacion, edad, lugary fecha de nacimiento, direccion de residencia, estado civil, profesion y estudios
que haya cursado. CONTESTO: nombres y apeliidos completos, ISABEL CRISTINA RIOS ACOSTA,
documento de identificacion, 52.041.911 expedida en Bogota D.C., edad 52 afios, lugar y facha de
nacimiento: Manizales - Caldas, direccion de residencia; Villavento 3 Mz 19 Cs 6 del municipio de
- Dosquebradas, estado civil: soltera, profesién; contador publico y estudios que haya cursado: contaduria.
PREGUNTADO.- Sirvase  manifestar  al despacho para que empresa labora y desde
cuando? CONTESTO: Yo trabajo en Red Medica Vital desde el 16 de ocfubre de 2018.
PREGUNTADO.- Sivase manifestar al despacho que cargo ocupa en la empresa donde
labora? CONTESTO: Soy auxifiar de cartera. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho
en qué jomada o tumos labora? CONTESTO: De 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 & 6:00 p.m. de funes a
viemes. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho cuél es su salario? CONTESTO: El salario mio
.~ es de aproximadamente un millon ciento veinte con el transporte. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al
. despacho si se encuenira afiliada a, salud, pensién y. riesgos laborales con la empresa y en gue
| entidades? CONTESTO: Si, en salud en Saludfotal, en pensiones en Colpensiones y ARL Axa Colpatria.
. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho si ha sido incapacitada durante ef tiempo en el que ha
laborado en la empresa?. CONTESTO: Si, tuve un accidente en un pie, eso fue en diciembre de 2019
. 0reo, pase casi un mes incapacitada, PREGUNTADO. - Sirvase manifestar al despacho si le pagaron sus
incapacidades durante ese tiempo? CONTESTO: Si, me pagaron todo normal. PREGUNTADO.- Sirvase
manifestar al despacho si en la empresa en la que labora le han hecho descuentos que usted no haya
autorizado?. CONTESTO: No, no me han realizado ningtn descuento que no haya autorizado, solo me
. descuentan lo que autorice de Feser que es el fondo de ahomo de la salud. PREGUA!TADO.- Sirvase
informar al despacho si desea agregar, corregir 0 enmendar algo a la presente diligen_c:a? COA!’TE 0:
No, puntualmente de las peguntas no tengo nada que agregar, nunca he tenido ningtn inconveni on
la empresa.”
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Finalmente, Federmann Zapata Urrea menciono:

“...PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho sus nombres y apellidos completos, documento
de identificacion, edad, lugar y fecha de nacimiento, direccion de residencia, estado civil, profesi h vl -
estudios que haya cursado. CONTESTO: nombres y apellidos complefos, FEDERMAN ZAP. iTA I
URREA, documento de identificacion, 10.110.108 expedida en Pereira - Risaralda, edad 58 afios, lugar
y fecha de nacimiento: Pereira - Risaralda, direccién de residencia: Calfe 67 C No. 49 — 04 barrio Beﬂ I
Sardy - Cuba del municipio de Pereira, estado civil: casado, profesion: conductor de ambu!anqra
estudios que haya cursado: bachillor. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho’ para lqu ;
empresa labora y desde cudndo? CONTESTO: Yo frabajo en Red Medica Vital desde abril 01 de 20|15
PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho que cargo ocupa en la empresa dond :
labora? CONTESTO: Soy conductor paramédico de ambulancia. PREGUNTADO.- Sirvase manif sta
al despacho en qué jomada o fumos labora? CONTESTO: Pues yo tengo los tumos variados, ha
tumos de 7 horas hay tumos de 8, 10 y fines de semana de 12 horas, los de 10 son noctumo§
semana, cuando hago dos dias de noche en semana al ofro dia lo tengo libre. PREGUNTADO.- Si ase
manifestar al despacho cual es su salario? CONTESTO: El salario mio es de un millon dosci t S
tincuenta y tres mil pesos, con transporte y todo eso. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despach
si se encuentra afililado a salud, pensién y riesgos laborales con la empresa y en qu
entidades? CONTESTO: Si, en salud en Sura, en pensiones en Porvenir y ARL Co!patna
PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho si ha sido incapacitado durante el tiempo en e.' qu
ha laborado en la empresa?. CONTESTO: Pues esluve incapacitado ahora por lo def covid 2 vece’s dg
15 dias cada una, una vez porque a mi me dio y Ia ofra porque le dio a mi esposa. PREGUNTADO
Sirvase manifestar al despacho si fe pagaron sus incapacidades durante ese tiempo? CONTEST |S:
correctamente fodo bien, la empresa me pago Ias incapacidades, la empresa me llevaba ‘el S"’ﬁ"d
normal sin nada de descuentos. PREGUNTADO.- Sirvase manifestar al despacho si en la empresa e
la que fabora le han hecho descuenfos que usted no haya autorizado?. CONTESTO: No, es mas, ; pare
cualquier descuento que se vaya a hacer ellos nos consultan, por ejemplo, cuando vamos a hﬁce
capacitaciones con olras instituciones ellos nos ayudan a pagarias y nos preguntan si queremos o ng
que nos hagan esos descuentos. PREGUNTADO.- Sirvase informar al despacho si desea agre;gar
corregir o enmendar algo a la presente diligencia? CONTESTO: Sobre los descuentos, nunca me ha
descontado nada que yo no haya autorizado, he auforizado para que me hagan descuentos por ejemplo
por el servicio de fa empresa de mascotas a domicilio y por créditos con bancos; fa empresa es|una
excelente empresa.”

Una vez analizadas las declaraciones de los trabajadores, se puede evidenciar que en a empresa averigyada
cumple con el pago de las néminas de pago de salarios de conformidad con lo estipulado en la IeJ,

se aprecia que adelantan descuentos de las néminas de salarios siempre y cuando sean autonzadgs D
trabajadores, lo anterior aplica para créditos tanto intemos como externos con entidades bancangs_ d para
servicios de terceros que sean previamente autorizados por estos como son los fondos de ahorro,(ademas
se puede concluir que la empresa ha venido cumpliendo con el pago de las mcapacrdades de fonné coftecta
y oportuna.
1
Se puede concluir entonces que no se encuentra respaldo en el material probatorio aportado al proc es0 [lara
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio al no quedar probado lo expresado en la queja recipida,
mas si, con las pruebas aportadas las cuales se valoraron de acuerdo a las reglas de la sana criica, maté
probatorio referido que en conjunto constituyen plena prueba puesto que no se contradicen [ri
impugnados, ni tachados, por eI contrario se complementan y asi deswrtuan las mdlcaclones hechas|é

con31dera el despacho que para determinar una formulacién de cargos de una manera seria y cohere :J
necesita (ademas de los otros requisitos como el de la individualizacion) al menos de una nd ]
situacién que se adectie a la normatividad laboral vigente y donde quede al menos abierta la posi ibilid

su ocurrencia, esto es, que no obre prueba que la desvirtué, n| la confirme en Ia etapa de Avérllg .

Preliminar.
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Iv. CONSIDE'RACIONES_DEL DESPACHO

Este dqspacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con el Cédigo
Shstantwo del Trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de
212 modificada por la Resolucién 2143 de 2014, Resolucién 3811 de 2048,

i
1

[ , , , .
Después de revisar y analizar detalladamente Ia etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
wtoidas las. Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se
iad‘elantaron ajustadas a la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad

y%:umpliendo lo ordenado por el Cdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
procede este despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar.

Erlu relacién con la presunta normatividad labora! aludida y para el caso en particular debe tenerse en cuenta
Eo_ establecido en las normas presuntamente transgredidas enunciadas a continuacion:

Rgferente a las deducciones, retenciones o compensaciones de alguna suma de dinero que corresponda a
0s salarios de los trabajadores, el articulo 59 del cédigo sustantivo de trabajo establece:

i “ARTICULO 59. PROHIBICIONES A LOS {EMPLEADORES). Se prohibe a los {empleadores}:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en dinero que
corresponda a los trabajadores, sin autorizacion previa escrifa de éstos para cada caso, o sin
- mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

| .- a). Respeto de salarios, pueden hacerse deducciones, refenciones o compensaciones en los casos -
| aulorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400.

b}. Las coopérativas pueden ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salarios y
prestaciones, para cubrir sus créditos, en Ia forma y en los casos en que la ley las autorice.

) <Literal INEXEQUIBLE>

o

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenes o
* proveedurias que establezca el fempleador).

3. Exigir o aceptar dinero de! trabajador como gratificacion para que se le admita en el trabajo o por ofro
motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de éste.

* 4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el gjercicio de su derecho de asociacion.

5, Imponér a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico, o dificuttarles o impediries el
1 gjercicio del derecho del sufragio.

" 6. Hacer, arjtorizan o tolerar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios,

{ 8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7o. del articulo 57 signos convencionales que
- tiendan a perjudicar a los interesados, o adoptar ¢l sistema de “lista negra", cualquiera que sea la

| modalidad que ufilicen, para que no se ocupe en ofras empresas a los trabajadores que se separen o
~ sean separados del servicio. - :

E 9.. Fjecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o que ofenda
I su dignidad.”

| Co:ﬁo se obsérva en el acervo probatorio, la empresa RED MEDICA VITAL S.A.S., cumple con lo estableefdo
en el articulo 59 del cddigo sustantivo del trabajo, toda vez que, si bien la empresa deduce sumas de fifero

&
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de! monto de los salarios que corresponde a los trabajadores, lo hace contando con la autorizacién\ ptggia
escrita de éstos tal como se evidencid los anexos aportados y fas declaraciones de los trabajadores cita

tal como se observa a continuacion:

Pereira,, 14 de octubre del 2020

Sefiores:
Red medica vital

Dra: Gloriz
Gereate Administrativa y Flnancicm

Asunto : Prestamo,

Por medio de Ja presente solicito un prestamo de $200,000 mil pesos , pot
molivos de calangidad domestica . Para sct descontadas en cuatro quincenss
a partir del 30 de octubre , de 350,000 pesos, dicho lo anterior agmadezco su

tolshoracion.

Atentamente,

me Ly Celaddagt
Jose [uls castafeda
. £C 1.088.302.993

P

Concordante con lo anterior, se evidencid en las declaraciones de los trabajadores citados que la]
averiguada cumplié con adelantar los pagos de las incapacidades durante-los periodos de |fi

establecidos en estas de conformidad con lo establecido en la legislacion laboral vigente; motivo p
no hay razén para iniciar procedimiento administrativo sancionatorio a la misma por estos aspectos;
que estos hechos estan bien dirigidos por el representante legal de la empresa al respetar las leyes {

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

“ARTICULO 83. Las actuaciones de los particufares y de las autoridades deberan cefiirse a los | |
postulados de Ia buena fe, Ia cual se presumira en fodas las gestrones que aquellos adelanten ante

ésfas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de Ia Ley 1437 de 5011

estipula:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas fas autoridades deberén interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrafivos a la luz de los

principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las' |

leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios- de!w
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, pamcrpacmn responsabmdad
- fransparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad...”

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas las actuaciones administrativas adelantadc

1s|por
Hosé%l
,d sta

este despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contempla
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencmso Administrativo, principios rectore'

s,

empre
po
or | eual
to ez
abo es.
due
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[ . Continuacién del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacién preliminar”
i

ayeriguacién preliminar y que con base en elios es que es procedente el archivo de las actuaciones
desplegadas.
i

ES necesario precisarle a la empresa querellada que la presente actuacién no impide que en caso de queja

i

posterior o de oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 486 del
Codigo Sustantivo del Trabajo y demas disposiciones concordantes con el fin de realizar diligencia de
inspeccion y/o solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones legales
reh‘erentes a estos aspectos y demas a que haya lugar, aclarandose que esta determinacion es independiente

| . . . .
dsi.' cualquiera ofra actuacion que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos,

En consecuenca, la coordinadora del grupo de prevencion, inspeccion, vigifancia, control y de resolucion de
conflictos y conciliacion de la direccion tefvitorial Risaralda.

g | RESUELVE

‘ARTiCULO PRIMERO: ARCHIVAR las actuaciones administrativas adelantadas respecto de la empresa

RED MEDICA VITAL S.A.S. SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA (SAP) con NIT 900632505-4, con

‘difeccién para nofificacion judicial en la calle 14 nimero 21 - 82 edificio Habitat barrio Alamos en la ciudad

de Pereira Risaralda, teléfono: 3114300, correo electronico: redmedicavital@gmail.com, empresa

‘egresentada legaimente por la sefiora Gloria Nancy Guevara, en calidad de gerente administrativo
L

\
r
identificada con cédula de cludadania niimero 25.1 66.809 y/o quien haga sus veces.

| ,
ARTICULO SEGUNDO: DEJAR EN LIBERTAD al reciamante de acudir a la Jurisdiccion Competente en
procura de sus derechos, si lo estima pertinente, con respecto a la queja presentada en contra de la empresa

FIDCAR S.A.8 Por las razonss expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a
p9]de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y de
conformidad con lo reglado en el articulo 4 del decreto 491 del 28 de marzo del 2020,por el cual se adoptan
quidas de emergencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones puiblicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
tfa's't!ado de emergencia econdmica , social y ecolégica .

\ .
AI?TiCULO CUARTO: ADVERTIR en la diligencia de notificacién que, contra el presente acto administrativo,
prqceden los recursos de reposicion, ante quien expendio la decisién y el de apelacién, ante el inmediato
;superior. inferpuestos en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
e[lé, o a la nofificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, seglin el caso.

}

NOTWIQUESEY CUMPLASE

Da(iia en Pereira a los veintidn (21) dias del mes de septiembre de dos mil veintiuno (2021)

{ INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SGCIAL - COORDINADOR

Elabord/Transcriptor. J F Trujilio

|Revisé: Jessica A

Aprobéd; Lina Marcela V )

Ruta] electrénica:htips:#mintrabajocol-my.sharepoint.com/persanalfivega_mintrabajo_gov_co/Documants/2021/RESOLUCIONES/ARCHIVO AVERIGUAGION/S.
RESOLUCION DE ARCHIVO DEFINITIVO RED MEDICA VITAL S.A.S.docx _
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