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Sefior

ANDRES IVAN BERNAL GUTIERREZ
Representante Legal :
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.AS..
Avenida Calle 26 No. 92-32 Edificio B Piso 2
Bogotai

ASUNTO: Aviso Notificar Resolucion 00237 del 6 de abril 2022
RAD. 05EE2022726600100000581
Querellada: TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S.

Respetada sefior.

Por medio de la presente se NOTIFICR POR AVISO al (a) sefior (a) ANDRES IVAN BERNAL
GUTIERREZ, Representante Legal TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S., de la Resolucion
00237 del 6 de abril 2022. proferida por la Inspectora de Trabajo y S.S.

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decisién aludida en
(5) folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del
Ministerio del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 8 al al 13 de mayo 2022, ademas gue
la nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Atentamente,
o ( \
b g
MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE

Auxiliar Administrativa

Anexo: Cuatro (4) folios por ambas caras.

Transcriptor. Elabord. Ma. Del SocomoS.
Rula, C:f Documents and Settings/Admén/EsertioriofCficio doc

Sede Administrativa Atencién Presencial Linea nacional gratuita
Direccién: Carrera 14 No, Con cita previa.en cada 018000 112518

99-33 Direccién Territorial o Celular

Pisos 6, 7, 10, 11 12y 13 Inspeccién Municipal del 120 . .
Telefono PBx Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

(601) 3779999
I Con Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajocel -f @iinTrabajoCol y @MintrabajoCol
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MINISTERIO DEL TRABAJO
. TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 05EE2022726600100000581
Querellado: TELEPERFORMANCE COLOMBIAS.A.S

RESOLUCION No. 237
Pereira, 6 de abril de 2022

“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolumon 3238 de 2021 y Resolucidn 3455 de 2021,

I. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la empresa
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S con NIT 900323853 - 7, con direccion de domicilio principal en la
avenida calle 26 nimero 92-32 Edificio B Piso 2 en la ciudad de Bogotd D.C y correo electronico
notificacionesjudiciales@teleperformance.com, empresa representada legalmente por el sefior Andres Ivan
Bernal Gutierrez o quien haga sus veces de acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion:

Il. RESUMEN DE LOS HECHOS

El dia 4 de febrero de 2022 mediante radicado interno nimero 05EE20227266001000000581 se recibe queja
por escrito en contra de la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S en la que se denuncia
presuntos descuentos sin la debida autorizacion a las prestaciones sociales de un ex trabajador de la
compafifa. (Folio 1).

Mediante auto No. 205 del 11 de febrero de 2022 la coordinadora del grupo de prevencion, inspeccion,
vigilancia y control del Ministerio del trabajo direccion territorial Risaralda asigné a la suscrita inspectora de
trabajo para adelantar y decidir investigacion en material laboral en contra de la empresa referenciada. (Folio
2).

A través del auto No. 216 del 11 de febrero de 2022 se inicid averiguacion preliminar en contra de la empresa
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S con direccion del domicilio principal en la avenida calle 26 nimero
92-32 Edificio B Piso 2 en la ciudad de Bogota D.C, ordenando la practica de las siguientes pruebas (folio
3):

Solicitar a la empresa certificado de existencia y representacion legal no superior a 30 dias.

. Solicitar a la empresa copia del RUT.

3. Solicitar a la empresa listado de personal desvinculado entre los meses de diciembre a la fecha
indicando nombre completo, nimero de cédula, fecha de ingreso, fecha de desvinculacion y fecha
def pago de prestaciones sociales junto con el soporte de transferencias bancarias. ey ,\L

Y —




RESOLUCION No, 237 DE 2022 HOJA 2No.

Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

4. Solicitar a la empresa némina del pago de salarios con las novedades respectivas de los meses de

diciembre a la fecha.
5. Solicitar a la empresa aportar copia de las autorizaciones de l0s descuentos efectuados a los

salarios y prestaciones sociales de los trabajadores de los meses de diciembre a la fecha._
6. Solicitar a la empresa informacion sobre ubicacion de establecimiento o agencia en la ciudad de

Pereira.
7. Realizar visita administrativa especial en las instalaciones de la empresa, establecimiento de

comercio o agencia ubicada en la ciudad de Pereira. . .
8. Las demas pruebas que sean solicitadas por el despacho y/o las que el Inspector instructor a&gpado
estimen conducentes, pertinentes y convenientes para el esclarecimiento de los hechos materia de

la presente investigacion.

El aclo administrativo mencionado fue debidamente comunicado a través del oficio nimero
0BSE2022726600100000677 del 21 de febrero de 2022 y recibido al interior de la empresa el dia 23 de
febrero de 2022, como consta a folios 4 y 5 del expediente.

Mediante oficio ntimero 08SE2022726600100000678 del 21 de febrero de 2022, se envia oficio d.t?
comunicacion al quetellante del auto de averiguacién preliminar, quien el dia 1 de marzo de 2021 envio
correo electrénico a la auxiliar administrativa en respuesta a dicho oficio, expresando (folios 6 y 7):

“Buenas noches, Una disculpa por fa respuesta tardia, fa situacion pudo ser solucionada con
Teleperfomance.

Muchas gracias por su atencion y su tiempo.”

El dia 11 de marzo de 2022 con radicado interno nmero 11EE2022726600100000678 la empresa
querellada dio respuesta al auto de averiguacion preliminar, adjuntando:

Certificado de existencia y representacion legal.
Cédula representante legal. :

RUT.

Formato de descuentos.

Noémina enero de 2022.

Némina diciembre de 2021.

Listado de desvinculados.

Noaikw N

Adicional a lo anterior solicitan plazo para la presentacion de la liquidacion de las prestaciones sociales
debido a la cantidad de personal que manejan, para lo cual mediante oficio del 11 de marzo de 2022 con
radicado interno nimero 08SE20227266001000001167 se da respuesta aclarando que la informacién es
solo para el personal que labora en la ciudad de Pereira, como puede verificarse a folios 13 y 14 del
expediente.

El dia 30 de marzo de 2022 con radicado interno nimero 05EE20226600100001672 la empresa da
respuesta al requerimiento esbozado en el parrafo anterior con el total de documentos requeridos y a su vez
reenvia nuevamente los documentos radicados el pasado 11 de marzo de 2022. (Folios 15 a 19),

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

I, ANALISIS PROBATORIO:
Para dar inicio al andlisis probatorio, es necesario conocer el origen de las actuaciones administrativas, las
cuales iniciaron a raiz de copia del correo electrénico enviado por parte de un ex colaborador de la empresa

TELEPERFOMANCE en el que manifiesta entre otros:

“De manera respetuosa me permito indicar la NO AUTORIZACION del descuento mencionado en el
documento de liquidacidn y en anteriores correos enviados a ustedes, y por lo tanto, tampoco
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proceder¢ a firmar dicha fiquidacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que se trata de un descuento

prohibido de conformidad con el articulo 149 del Cédigo Sustantivo del Trabajo v, al no contar con
- ef consentimiento del trabajador para su realizacion, no puede la empresa proceder a realizarlo, so

pena de enterar al Ministerio de Trabajo territorial Risaralda y Bogota en casi de asi proceder,

Por fo anterior, y por expresa prohibicion legal, se soficita el pago completo de las prestaciones
sociales, so pena de reafizar la queja tendiente a sanciones ante la autondad administrativa que
para el caso concreto es el Ministerio del Trabajo.

”

Una vez conocida la queja trascrita, procede ef despacho a iniciar averiguacion preliminar, la cual fue

debidamente comunicada a la empresa y en virtud de esto, la compama ejerciendo su derecho de defensa
y contradiccion presentd los dias 11 y 30 de marzo de 2022: némina de los meses de diciembre del afio 2021
y de enero y febrero de 2022 con sus respectivas novedades, formato de descuentos ei cual es suscrito por
los trabajadores, liquidacion de prestaciones sociales de los trabajadores de la ciudad de Pereira, formato
general de acta de entrega de herramientas, y listado de desvinculados a nivel nacional.

Complementando la informacion anterior, se pronuncio sobre las pruebas aportadas, asf:

“Todas las personas que son contratadas por TELEPERFOMANCE COLOMBIA S.A.S af suscribir
de manera libre y volunfaria el contrato de trabajo, aceptan clausufas y obligaciones ahi
contempladas, dentro de las cuales se encuentra una disposicion expresamente destinada a la
auforizacion de descuentos en los siguientes términos:

DECIMA OCTADA. — AUTORIZACION DE DESCUENTOS: El trabajador auforiza desde ya a el
EMPLEADOR para que este retenga, descuente y deduzca de los salarios ordinarios y
extraordinarios, prestaciones sociales, vacaciones, bonificaciones, e indemnizaciones que le
correspondan tanto durante la vigencia de este contrato como a su terminacion por cualquier catisa,
todas las sumas que adeude con ocasion a préstamos, créditos, infereses, dafios y/o pérdidas de
elementos de trabajo, anticipos de comisiones, salarios, viaticos o cualquier ofra suma que flegue a
recibir por anticipado y que no legalice oportunamente, faltantes de productos, descuadres de
inventarios, comidas, mermas, o cualquier otro concepto que le adeude.

Aunado a lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 1 def articulo 57 def codigo
sustantivo def trabajo, TELEPERFOMANCE COLOMBIA S.A.S hace entrega a los frabajadores de
fas herramientas de trabajo que seran por eflos requeridas para el cabal cumplimienfo de las
funciones propias de sus cargos, cuya custodia y debido uso y cuidado es responsabilidad de cada
frabajador. S

Por lo tanto, la entrega de dichas herramientas esté precedida por la firma de un “ACTA DE
ENTREGA DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO" en-el cual ef frabajador de forma libre y voluntaria,
acepta las herramientas y se hace responsable de ellas, aceptando que, en caso de dafio, extravio
o pérdida total o parcial por causa imputable a su responsabilidad, por descuido, usc indebido y/o
malos tratamientos, se compromete a pagar el valor de la reparacién o del activo y, aulforiza
expresamente al empleador asi: “ En el evento en que fermine mi contrato de frabajo con fa
empresa, por cualquier causa, autorice a TELEPERFOMANCE COLOMBIA S.A.S y/o TELEDATOS
ZONA FRANCA S.A.S para que descuente de cualquier .derecho laboral que me pueda
corresponder, sea de naturaleza salarial, prestacional, indemnizatoria, vacaciones, efc., la tofalidad
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del valor adeudado como consecuencia del dafio, extravio o perdida total o parcial imputable a mi
responsabilidad”

Como soporte de lo anterior de adjunta con este memorial formato general de acta de er_;trega de
herramientas que es firmada por todos los {rabajadores que reciben herramientas de frabajo, en dos

folios.”

En complemento con las anteriores aseveraciones, este despacho verifico en las n()minas. que los
trabajadores reciben su salatio con las respectivas novedades sin que pueda percibirse alguna violacion a
la normatividad laboral, a manera de ejemplo, se observa:

" HOVEDADESDENOMINA .. -

I -SALARIO POR HORAS
|1~ DESCANSO REMUNERADO

1~ HED - HORA EXTRA DIURNA 1,25

| - HEFD - HORA EXT FEST DIURNA 200
|- FESTIVD LABORADO SIH COMPEN
|- BONO DE INTERNET WAHA
(- DESEMPELD

|- SUELDO BASICO

Respecto a las deducciones en las liquidaciones de prestaciones sociales, la empresa aporté el formato -

suscrito por los trabajadores denominado: “Acta de entrega de herramientas de trabajo” en el que se indica
claramente que en caso de dafio a las herramientas de trabajo que sea imputable al trabajador por su
descuido, uso indebido entre otros, habra lugar al descuento, a manera de ejemplo se ensefia el formato:

[ FORMATO DE ACTA DE ENTREGA DE CODIGO: AFFD03
HERRAMIENTAS DE TRABAJO VERSIOH: 5
Feleperformance AREA O PROCESO: AGTIVOS FLIDS WM. PROCESC: £1415

ACTA DE ENTREGA DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO

A i 106) 0al mes NOVIEMBRE do 2020, ditiar hobit recésd 14 slsmenios con B9s sigulentes calaciedisticas, ks
uaEs rae Pan A0 SUMEKSTHN0N B0 Merienios de Lisha0 pard &l desempediG de nRs fndinas OGRS, ¥ IeToRoTco
o5 o propiedan de TELEPERFORMANCE COLOMBIA 3.A5. w0 TELEDATOS ZONA FRANCA A 8.

LISTA BE ELEMENTOS
il 1GENT. 1 IDESTY. I EEF. PRINCIPAL LRECRIFCION UarCACTaN | VLR, FLAWENYO

Decialg que 108 alementas duteimisasos Mnishoomente ¥ que e enYrega I ampuesd o herrantenta de nbsly se
wncuenyan 4 pertacio estade ¥ @513 baj mi responsaiiidad directa y personal. For o 1ando, et €050 <& dalio, extais o
PO 10131 O parckal por COUSE MYKINANIE 3 M (ASLONSADNIINY, POT dESCUIN0. USe MAIEDD /o matad ¥alantentys, mard-
a nonibre e TELEPERFORMANGE COLOMBES 5.AS. wo TELEDATOS ZONA FRANCA S A% of volor conespondiente,
e prueida con & vakor del ackvo mention¥n EeTotTAme., Bl $aga ¢ hard slecting por (25 sumas que medinnie & pago
e satanss ¥ demds defechos brales me tonespondan.

Aunado a lo ya evidenciado, se encuentra en el expediente a folios 6 y 7 copia del correo electronico enviado
por el querellante, quien expreso claramente: S

“Buenas noches, Una disculpa por la respuesta tardia, la situacién pudo ser solucionada con
Teleperfomance,

Muchas gracias por su afencion y su tiempo.”

Se hace necesario aclarar que la (nica prueba que no se pudo practicar fue la inspeccion al lugar de trabajo,
por cuanio en la ciudad de Pereira no cuentan son sede, tal y como lo manifesté la empresa en su escrito,
asi:
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...10s permitimos informarle que TELEPERFOMANCE COLOMBIA S.A.S no tiene y nunca ha
tenido establecimiento o agencia en la ciudad de Pereira.

Consideramos importante resaltar que, con ocasion a la contingencia provocada por el COVID-
19, TELEPERFOMANCE COLOMBIA S.A.S ha contratado y cuenta con personal que
desempefia sus funciones desde su lugar de residencia mientras permanezca vigente ef estado
de emergencia sanitaria, sin que elfo signifique que la Compafiia cuente con instalaciones en las
diferentes ciudades o regiones del pals...”

Por lo expuesto y verificando el cumplimiento en la entrega de las pruebas decretadas en el auto de
averiguacion preliminar No. 216 del 11 de febrero de 2022 y al no encontrar una trasgresion verificable en
el material probatorio aportado durante el trascurso del proceso, es procedente el archivo de las actuaciones
administrativas desplegadas.

Iv. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO;

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con en el codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Después de revisar y analizar detalladamente la etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas ias Actuaciones Procesales se
adelantaron ajustadas a la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad
y cumpliendo lo ordenado por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
procede este despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar.

Procede el despacho a transcribir las normas presuntamente violadas por la empresa
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S en cuanto a fo manifestado en la queja con radicado interno
numero 05EE20227266001000000581 del 4 de febrero de 2022, asi:

La queja (nicamente se baso en la no autorizacion para un descuento en las prestaciones sociales, para lo
cual, este despacho analizara las disposiciones relacionadas al fema en mencion y las cuales se encuentran
contempladas en el Cadigo Sustantivo del Trabajo, asi:

"ARTICULQO 59. PROHIBICIONES A LOS {EMPLEADORES]). Se prohibe a los {fempleadores).

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en dinero que
corresponda a los trabajadores, sin autorizacion previa escrita de ésfos para cada caso, 0 sin
mandamiento judicial... -

ARTICULO 149. DESCUENTOS PROHIBIDOS.

<Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley 1429-de 2010. El nuevo texto es el siguiente:>

1. El empleador no puede dedticir, refener o compensar suma alguna def salario, sin orden suscrita por
el trabajador, para cada caso, o sin mandamiento judicial. Quedan especialmente comprendidos en
esta prohibicion fos descuentos o compensaciones por concepto de uso o arrendamiento de locales,
herramientas o utiles de trabajo; deudas del frabajador para con el empleador, sus socios, sus
parientes o sus representantes; indemnizacién por dafios ocasionados a los locales, maquinas,
materias primas o productos elaborados o pérdidas o averias de elementos de trabajo; entrega de
mercancias, provision de alimentos y precio de alojamiento.

2. <Ver Notas del Editor> Tampoco se puede efecttiar la retencion o deduccion sin mandamiento judicial,
aunque exista orden escrita del trabajador, cuando quiera que se afecte el salario minimo legal o
convencional o la parte def salario declarada inembargable por fa fey.
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3. Los empleadores quedarén obligados a efectuar oportunamente los descuentos’ autorizados por
sus trabajadores que se ajusten a fa ley. El empleador que incumpla lo anterg'or: sera responsab{:a de
los pejuicios que dicho incumplimiento le ocasione af trabajador o al beneficiario de! descuento.

Como fue mencionado en el item anterior, la empresa aportd el total de documentos requeridos por e!
despacho sin que pudiera evidenciarse una violacion a las normas trascritas, aunado a ello se cuenta con
la aseveracion del querellante de que su situacion fue solucionada, pudiendo constatar adicionalmente que
la empresa paga salarios y prestaciones sociales de conformidad con la ley y que existen los formatos para
los respectivos descuentos frente a las herramientas de trabajo.

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

“ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades piblicas deberan cefiirse
a los postufados de la buena fe, fa cual se presumiré en todas las gestiones que aquelios adelanten
ante éstas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipula: '

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberdn inferpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos adminisirativos a la luz de los
principios consagrados en fa Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Caodigo y en las
leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrolfaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

”

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas las actuaciones administrativas adelantadas por
este despacho, siendo respefuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de esta
averiguacion preliminar y que con base en ellos es que se confirma que ante el cumplimiento de las normas
ya expuestas es procedente ef archivo de las actuaciones desplegadas.

Es necesario precisarle a la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S que &l presente archivo no
impide que en caso de queja posterior o de oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 486 del Cadigo Sustantivo del Trabajo y demés disposiciones concordantes con el
fin de realizar diligencia de inspeccion y/o solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las
disposiciones legales referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar, aclarandose que esta
determinacion es independiente de cualquier otra actuacién que se haya adelantado o se efectué en otros
casos especificos. :

Por lo antes expuesto el despacho considera pertinente archivar la presente Averiguacion Preliminar ya que
no arroja méritos para el inicic del Proceso Administrativo Sancionatorio.

En consecuencia, la coordinadora del grupo de prevencion, inspeccién, vigilancia, control y de resolucion de
conflictos y conciliacion de la direccién territorial Risaralda
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la averiguacion administrativa preliminar adelantada en el expediente
con radicado 05EE2022726600100000581 contra la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S con
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NIT 900323853 - 7, con direccion del domicilio principal en la avenida calle 26 nimero 92-32 Edificio B Piso
2 en la ciudad de Bogota D.C y correo electronico notificacionesjudiciales@teleperformance.com, empresa
representada legalmente por el sefior Andres lvén Bernal Gutierrez o quien haga sus veces, por las razones
expuestas en |a parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a
69 de la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de [o Contencioso Administrativo, y de
conformidad con lo reglado en el articulo 4 del decreto 491 del 28 de marzo de 2020, por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
plblicas y los particulares que cumplan funciones pablicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades plblicas , en el marco del estado de
emergencia econdmica, social y ecoldgica.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR en la diligencia de notificacion que contra el presente acto
administrativo, proceden los recursos de reposicion, ante quien expidio la decisién y el de apelacion, ante el
inmediato superior, interpuestos en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, 0 a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segln el caso de
conformidad con el articulo 74 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira, a los seis (6) dias del mes de abril del afio dos mil veintidés (2022).

G N\ W .

INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
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