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ASUNTO: Notificacion aviso Resolucion Res. 00535

Respetada Sefiora,

Teniendo en cuenta que mediante resolucion 1590 de 2020 el sefior ministro de trabajo reactivo los
terminos en las actuaciones administrativas adelantadas por este ente ministerial, comedidamente,
me permito NOTIFICAR a usted, de conformidad con la autorizacion mediante correo electronico de
fecha 4 de agosto 2020, el contenido del presente acto administrativo, de acuerdo con lo sefialado en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y
de conformidad con lo reglado en el articulo 4 del decreto 491 del 28 de marzo de 2020, por el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y ta prestacion de los servicios por parte de
fas autoridades piblicas y los particulares que cumplan funcicnes publicas y se toman medidas para
fa proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades plblicas , en el
marco del estado de emergencia econdmica, social y ecologica,

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO, al sefior JOVANA ANDREA PEREA SILVA,
Representante Legal T ATIENDO S.A., de la resolucion 0000535 del 30 de noviembre 2020, ,
proferido por la COORDINADORA GRUPO PIVC RC-C.

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en
cuatro (7) folios, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 7 al 13.de mayo 2021, ademas que la notificacion
se considerara surtid al finalizar el dia siguiente al de la enfrega de este aviso.

Alentamente,
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Anexo Siete (7) folios.
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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 08S12020726600100000567
Querellado: T ATIENDO S.A

RESOLUCION No. 00535
(Pereira, 30 noviembre de 2020)
“Por medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatorio”

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA,
CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de 2012 modificada por la Resolugién
2143 de 2014, Resolucién 3811 de 2018 y teniendo en cuenta los siguientes,

L. INDIVIDUALIZACION DEL INVESTIGADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a T ATIENDO S.A identificada con NIT
805.027.230-5 representada legalmente por la sefiora Jovana Andrea Perea Silva y/o quien haga sus veces,
identificada con cédula de ciudadania No 67.011.259 y con direccion para notificacion judicial en la calle 15
A Nimero 25 A-352 del municipio de Yumbo-Valle, Teléfonos: 4860102-3155225029, Correo electrénico:
info@tatiendo.com;

Il. HECHOS

Mediante RADICADO 05EE2020726600100001678 del dia 4 de junio de 2020, esta Direccion Territorial
recibié via correo electronico queja donde informan presuntas irreguiaridades en materia laboral contra la
empresa T ATIENDO S.A en relacin con la suspension de contratos laborales y que algunos trabajadores
fueron obligados a firmar licencias no remuneradas.

Con la queja interpuesta fue allegada la carta de suspension de tres trabajadoras y un oficio como respuesta
a una solicitud presentada por ellas mismas ante la empresa.

EI'5 de junio de 2020, con oficio radicado 08SE2020726600100001605 se envid al empleador solicitud de
informacion sobre Medidas de alivio para empresarios — nuevas alternativas de proteccién del empleo, en
los cuales se hace énfasis en la prevencién y la adopcion de los lineamientos expedidos por el Ministerio del
Trabajo.

Se recibe una solicitud de prorroga por parte de la empresa, allegando la respuesta el dia 16 de junio de
2020 con oficio radicado 05EE2020726600100001813 en el que adjunta archivo en Excel con Cuadro reporte
trabajadores afectados con medidas COVID19.

Se envié oficio para constatacion el 17 de junio de 2020, allegando respuesta el 24 de junio con gicio

radicado 05EE2020726600100001919, en el cual adjunta Copia de contratos laborales de todee” los
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empleados de la sede de Pereira, Documentos de vacaciones, licencias de personal PAP y Planillas de
seguridad social.

El 1 de julio de 2020 se solicita al empleador presentar el aviso de la suspension de los tres contratos de
frabajo de! personal en la ciudad de Pereira, para lo cual responde mediante oficio radicado
05EE2020726600100002024 el 3 de julio de 2020, adjuntando los pantallazos del envio.

Mediante auto 00717 del 8 de julio de 2020 se comunica la existencia de mérito para iniciar un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la empresa T ATIENDO S.A. el cual es comunicado via electrdnica
el dia 9 julio de 2020.

A través del Auto No. 0787 del 29 de julio de 2020, este despacho formulé cargos y ordend la apertura de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la empresa T ATIENDO S.A, por las presuntas
violaciones a la normatividad labaral en materia desuspender los contratos de trabajo sin dar aviso inmediato
al Ministerio del Trabajo y por coaccionar a sus trabajadores a solicitar licencias no remuneradas; siendo
asignando para la instruccion ala Inspectora de Trabajo y Seguridad Social DIVA LUCIA GIRALDO ROMAN,
para que rinda el respectivo informe y proyecte la resolucion respectiva.

El 26 de agosto de 2020, recibi6 via correo electronico en este despacho, los descargos presentados por la
sefiora JOVANA PEREA SILVA representante legal de la quereliada, en respuesta al auto 0787 del 29 de
julio de 2020, mediante el cual remite las siguientes evidencias:

1. Copia del certificado de existencia y representacion legal.
2. Copia del RUT

3. Copia del oficio presentado ef dia 2 de junio de 2020, a fas 9:53 a.m., al correo electronico
chetancourth@mintrabajo.gov.co, obtenido por medio de fa plataforma web del ministerio
de trabajo y seguridad social que habilito para el periodo de aisiamiento preventivo
obligatorio en Colombia; Correo que nunca fue contestado, pero se asumio que por la
situacion nacional y el volumen de informacion que ef Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, tenia como responsabilidad, dimos por aceptada la informacion.

4, Copia detallada de fas ndéminas de los meses de marzo, abril, mayo y junio 2020.

El dia 15 de septiembre de 2020 la representante legal de la empresa T ATIENDO S.A, via correo
electronico presenta las solicitudes de licencias no remuneradas de las sefioras Maria Catalina Osorio,
Denin Daniela Gonzales Orozco e Ylena Rebeca Morillo Sanchez.

Por medio del Auto No.1208 del 15 de septiembre de 2020 se cierra la etapa probatoria y se corre traslado
a la sefiora JOVANA PEREA SILVA representante legal de la empresa T ATIENDO S.A identificada con
NIT 805.027.230-5 para que presente Alegatos de Conclusion dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio de la referencia, a su vez dicho Auto se envi6 por medic de correo electronico certificado
E32128672-S del 28 de septiembre de 2020 a la misma.

IIl. FORMULACION DE CARGOS

A traves del Auto No. 0787 del 29 de julio de 2020, este despacho formulod cargos y ordend la apertura de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la empresa T ATIENDO S.A identificada con NIT
805.027.230-5 representada legalmente por la sefiora Jovana Andrea Perea Silva identificada con cédula
de giudadania No 67.011.259 por presuntas violaciones a la normatividad laboral relacionadas con
_presunta suspension de los contratos de trabajo sin informar inmediatamente al Ministerio del Trabajs-y
“coaccionar a sus trabajadores a tomar licencias no remuneradas; los cargos imputados fueron:.
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CARGO PRIMERO: Presunta violacién del numeral 2 del articulo 67 de Ia ley 50 de 1990, por no dar

inmediato aviso al ministerio de trabajo de la suspension de contratos de trabajo por fuerza mayor o caso
fortuito.

CARGO SEGUNDO: Presunta violacion del articulo 59 numeral 9 del Codigo Sustantivo del Trabajo, en
concordancia con el articulo 51 numeral 4 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, por coaccionar a sus
trabajadores a solicitar la licencia no remunerada.

IV. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

Aportadas por parte del querellado a solicitud del Ministerio:

1. Copia def certificado de existencia y representacion legal.
2. Copia def RUT

3. Copia def oficio presentado el dia 2 de junio de 2020, a las 9:53 a.m., al correo electronico
chefancourth@mintrabajo.gov.co, obtenido por medio de la plataforma web del ministerio
de frabajo y seguridad social que habilito para el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio en Colombia; Correo que nunca fue contestado, pero se asumio que por la
situacion nacional y el volumen de informacion que el Ministerio de Trabajo y Sequridad
Social, tenia como responsabilidad, dimos por aceptada la informacion.

4. Copia detallada de fas néminas de fos meses de marzo, abril, mayo y junio 2020.
5. Cuadro Excel con reporte trabajadores afectados con medidas COVID19.

6. Copia de fas solicitudes de licencias no remuneradas de las sefioras Maria
Catalina Osorio, Denin Daniela Gonzales Orozco e Yiena Rebeca Morillo Sanchez,

V. DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION

La referenciada empresa presento respuesta al Auto No. 0787 del 29 de julio de 2020 donde se formulan
cargos;

L

presuntamente se viola por no dar aviso inmediato al ministerio de trabajo de la suspension de
contratos de frabajo por fuerza mayor o caso fortuito...El hecho fue informado mediante
comunicado  por medio de correo  electrénico, a la  direccién
chefancourth@mintrabajo.gov.co (negriflas infencionales), de acuerdo a la celeridad que los
procesos de la empresa requerian en ef momento ...

ademas, manifiesta;

...La empresa T ATIENDO S.A antes de flegar a la determinacion de suspender los confratos,
realizo las debidas recomendaciones de fa circular 021 del Ministerio de Trabajo y Proteccion
Social, razon por la cual infcialmente fueron enviadas a vacaciones durante ocho (8) dias, se
procedio de comun acuerdo aceptado por las partes, una licencia no remunerada de veintisiete
{27) dias y posterior a esfo se acordaron vacaciones anticipadas de doce (12) dias. Debido al
objeto faboral, por ef cual fueron contratadas

-| Por medio de oficio del 01 de octubre de 2020 la referida empresa envia por correo electrénicgﬁls
-alegatos de conclusion manifestando lo siguiente:
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Me ratifico en lo expuesto en los hechos del pliego de cargos AUTO N° 00787 con radicado

05EE2020726600100001667 teniendo en cuenta fas pruebas documentales que se practicaron a
lo largo de este proceso,

Ademas, manifiesta:

"....Cabe resaltar que como seres humanos quisimos obrar desde fa legalidad pero aunque somos
conscientes de nuestro error al omitir & envié inmediato del correo de fa informacion de la decision
tomada por la emergencia, por cuestiones de desinformacion dentro de nuestra empresa este
correo no fue enviado cuando se causo el evento, teniendo en cuenta que casi la tolafidad de
nuestros empleados del érea administrativa estaban en la modalidad de ‘telefrabajo™ y
aprendiendo nuevas formas de ejecucion en fos procesos laborales, cosa quie causo bastantes y
serios fraumatismos....”

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con €l codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Resolucién 404 de 2012 modificada por la
Resolucion 2143 de 2014, Resolucion 3811 de 2018.

Después de revisar y analizar detalladamente las etapas del Procedimiento en particular, todas las
Pruebas disponibles, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se adelantaron ajustadas a la
Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad y cumpliendo lo
ordenado por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, procede este
despacho a resolver el respectivo Procedimiento Administrativo.

A. ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS

El Procedimiento Administrativo Sancionatorio surtido, se inicié con base en correo electronico enviado a
esta direccion Territorial; por las sefioras Maria Catalina Osorio, Denin Daniela Gonzales Orozco e Ylena
Rebeca Morillo Sanchez en la que se denunci6 a la empresa T ATIENDO S.A por la presunta suspension
de los contratos de trabajo sin informar inmediatamente al Ministerio del Trabajo y coaccionar a sus
trabajadores a tomar licencias no remuneradas.

Respecto del analisis y valoracion de todo el material probatorio como lo son las pruebas documentales
requeridas y las allegadas a la actuacién durante este Procedimiento, observemos lo siguiente:

La presentacion por parte de la querellada de la documentacién solicitada por este despacho y la queja
presentada.

Dentro de las pruebas que reposa en medio electronico se encuentran las respuestas requeridas por el

despacho y otorgadas de manera eficiente por parte de la empresa dentro de lo cual se resalta que a la

fecha que la empresa da a conocer haber suspendido los contratos laborales hecho que manifiestan fue

informado  mediante  comunicado por medio de correo electrdnico, a la  direccion

chetancourth@mintrabajo.gov.co, pero reconocen en su escrito de alegatos de conclusion que cometieron

un error al no informar al Ministerio del Trabajo cuando se causo el evento y no verificar si este correo

electrénico fue recibido efectivamente por la entidad, ademéas de que la suspension de los contratos a las

trabajadoras acontecid el dia 11 de mayo de 2020 y se informa al correo electrénico-
_chetancourth@mintrabajo.qov.co, el dia 02 de junio de 2020, cuando la hormatividad dicta que el aviso gebe
ser(de inmediato; correo que ademas es erroneo se reitera y que debid haber rebotado a la bandgfa de

entratia del correo de la empresa ya que el correo correcto es chetancourt@mintrabajo.qov.co.
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A su vez aclara la representante legal de la investigada que lo suscrito con las trabajadoras fueron licencias
no remuneradas debidamente concertadas y del total de trabajadores los cuales son 292 y a solo a fres
personas se les suspendio el contrato de trabajo. Presentando a su vez copias de las licencias firmadas por
las propias trabajadoras.

Aqui hay que decir que desde el inicic del procedimiento y en todas sus etapas la empresa T ATIENDO S.A
presentd respuesta al auto No. 0787 del 29 de julio de 2020 y aportd los documentos requeridos por la
Inspectora comisionada.

Es importante resaltar apartes del escrito presentado el dia 12 de junio de 2020 por parte de la empresa T
ATIENDO S.A, asi:

i

La compafiia est4 atravesando una situacion critica referente a la faita de ingresos a causa del cese de
actividades en los proyectos que veniamos ejecutando, motivo por el cual pongo en conocimiento de
ustedes que la decision de suspender contratos para algunos de nuestros colaboradores.

... Como empresa nos hemos visto sumamente afectados con nuestro personal de PAP (personal
puerta a puerta), son personas que deben estar en constante exposicion frente af contagio del COVID
19, al tener ef desarrollo de sus labores 100% en la calle. Su salud y bienestar es responsabilidad de
T ATIENDOQ S.A, aun cuando la salud publica se encuentra en cabeza del Estado, es deber de fodos
frente a la pandemia la prevencion, teniendo en cuenta fa liberfad de empresa, pero también fa
responsabilidad social empresarial,

Dando peso a lo anteriormente argumentado, es indispensable también poner de presente lo expuesto
también en el escrito presentado por [a empresa investigada el dia de 26 de agosto de 2020, asi:

i

Los oficios enviados por ef Ministerio del Trabajo fueron contestados en el tiempo requerido aportando
fas pruebas suficientes y dejando demostrado que no se actué de manera ilegal ni en contra de fas
trabajadoras.

... Por lo tanto a la empresa T ATIENDO S.A, no se le puede calificar como un despido colectivo ni una
suspension de contrato colectivo af no afectar si no al 1,02% de fos empleados, teniendo en cuenta que
nos encontramos en el rango de un numero de trabajadores superior a doscientos (200) e inferior a
quinientos (500); con un porcentaje permitido hasta siete por ciento (7%) y los empleados de la empresa
suman 292, y las empleadas a las que se les realizo la medida de suspension de contrato al sumar tres
(3), equivalen al 1,02%., y si fomamos como referencia la sede de Pereira son catorce (14) empleadgs,
frabajadores equivalente af treinta por ciento (30%} del total de los vinculados con contrato de trah@éal
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empleador, en aquellas empresas que tengan un nimero superior a diez (10) e inferior a cincuenta (50),
el porcentaje es de 21,42%

Para el caso concreto de licencias no remuneradas y suspension de los contratos de trabajo, tal y como se
observara en la normatividad que se frascribira en el proximo acapite, esta entidad resalta que a pesar de
las circunstancias que actualmente atraviesa la empresa, junto con los argumentos esbozados por la misma,
observa el despacho de manera concreta una posible vulneracién a la normatividad laboral en lo referente
al primer cargo formulado; y frente al segundo cargo ir mas alla de las pruebas recaudadas implicaria realizar
juicios de valor que no le son permitidos a esta autoridad administrativa.

Adicionalmente se deja de presente que a la fecha de proferir la presente resolucion y con base en reuniones
sostenidas con directivos del nivel central no se autorizé llevar a cabo declaraciones virtuales con los
trabajadores para esclarecer los hechos, indicando basamnos en las pruebas documentales aportadas por
las partes implicadas en el proceso.

B. ANALISIS Y VALORACION JURIDICA DE LAS NORMAS CON LOS HECHOS PROBADOS

Con el fin de dar claridad al presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio, se toma como base
inicialmente la resolucion nimero 876 del 2020 la cual modificd la resolucion 784 de 2020, estableciendo
interrupcion de términos de caducidad y prescripcion de los diferentes procesos que adelanta el Ministerio
del Trabajo, exceptuando las actuaciones desarrolladas en ejercicio de nuestra funcion preventiva,
constataciones, solicitudes de autorizacion de despidos colectivos y suspensiones de actividades hasta por
120 dias, averiguaciones preliminares y procedimiento administrativos sancionatorios iniciados en virtud de
la propagacion del COVID-19 y la declaratoria del estado de emergencia econémica, social y ecoldgica,
claro estd, tales medidas adoptadas estaran vigentes hasta que se supere la emergencia.

Posteriormente se debe tener en cuenta lo establecido en la circular externa 22 de 2020: “Fiscalizacion
faboral rigurosa a las decisiones laborales de empleadores durante la emergencia sanitaria® de la cual se
desprendio lo siguiente:

“Finalmente, se informa que el Ministerio def Trabajo ha adoplado la figura de Fiscalizacion
Laboral Rigurosa, mediante fa cual se tomaran estrictas medidas de inspeccion, vigilancia y
controf sobre las decisiones que adopten empleadores en relacién con los contratos de trabajo
durante la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud mediante la Resolucion
385 del 12 de marzo de 2020 y la declaratoria de emergencia social, econémica y ecologica
declarada por el sefior Presidente de la Republica mediante el Decreto 417 de 2020.”

Adicional a la directriz mencionada, se encuentra la circular 27 de 2020 la cual tiene como asunto:
“Prohibicion a los empleadores de coaccionar a los frabajadores a fomar licencias no remuneradas”
contemplando lo siguiente:

“En el marco de la Estado de Emergencia Economica, Social y Ecol6gica, declarada por medio

del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 por cuenta de la pandemia declarada por los impactos

del nuevo coronavirus COVID-19, el Ministerio del Trabajo, con ef fin de prevenir abusos

derivados de la coaccion, que podrian efercer algunos empleadores para que sus trabajadores

procedan a la firma de licencias no remuneradas, esta entidad recuerda el contenido de fa

sentencia C - 930 def 10 de diciembre de 2009, en la cual la Corte Constitucional sefialé: “En

estas situaciones en las cuales fa suspension del trabajo no obedece a causas imputables ni al

empleado ni al empleador, sino a las prescripciones del legisiador o a circunstancias de fuerza

mayor o caso fortuifo, o a interpretaciones sobre ef alcance del derecho fundamental de

~ astgjacién sindical, hacer que la carga la asuma el trabajador ya sea econdmicamente
*,, mediante el descuento sobre su salario o en trabajo personal con afectacion de su derécho ?

" descanso no resulta conforme a la Constitucion, ya que para ef trabajador el salario y él
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descanso son derechos fundamentales irrenunciable, en tanto que hacer recaer esia
responsabilidad en el empleador no representa una carga excesiva o desproporcionada que
implique un rompimiento desmesurado del equifibrio contractual.” (subrayado y negrilla fuera
de texto)
Este Ministerio informa que desplegara sus funciones de inspeccion, vigilancia y control a las
empresas que presionen o coaccionen a sus frabajadores para fa firma de este tipo de licencia,
por cuanto va en contravia de los derechos laborales y no cumple con la finalidad de fa fey.
Se procede a realizar la valoracion juridica de los cargos formulados en relacién con las normas en
que se soportan con el fin de exponer los argumentos juridicos que desvirtlien o mantengan las
imputaciones
Los cargos formulados a la empresa T ATIENDO $S.A. fueron los siguientes:

CARGO PRIMERO: Presunta violacion del numeral 2 del articulo 67 de fa fey 50 de 1990, por no dar
inmediato aviso al Ministerio de Trabajo de la suspension de contratos de trabajo por fuerza mayor o caso
fortuito.

el articulo antes mencionado establece
“..ARTICULO 67. El articulo 40 del Decrefo-ley 2351 de 1965 quedara asi:
Proteccion en caso de despidos cofectivos.

1. Cuando algun empleador considere que necesita hacer despidos colectivos de trabajadores,
o terminar labores, parcial o totalmente, por causas distintas a las previstas en los articulos 5o,
ordinal 1o, literal d} de esta ley y 70, def Decreto-ley 2351 de 1965, deberé soficitar autorizacion
previa al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social explicando fos motivos y acompafiando fas
correspondientes justificaciones, si fuere el caso. Iqualmente deberd comunicar en forma
simulténea, por escrito, a sus trabajadores de tal solicitud.

2. Igual autorizacion se requeriré cuando el empleador por razones técnicas o econémicas u
ofras independientes de su voluntad necesite suspender actividades hasta por ciento veinte
(120) dias. En los casos de suspensién de los contratos de trabajo por fuerza mayor o
caso fortuito, el empleador debe dar inmediato aviso al inspector del trabajo del lugar o
en su defecto a la primera autoridad politica, a fin de que se compruebe esa circunstancia
..." (subrayado y negrillas fuera de texto)

Con el fin de analizar el cargo primero, se revisa el correo electronico de la Direccién Territorial de Risaralda
dtrisaralda@mintrabajo.gov.co en donde se evidencia que la empresa nunca envié comunicacion alguna,
ademas plantea la representante legal en su escrito que remitié la informacién  al siguiente correo electronico
el dia 02 de junio de 2020 de manera muy posterior a la suspension de los contratos de las 3 trabajadoras
se realizd el dia 11 de mayo de los comientes y para mas inri al comeo electrénico
chetancourth@mintrabajo.gov.co, el cual no pertenece a ningan funcionario del Ministerio del trabajo.

Seguidamente, se estudia el contenido del oficio del 01 de octubre de 2020, por medio del cuales el
representante fegal de la empresa en sus alegatos de conclusion la investigada manifiesta que:

u

Cabe resalfar que como seres humanos quisimos obrar desde la legafidad pero aunque somos
conscientes de nuestro error al omitir éf envio inmediato del correo de fa informacion de fa decision
tomada por la emergencia, por cuestiones de desinformacion dentro de nuestra empresa este correo
o fue enviado cuando se causd el evento, teniendo en cuenta que casi la fotalidad. de nuestips
. empleados del &rea administrativa estaban en la modalidad de “teletrabajo” y aprendiendo r%s
formas de ejecucion en los procesos laborales, cosa que causo bastantes y serios traumatismos.
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Una vez revisado el correo electronico enviado por la empresa el 02 de junio de 2020 y el contenido de
los alegatos de conclusion del 01 de octubre de 2020, se observa que la empresa no informo
inmediatamente al inspector del trabajo del lugar o en su defecto a la primera autoridad politica, a fin de
que se compruebe esa circunstancia

Razon por la cual se sancionara a la empresa por este cargo por cuanto es visto con el material
probatorio obrante que se vulnero el contenido del numeral 2 del articulo 67 del codigo sustantivo del
frabajo, toda vez que la suspension de los contratos de las 3 trabajadoras se realizo el dia 11 de mayo
de los corrientes y el aviso se realizo el dia 2 de junio, a un correo inexistente, tal y como se analiza en
la formulacién de cargos.

CARGO SEGUNDO: Presunta viofacion def articulo 59 numeral 9 del Codigo Sustantivo del Trabajo, en
concordancia con el articulo 51 numeral 4 del Codigo Sustantivo del Trabajo, por coaccionar a sus
trabajadores a solicitar la licencia no remunerada.

Referente al cargo segundo, el articulo 59 numeral 9 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, en concordancia
con el articulo 51 numeral 4 dei Cédigo Sustantivo del Trabajo, establecen:

Articulo 51. Suspension. £l Conirato de trabajo se suspends:

4. Por licencia o permiso temporal concedido por el empleador af trabajador o por suspension
disciplinaria. -

ARTICULO 59. PROHIBICIONES A LOS EMPLEADORES. Se prohibe a los empleadores:

9. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o
que ofenda su dignidad.

»

Es clara la normatividad que otorgé competencia al Ministerio del Trabajo para iniciar averiguaciones
preliminares y procedimientos administrativos sancionatorios con el fin de promover la proteccion a los
trabajadores, impulsando el sostenimiento de los puestos de trabajo y los ingresos de los mismos en virtud
de la crisis por la que atraviesa el planeta con la pandemia ya mencionada, asi mismo son claras nuestras
funciones de inspeccion, vigilancia y control a las empresas que presionen o coaccionen a sus trabajadores
para la firma de este tipo de licencia.

Dentro de las pruebas que aporto la empresa para demostrar que las licencias no remuneradas fueron
suscritas de forma voluntaria, se encuentran las copias de estas solicitudes redactadas y firmadas con pufio
y letra de las trabajadoras; dilucidar de fondo si la empresa realizé coaccion para esta firma e interprefar las
circunstancias acaecidas con las trabajadoras seria exceder las competencias otorgadas a este Ministerio,
por lo tanto, es preciso trascribir una fraccion de la jurisprudencia en cabeza del honorable Consejo de Estado
en la cual se basa esta coordinacién para respaldar la postura que se toma en el presente caso:

“.. EL CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION
TERCERA SUBSECCION C CONSEJERO PONENTE: JAIME ORLANDG SANTOFIMIO GAMBOA
SENTENCIA 2011-00554/57394 DE JULIC 19 DE 2017

‘ 4.5.- De observarse lo reglado, se tendra que fa competencia atribuida a un sujeto —y su resultado-,
sido llevada a cabo de manera adecuada, mientras que, de no ser asi, ef acto juridico gjecutado efi
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contravencion se vera expuesto a la consecuencia de la nulidad y se diré que no se lfevé a cabo con
éxito fa competencia oforgada; califican a las reglas de competencia o aquellas que confieren poderes
como de caracter constitutivo que no participan de la categoria de normas dednticas: “el ‘poder” de
una regla que confiere poder es el de alcanzar determinados resuftados normativos por el hecho de
que, dadas ciertas circunstancias, efectuamos una accion

4.6.- Sobre este punto vale recordar, con Kefsen, que “Cuando una norma califica el acto de cierto
individuo como supuesto juridico o consecuencia de derecho, esto significa que solo ese individuo es
‘capaz’ de realizar dicho acto; o sea que s6/0 &l es "competente” para reafizarlo (usado ef término en
un sentido méas amplio) de manera que las consecuencias de contar o no con esta atribucion
repercutiran en el ejercicio de la actuacién desplegada por el érqano, pues “Sélo si este
individuo capaz y competente realiza o deja de realizar el acto, pueden producirse Ia accion o
la omisién que de acuerdo con /a norma constituyen la condicion o la consecuencia juridicas”
mieniras que Hart seffala que fa infraccion a tales normas no se puede asimilar como “un castigo
establecido por una regla para que uno se abstenga de las actividades que Ja regla prohibe (...)
En esta misma linea, esta Corporacién ha dicho que la incompetencia es “la faita de poder legal
para tomar esas decisiones o proferir providencias necesarias o inherentes a la actividad
administrativa o jurisdiccional”

4.7.- Asi fas cosas, una perspectiva analitica del vicio de incompetencia en ef acto administrativo
permite, a la vez, distinguir entre incompetencia en razén a fa materia, al territorio, tiempo, por ef grado
de horizontalidad o verticalidad, por usurpacioén de poder o por fa presencia de funcionarios de
hecho. Sobre tales cuestiones la doctrina ha precisado lo siguiente:

"1. incompetencia "ratione materiae” Se caracteriza esta incompetencia porque se concreta sobre fa
materia u objeto especifico del acto (en este sentido, FORSTHOFF se pronuncia por vicios de fa
competencia objetiva), esto es, sobre las potestades otorgadas por el ordenamiento a los 6rganos o
sujetos de la administracion. Constituye la regla general en materia de incompetencia y puede decirse
que, en su mayoria, las otras modalidades de incompetencia son especificidades suyas. En sentido
estricto, podemos identificar la incompefencia en razon de fa materia, comprobando “si ef acto
considerado esta que, por ofro lado, puede estar permitida, ser obligatoria o estar prohibida; lo opuesto
a poder, en este segundo caso, es ser incompetente, es decir, no tener capacidad para producir un
deferminado resultado normativo; y, finalmente, las reglas que confieren poder no pueden tampoco
incumplirse, pero no por la razén por la que no pueden incumplirse las permisiones, sino porque eflas
no son normas dednticas: lo Unico que cabe con las reglas que confieren poder es usarlas con éxito
0 no.

Esta incompetencia puede depender de las siguientes circunstancias:

- El ejercicio por parte de los sufetos administrativos de competencias de que carecen:

— El efercicio por parte de los sujetos administrativos de competencias inexistentes para
cualquiera de los érganos de la administracién, y

- Exceso en las competencias delegadas.”

En consonancia con lo expuesto; se hace necesario acatar lo establecido en lo dispuesto en el articulo 486
del Codigo Sustantivo del Trabajo, que indica lo siguiente:

“ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Subrogado porelart. 41, Decreto 2351
de 1965. El nuevo texto es el siguiente:

“.... Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos
individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque
si para actuar en esos casos como conciliadores. (Negrillas y subrayas del Despacho)

(.)

Teniendo en cuenta lo anteriormente detallado y en vista de que al Ministerio del Trabajo no le es peymitido
‘declarar derechos individuales ni definir controversias juridicas, se procederd al archivo del Prot¥dimiento

‘Administrativo Sancionatorio.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente detalfado y en vista de que al Ministerio del Trabajo no le es permitido
declarar derechos individuales ni definir controversias juridicas, por lo tanto este segundo cargo formulado
O prosperara.

A. RAZONES EN LAS QUE SE FUNDAMENTA LA DECISION

Considera el despacho que es procedente e! archivo de la averiguacion preliminar én fiscalizacion laboral
rigurosa adelantada, por cuanto como se explicé en los acépites anteriores la empresa T ATIENDO SAS no
dio aplicacion y cumplimiento a las normas laborales; con lo que incurri6 en la violacion del numeral 2 del
articulo 67 de la ley 50 de 1990, por no dar inmediato aviso al Ministerio de Trabajo de la suspension de
contratos de trabajo por fuerza mayor o caso fortuito, posicion que obedece al resultado del analisis de todo
el material probatorio arrimado a la investigacion en relacién con los dos cargos formulados en el auto No.
0787 del 29 de julic de 2020.

Frente al segundo cargo no se logro demostrar la coaccion y no es posible en el presente caso definir una
situacion que implique realizar juicios de valor, competencia atribuida especificamente a los Jueces de la
Republica, sin embargo, se le recuerda nuevamente a la empleadora, que este despacho puede continuar
claramente desarrollando sus funciones Prevencidn, Inspeccion, Vigilancia y Control.

C. GRADUACION DE LA SANCION

Adicional a los criterios relacionados anteriormente, este despacho refiere presupuestos legales
necesarios para la imposicién de una sancion y que dan sustento a sus funciones de policia administrativa
laboral:

La vigencia o subsistencia del quebrantamiento normativo: la empresa T ATIENDO S.A identificada con
NIT 900.451.502.5 representada legalmente por la sefiora Jovana Andrea Perea Silva, no dio aplicacion y
cumplimiento a la legislacién labora colombiana con lo que incurrié en la violacion del numeral 2 del articulo
67 de la ley 50 de 1990, por no dar inmediato aviso al ministerio de trabajo de la suspension de contratos
de trabajo por fuerza mayor o caso fortuito, sin embargo se abona que dentro de [os alegatos de conclusion
presentados el 01 de octubre de 2020 y no dentro de los descargos como prevé la norma, la empresa
reconoce que todo se debid a un error coyuntural y de transicion faboral de sus colaboradores que ante la
emergencia provocada por la COVID-19, algunos fueron trasladados a trabajo en casa.

Tasacion de la sancién: Finalmente observados los presupuestos expuestos el Despacho y en particular
por la violacion de |la normatividad vigente, teniendo en cuenta:

La gravedad de la falta, la accion del empleador contraria el espiritu del legislador, atenta contra el
orden juridico-institucional que pretende hacer valer los derechos fundamentales del trabajo.

Segun el articulo 12 de la Ley 1610 de 2013:

"Articulo 12. Graduacion de las sanciones. Las sanciones se graduardn atendiendo a los siguientes criterios:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tufefados.

2. Beneficio economico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudufentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos. ‘

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competﬁte.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.

9. Grave violacién a los Derechos Humanos de fas y los trabajadores”

LN,
Ae)
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Para el caso en particular de la empresa T ATIENDO SA identificada con NIT NIT 805.027.230-5 y para
efectos de determinar la graduacién de la sancion con base en los principios de razonabilidad y

proporcionalidad, se observa la concurrencia de los siguientes criterios establecidos en el articulo 12 de la
ley 1610 de 2013:

i

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

Los cuales se deben entender en los siguientes sentidos, inicialmente como quedd demostrado en este
Procedimiento Administrativo Sancionatorio, la empresa T ATIENDO SA identificada con NIT 805.027.230-
5, no atendié en un grado de prudencia y diligencia al momento de aplicar las normas legales por no dar
inmediato aviso al Ministerio de Trabajo de la suspensién de contratos de trabajo por fuerza mayor o caso
fortuito de manera inmediata en la forma estipuiada en la norma.

Conocido esto, procede la imposicion de la carga pecuniaria bajo el titulo de sancién que a su vez guarda
un elemento que puede denominarse proporcionalidad, componente que relativiza la multa a la gravedad de
la infraccién y a un limite econdmico, establecido para este caso en el articulo 486 numeral 2 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el art. 7, Ley 1610 de 2013, el cual consagra que los funcionarios
del Ministerio de! Trabajo estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes al monto de uno (1)
a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente mas alto seqin la gravedad de la infraccion y
mientras subsistan, lo que muestra que no existe una mera discrecionalidad sino que la Ley ha impuesto el
parametro en que desenvuelve el funcionario.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 201 de la ley 1955 de 2019 “por la cual se expide
el plan nacional de desarrolio2018-2022, pacto por Colombia, pacto por la equidad” que establece:

ARTICULO 201. FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL (FIVICOT). Créase el Fondo para el
Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, y Control del Trabajo y la Sequridad Social (Fivicot), como
una cuenta especial de la Nacion, sin personeria juridica, adscrita af Ministerio del Trabajo, cuyos
recursos se destinarén a fortalecer la Inspeccion, Vigitancia y Control def Trabajo y la Seguridad
Social.

El Fondo estara conformado por fas muitas que se impongan por las autoridades administrativas del
trabajo a partir del primero (1} de enero de 2020, por fa violacion de las disposiciones relativas a fas
condiciones de trabajo, asi como a fa proteccion de los trabajadores en el gjercicio de su profesion y
del derecho ds libre asociacion sindical.

PARAGRAFO. El Gobierno nacional reglamentara el presente articulo en el plazo méximo de seis (6)
meses.

Articulo reglamentado por el decreto 120 del 28 de enero de 2020, a su vez el ministerio de trabajo con
memorando interno 08S120203300000000000098, del 3 de enero de los corrientes, establecié las directrices
y lineamientos para el framite y recaudo de multas impuestas por el Ministerio del trabajo con desting #fondo
para el fortalecimiento de fa inspeccion, vigilancia y control del trabajo y la seguridad social (FIVICET).

En consecuencia
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a T ATIENDO S.A identificada con NIT 805.027.230-5 representada
legalmente por la sefiora Jovana Andrea Perea Silva y/o quien haga sus veces, identificada con cédula de
ciudadania No 67.011.259 y con direccién para notificacion judicial en la calle 15 A Namero 25 A-352 del
municipio de Yumbo-Valle, Teléfonos: 4860102-3155225029, Correo electronico: info@tatiendo.com, por
infringir el contenido del del numeral 2 del articulo 67 de la ley 50 de 1990, por no dar inmediato aviso a
Ministerio de Trabajo de la suspensién de contratos de trabajo por fuerza mayor o caso fortuito

ARTICULO SEGUNDO: IMPONER a T ATIENDO S.A identificada con NIT 805.027.230-5 una multa de (5)
SMLMV, equivalente a Cuatro millones trescientos ochenta y nueve mil quince pesos —micle,
($4.389.015.00), y a 123.26 unidades de valor tributario {(UVT) que tendréan destinacion especifica al FONDO
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA
SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT y que debera ser cancelada una;}’iegu se encyentre ejecutoriado el presente
acto administrativo. CF

PARAGRAFO: Advertir que en caso de no realizar la consignacion de los valores de la multa en el término
de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion del presente acto administrativo, se cobraran
intereses moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente [a rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago conforme a lo sefialado en
el Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dara inicio a los diferentes procesos de cobro conforme a la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone la sancion, la suma
correspondiente a la multa impuesta, debera ser consignado Unicamente a través del boton banner PUNTO
VIRTUAL - Pagos Electrénicos (PSE) del sito web del BANCO AGRARIO
(https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN - OTRAS TASAS
MULTAS Y CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS ENTIDADES, con namero 300700011459 y codigo
de portafolio del Ministerio del Trabajo 377, identificando como concepto de pago el nimero y afo de
Resolucion que impone la multa y sefialando que corresponde al Fondo para el Fortalecimiento de la
Inspeccion, Vigilancia, Control del Trabajo y la Seguridad Social (FIVICOT).

Copia del comprobante de pago debera remitirse de manera inmediata a su realizacion, a esta Direccion
Territorial al correo electronico dirisaralda@minirabajo.gov.co v a las siguientes direcciones de correo
electronico del Grupo de Tesoreria del Ministerio del Trabajo, mmosquera@mintrabajo.gov.co Y
megarcia@mintrabajo.dov.co .

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a T ATIENDO S.A identificada con NIT 805.027.230-5 representada
legalmente por la sefiora Jovana Andrea Perea Silva yfo quien haga sus veces, identificada con cedula de
ciudadania No 67.011.259 y con direccion para notificacion judicial en la calle 15 A Namero 25 A-352 del
municipio de Yumbo-Valle, Teléfonos: 4860102-3155225029, Correo electrénico: info@tatiendo.com y/o los
interesados el contenido de la presente resolucion, de acuerdo con lo sefialado en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). y de conformidad con
lo reglado en el articulo 4 del decreto 491 del 28 de marzo de 2020, por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencidn y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de Jgs
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas , en el marco del estado de emergeficia
econdmica, social y ecolégica.
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ARTICULO CUARTO: INFORMAR en la diligencia de notificacién que contra la presente resolucién procede
el recurso de reposicion y el de apelacion de conformidad con el articulo 74 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira a los treinta (30) dias del mes de noviembre de dos mil veinte (2020)

INSPECTOR DE TRABAJO Y $EGURIDADSOCIAL - COORDINADOR
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