MINISTERIO DEL TRABAJO

Pereira, 27 de octubre 2022 Rad- por contingencia: 08SEE2022726600100800146

Sefiora

YADIRA SERRANO RAMOS

Representante Legal

CYBERCARD COLOMBIA S.AS.

Calle 15 No. 13-110 Local 181 C,C, Pereira Plaza
Pereira

ASUNTO: Notificacion aviso auto 01174 de fecha 30 de agosto 2022,
Rad. 05EE2022726600100002964
QUERELLADA: CYBERCARD COLOMBIA S.AS.

Respetado Sefior.

Por medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO al (a) sefior (a) YADIRA SERRANO RAM,
Representante Legal CYBERCARD COLOMBIA S.A.S., delauto 01174 de fecha 30 de Agosto 2022,
por medio del cual se inicia un procedimiento administrativo, Sancionatorio proferido por el INSPECTOR DE
TRABAJOY 8S..

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (3)
folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publicaen la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 27 de octubre al al 3 de noviembre 2022, ademas que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Atentamente,

wf@j’p&@}sﬂlj
/
MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE

Auxiliar Administrativa

Anexo: Tres (3) folios por ambas caras.

Transcriptor, Elabord. Ma. Del SocorroS.
Ruta. i/ Di s ang Settings/Adman/EscriiorieiChiclo dos

Sede Administrativa Atenclén Presencial Linea nacional gratuita
Direcctén: Carrera 14 No. 99-33 Con clta previa en cada 018000 112518

Pisos 6, 7, 10,11, 12y 13 Dlreccién Tervitorlal o Celular 120

Teléfono PBX Inspeccién Municipal del www.mintrabajo.gov.co

(601) 3779999 Trabajo.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

D 15015136

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITOR!AL DE RISARALDA ‘
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 05EE2022726600100002964
Quereltado: CYBERCARD COLOMBIA SAS

| - AUTO No. 01174
“Por medio del cual se inicia un procedimiento administrativo sancionatorio y se formulan cargos
en contra de Cybercard Colombia SAS", .
(Pereira, 30 de agosto de 2022)

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en, especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

CONSIDERANDO -

1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO:

Procede el Despacho a iniciar un proceso administrativo sancionatorio como resultado de las presentes
diligencias, previa comunicacion a las partes de Ia existencia de méritos para dar al mismo, concluidas las
Averiguaciones Preliminares realizadas a CYBER CARD COLOMBIA SAS., Nit: 901.102.885-8, con
fundamento en los parametros fijados en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

2. HECHOS QUE ORIGINAN Et. PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Mediante radicado intemno nimero 0SEE2022726600100002964 del 8 de junio de 2022, se recibe en la
Direccion Territorial Risaralda, denuncia contra fa empresa CYBER CARD COLOMBIA S.A.S., identificada
con Nit: 901.102.885-8, por presunta violacién a las normas laborales relacionadas con no pago de la
seguridad social integral -pensiones con base al salario real devengado como lo establece la ley y mora en
el pago de la misma (Folios 1y 2).

Con auto.786 del 8 de jUnio de 2022, se asigna al suscrito Inspector de Trabajo y SS para adefantar e

- procedimiento administrativo laboral a la empresa referida (folio 3).

A través del Auto No. 790 del 14 de junio de 2022, este despacho inicid Averiguacion Preliminar en contra

de CYBERCARD COLOMBIA SAS identificada con Nit: 901.102.885-8, por presuntas violaciones a la Ley

Laboral, relacionadas con no pago de la seguridad social integral -pensiones con base al salario real

devengado como lo establece la ley y mora en el pago de la misma comisionando al suscrito Inspe;;-(l,q rde

Trabajo y Seguridad Social, para practicar las Pruebas y las Diligencias que sean pertinentes y tieridan a
ot

esclarecer los hechos objeto de indagacion (folios 7'y 8). .
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Mediante oficio con radicado interno 08SE2022726600100002733 de! 23 de junio de 2022, se comunica al
querellado, el auto de averiguacion preliminar No. 790 del 14 de junio de 2022, entregado por correo de 472,
el 24 de junio de 2022 y ala quejosa con radicado 08SE2022726600100002732 del 23 de junio de 2022,
por correo electronico el cual fue leido el 23 de junio de 2022 (folios 9 a 13). : -

Con radicado 02EE2022410600000039429 del 12 de julio de 2022, de manera virtual se recibe PQRSD
contra la empresa‘CYBERCARD COLOMBIA SAS (folio 14) - o -

Con Auto No. 955 dei 19 de julio de 2022, se comunica a la referida empresa la existencia de méritos para
adelantar procedimiento administrativo sancionatorio, mediante radicado 08SE2022726600100003100 del
21 de julio de 2022, el cual fue entregado por 472 el 22 de jutio de 2022 (folios 15 a 17).

Mediante oficio con radicado interno 08SE2022726600100003114 del 22 de julio de 2022, se comunica ala
quejosa a su comeo electronico sobre el framite -de la queja recibida con - radicado
02E£2022410600000039429 el 12 de julio de 2022, de manera virtual, la cual fue visualizada el 22 de julio
de 2022 (folios 18 y 19). ' :

Mediante oficio con radicado interno 08SE2022726600100003119 del 22 de julio de 2022, se comunica

nuevamente ‘a la quejosa a su correo electronico sobre el tramite de la queja recibida con radicado

02EE2022410600000035901 ef 25 de junio de 2022, la cual fue entregada por 472 ef 23 de julio de 2022
(folios20a27). S T L .

| A través de oficio con radicado intemo OBSE20227266001000031 19 del 22 de julio de 2022, se comunica a |

la quejosa el auto de méritos No. 955 dei 19 de julio de 2022, de manera virtual, el cual fue leido e 25 de
julio de 2022 (folios 29 a 31). ;

Con radicado 05EE2022706600100004081 del 16 de agosto de 2022 se recibe denuncia contra la empresa

CYBERCARD COLOMBIA SAS (folios 33 y 34),

- Con radicado intefno 088E2022726600100003616 del 22‘de agosto de 20_22, se comunica ofra vez a la |

quejosa al correo electrénica sobre el tramite de la queja recibida con radicado 05EE2022706600100004081
el 16 de agosto de 2022 (folio 37). E S . -

- 3. IDENTIFICACION DE LOS INVESTIGADOS

En el présehté Procedimiento Administrativo 'Sancibnatdrio lé investigada es CYBER CARD COLOMBIA
S.AS., Nit: 901.102.885-8, representada legalmente por Yadira Serrano Ramos, identificada con cedula de
ciudadania numero 22.477.893 ylo quien haga sus veces , ubicada en la Calle 15 No. 13-110 local 181,

Centro Comercial Pereita Plaza,  cel. 3203632775 vy 3147301595 y comeo electronico:
info@cybercard.com.co. . - o .

4. DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS

Después de revisar y analizar detalladamente el caso en particular, todas las prugbas aportadas y

practicadas y determinar que todas las actuaciones procesales se adelantaron ajustadas a la Normatividad
pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad. Afirmacian que hace este despacho,
luego de analizada toda esta etapa, la cual esta referenciada en los Antecedentes de este auto, procede esta
coordinacion a resolver la respectiva actuacion, haciendo una valoracion seria de las pruebas que obran en
el expediente y advirtiendo Ia siguiente precision; para que se dé una formulacién de cargos debe estar
debidamente probada una conducta o situacion que se adecue tipicamente a lo establecido en las*por/m%as
del Codigo Sustantivo del Trabajo o laborales y se infiere que con dicha conducta se viole determinada
norma o que quede abierta la posibilidad de la presunta violacion. '

—
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Después de revisar y analizar detalladamente el caso en particular, todas ias pruebas aportadas y
practicadas y determinar que todas las actuaciones procesales se adelantaron ajustadas a la Normatividad
pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad. Afirmacion que hace este despacho,
luego de analizada toda esta etapa, la cual esta referenciada en los Antecedentes de este auto, procede
esta coordinacion a resolver la respectiva actuacion, haciendo una valoracién seria de las pruebas que
obran en el expediente y advirtiendo la siguiente precision; para que se dé una formulacion de cargos debe
estar debidamente probada una conducta o situacion que se adecue tipicamente a lo establecido en las
normas del Codigo Sustantivo del Trabajo o laborales y se infiere que con dicha conducta se viole
determinada norma o que quede abierta la posibilidad de la presunta violacion.

Por lo anterior el despacho entrara entonces a analizar la posible las normas presuntamente vulneradas, asi
entonces en cuanto a [a no entrega de la documentacion requerida por este Despacho.

Con respecto a la no entrega de la documentacion requerida en la etapa de. averiguacion preliminar,
relacionada con Copia del cerfificado de existencia y representacion legal, el Rut, copia pago de la Seguridad
Social integral-pensiones desde enero hasta mayo de 2022, copias de las nominas y desprendibles de pago
desde enero hasta mayo de 2022, el articulo 486 del codigo sustantivo del trabajo establece:

ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. (Articulo subrogado por el articulo 41 del Decreto
2351 de 1965. El nuevo texto es ef siguiente: ‘

1. Numeral modificado por el articulo 20 de la Ley 584 de 2000. El nuevo texto es el siguienfe:> Los
funcionarios del Ministerio de Trabajo podrén hacer comparecer a sus respectivos despachos
a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision, la exhibicién de

libros, registros, planillas y demés documentos, la obtencién de coplas o extractos de los
mismos. Asf mismo, podrén entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren
necesarias, asesorandose de perifos como lo crean conveniente para impedir que se violen fas
disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a Ia proteccién de los trabajadores en of
elercicio_de su profesién y del derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran
aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en ellos. Dichos
funcionarios no’ quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos ¢asos ¢omo
conciliadores. ‘

Para el caso en particular; durante la etapa de la averiguacion preliminar se hace requerimiento de los

documentos Copia del certificado de existencia y representacion legal, el Rut, copia pago de la Seguridad

Social integral-pensiones desde enero hasta mayo de 2022, copias de las nominas y desprendibles de pago
desde enero hasta mayo de 2022 para presentar en cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de Ia
comunicacién del auto de’ averiguacion preliminar, espacio de tiempo suficiente para que la querellada
aportara la documentacion y no lo hizo, como se observa en los antecedentes; por lo que se infiere que pudo
haberse configurado la presunta violacion a la normatividad laboral por este caso particular; no entrega de
documentos. = - . e o '

Asi mismo con respecto | no pago dg la seguridad soal 20 & e
normatividad laboral en los arficulos 17 y 22 de la Ley 100 de 1993,

T

po establecido’y sobre el IBC real, i
stablecen: .

Durante la vigencia de la relacién laboral
debersn_efectuarse cofizaclones obligatarias a Jos reg
ensiones por parte de los afillados y emiploadares, ‘con
devenguen. :

“Articulo, 17. Obligatoriedad de las calizaciones,
L Bk LA ji‘““ I\«_.,

 Articulo. 22.:Qbligacianes det:empleador, EL smpleador serd responsabl
aporte y del aporte de los trabajadores a sil servicio. Para lal efeelo, descontara del salario de?
cada efiiiado, & momea -de.sU pago; ol monlo o las Collzackviss obligatorias y of de7las™
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voluntarias que expresamente haya autorizade por escrito el afiliado, y trasladara estds sumas a fa
entidzd efegida por ef trabajador, junto con fas correspondientes a su aporte, dentro de los plazas
que para el efecto determine el gobierno. ‘

El smpleador respondera por Ia fotalidad del aporte aun' en el evenio de que no hubiere efeq{ué:io
. el descuento al trahajador.” (Subrayado y resaltado fuera ge texto). R

Par consiguiente, una vez aclaradas todas estas inconsistencias y al encontrarse presunta violacion de las -
disposiciones legales anteriores, dara lugar a adefantar procedimiento administrativo sancionatorio a la -
referida empresa, por no presentar los documentos requeridos per este Despacho. '

5. CARGOS

Constituye objeto de la presente 'actuabic’m, la presunta violacién por parte de CYBER CARD COLOMBIA
S.A.S., Nit: 901.102.885-8 y en consecuencia el despacho formuta los siguientes cargos: o

CARGO PRIMERO

Presunta violacion al articulo 486 del Cédigo Sustantivo det Trabajo, por no.preséntar ante el Desjpaﬂch'o a
documentacion solicitada. e ' _ S

CARGOSEGUNDO , =

Presunta violacién a los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993 por no pago-oportuno de los aportes a

pensiones de os trabajadores a su cargo, dentro de los plazos que para el efecto determina el gobiemoy

por el salario realmente devengado.

6. SAMGIONES PROCEDENTES. EN CASO DE EVIDENCIARSE ' LAS - DISPOSICIONES |

VULNERADAS - o

Teniendo.en cuenta la ley 1610 de 2013 la cual, en su articulo 7, modific el numeral 2 de! articulo 486 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, establece:

“Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, que indique el Gobiemo, fendrén el cardcler de §

attoridades de policia para lo refacionado con la vigitancia y control tfe que trata sl numeral anterior, y estén facultados

para imponer cada vez multas equivalentes al monto d¢ uno (1) a cinco mil (5000) veces ef safario minimo ménsual §
vigente sequirt la gravedad de fa infraccion y mientras ésta subsista, sin perjuicio de las demés sanciones contempladas

en la normatividad vigente....".

De e:ncontrarse probada [a violacion a las disposiciones legales anteriores dara lugar a Ia imposicié'n de las
sanciones consagradas en la Legislacion Laboral y el Régimen de Seguridad Social Integral, consistente en |

mul.ta de uno {1) a cinco mil (5000) veces ¢l salario minimo legal vigente segln [a gravedad de [a infraccién
~ y mientras esta subsista, sin perjuicio de fas demas sanciones contempladas en la normatividad vigente

" En meérito de lq-anteriorménte expuesto, este inspector de trabajo y seguridad social,
DISPONE

~ ARTICULO PRIMERO: INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIOY FORMULAR

CABQOS en conira de QYBER CARD COLOMBIA S:A.S., Nit: 801.102.885-8, representada legalmente 2 por
 Yadira Serrano Ramos, identificada con cedula de ciudadanfa numero 22.477.893 y/o quien haga sug.\@gs :
7

, Ubicada en la Calle 15 No. 13-110 local 181, Centro Comercial Pereira Plaza, cel, 3203632775 y

IR e B
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3147301595 y correo elecironico: mfo@cvbercard .com.co, de conformidad con lo seftalado en |a parte

~motiva del presente proveido y por los cargos descritos en numeral 5 del mismo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR PERSONALMENTE al investigado el contenido del presente acto
administrativo, de acuerdo con lo sefialado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y correr traslado por el término de quince (15) dias siguientes
a la notificacion para que presente descargos y solicite o aporte pruebas que pretenda hacer valer.

ARTICULO TERCERO: TENER como terceros interesados a cualquier persona que asi lo manifieste y
cumpla lo sefialado en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011

ARTICULO CUARTO: TENER como pruebas dentro del procedimiento administrativo sancionatorio, las
hasta ahora recaudadas y Ias que sean aportadas por las partes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR fa préctica de las siguientes pruebas:

1.- Solicitar alaempresa CYBER CARD COLOMBIA S.A.S identificada con Nit: 901. 102 885-8, certificado
" 'de existencia y representamén legal menor de 30 dias.
2. Solicitar al empleador copia del Rut.
3. Solicitar a la empresa CYBER CARD COLOMBIA S A.S copia pago seguridad socual integral salud,
- pension y riesgos (planilla asistida con el nombre de los trabajadores), de los meses desde enero hasta
agosto de 2022, de los trabajadores que laboran en Pereira Risaralda. -

4. Solicitar a la CYBER CARD COLOMBIA S.A.S copias de las nominas y desprendibles de pago de salarios
desde ehero hasta agosto de 2022, en los que se detalle ingresos, salarios, descuentes, auxilio de transporte,
pago recargos por trabajo en festivos y dominicales; novedades y deméas pagos de los trabajadores de la

. ciudad de Pereira, con la firma y fecha exacta que recibio el pago cada frabajador.

‘5. Citar ala Quejosa en declaracion. : S .

6. ~ Las demas pruebas que sean solicitadas por el despacho ylo las que el lnspector instructor asignado
estimen conducentes, pertinentes y convenientes para el esclarec|m|ento de los heshos materia de la
presente investigacion

Nota: Las pruebas documentales solicitadas deberan ser apor’(adas en medio magnetlco memoria USB o
fisicas en la calle 19 nimero 9-75 edificio palacio nacional en la ciudad de Pereira Risaralda

'AR_TiCU.L'O' SEXTO: ADVERTIR al investigado que contra esta decision no procede recurso alguno.

ARTICULO SEPTIMO: LiBRAR las demas comunicaciones ‘due sean pertinentes.

 NOTIFIQUESE YCUMPLASE

Dada en Perelra a !os tremta (30) dias del mes de agosto de 2022

A QM

_ MIGUEL ANTONIO PATINO OROZCO = -
INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL -

ElaboréfT ranscriptor: Méb(vél(ﬁo .
Reviso: Lina Marcela V Lo
Aprobd: MA; PalJﬁo ' ’

Rula alectrénica https fimintrabajocok my sharepolnl oomlpersunaulvega mmlraba]o,,gov colDocuments&OZZ!AUTOSIINSPECTORESIMIGUELJ2 AUTO
FORMULAGION DE CARGOS CYBERCARD COLOMBIA SAS doct
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