Pereira, 18 de marzo 2022

Sefior }

ROBINSON NIETO BETANCOURT

Carrera 34 No. 71.34 Sauces 1
Pereira

ASUNTO: Aviso notificar Resolucién 0108 del 16 de febrero 2020

RAD. 02EE2020410600000098424

Querellada: SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S.

Respetada sefiora.

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO al (a) sefior (a) ROBINSON NIETO
BETANCOURT, de la Resolucién 0108 del 16 de febrero 2022, Por medio de la cual se archiva una
averiguacion preliminar, proferida por fa Inspectora de Trabajo y S.S.

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en
{7) folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web de!
Ministerio del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 22 al 28 marzo 2022, ademas que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Atentamente,

b g

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE

Auxiliar Administrativa

Anexo: Siete (7} folios por ambas caras

Transcriptor. Etabord. Ma. Del SocomroS.
Rula. C:f Documents end SettingstAdmen/EscrtiorieOficio doc

Sede Administrativa
Direccién: Carrera 14 No.
99-33 .
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REPUBLICA DE COLOMBIA

iD 14849389

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION,INSPECCION,VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 02EE2020410600000098424
Querellado: SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S.

RESOLUCION No. 00108
(Pereira, 16 de febrero de 2022)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el cadigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

l. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S. con Nit 900300580-2, representada legalmente por Julian
Ordoiiez Lozada yfo quien haga sus veces, con direccion para notificacion en la Diagonal 23 No. 17A-54
Local 2 en la ciudad de Cali y en la calle 16 No. 16-23 Barrio Mejia Robledo, de |a ciudad de Pereira
(Risaralda), teléfono 3153366130, correo  electrénico:  gerencia@serviambulanciasdelpacifico.com
gerencia.pereira@serviambulanciasdelpacifico.com de acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion.

. RESUMEN DE LOS HECHOS

El 14 de julio de 2020, con radicado N°.02EE2020410600000098424, se recibe en esta Direccion Territorial
de! Ministerio del Trabajo queja en [a cual describen presuntas irregularidades en materia laboral por parte
de la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S. con Nit 900300580-2, representada legalmente por
Julian Ordofiez Lozada y/o quien haga sus veces, con direccion para notificacion en la Diagonal 23 No. 17A-
54 LC 2 en la ciudad de Cali y en la calle 16 No. 16-23 Barric Mejia Robledo, de la ciudad de Pereira
(Risaralda), teléfono 3153366130, correo electronico:gerencia.pereira@serviambulanciasdelpacifico.com
(Folios 1y 2).

Mediante auto N°1695 del 17 de noviembre de 2020, el despacho de la Coordinacién del Grupo PIVC_RCC,
de esta Direccion Territorial ordena iniciar Averiguacion Preliminar a la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL
PACIFICO S.A.S. con Nit 900300580-2. (Folio 3y 4).

Mediante oficio del 3 de diciembre del 2020, con radicado N°.08SE2020726600100004940, se comunico el
contenido del auto de inicio de Averiguacion Preliminar al empleador, con informacion detallada de acuse de
visualizacion el 16 de diciembre del 2020, con referencia ID certificado emitido E36722165-S, a través de
correo electrénico certificado de comunicacion electrénica servicio de envios de Colombia 472. Igualmente,
se le comunica al quejoso el 4 de diciembre del 2020, con radicado inferno nimero
08SE2020726600100004960. (Folios 6 a 8).
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Continuacion del Resolucién “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

El 4 de enero del afio 2021, se recibe por correo electronico la documentacion de la empresa
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO, la cual le fue requerida por el Despacho. (Folios 9 & 28).

El 2 de febrero del 2021, se envia por correo electronico comunicacion al sefior ROBINSON NIETO
BETANCOURTH, con acuse de visualizacién el 2 de febrero del 2021, con referencia 1D certificado emitido
E 30043781-S, a través de correo electrénico certificado de comunicacion electronica servicio de envios de
Colombia 472. {Folios 29 a 31).

La suscrita inspectora de Trabajo y Seguridad Social, mediante los cficios calendados el 27 de abril y el 5 de
mayo del 2021 y con radicados internos  numeros 08SE20217266001000049601969,
08SE2021726600100002158,08SE2021726600100002159,085E2021726600100002160,085E202172660
0100002165, cita para rendir declaracion juramentada a los siguientes trabajadores: Greisy Yuliana Castafio
Gil, Jimena Bermudez, Janderson Ldpez, Robinson Nieto Betancourth Y Yuri Viviana Leon Lozada.
Igualmente, mediante oficio del 5 de mayo con radicado interno nimero 08SE2021726600100002157, le
comunica al Representante Legal de la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S., que se citaron para
rendir declaracion juramentada a los trabajadores antes referidos. (Folios 32 a 41).

El 27 de mayo del 2021, se presentaron para rendir declaracion juramentada los trabajadores que fueron
citados previamente por el despacho y referidos en el parrafo anterior (Folio 42 a 44).

|a empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, presento ante este Despacho copia de los descargos rendidos
por el sefior Nieto Betancourth, el 28 de mayo del 2020. Anexandose igualmente copia de despido. (Folio 45
a 50).

Mediante oficio presentado el 30 de junio del 2021, con radicado interno nimero 11EE20217266100003233,
suscrito por [a sefiora Gloria Stefla Lozada Gerente de la sede Pereira, de la empresa SERVIAMBULANCIAS
DEL PACIFICO SAS, a través del cual anexa documentos e informa lo acontecido Anexando copia de la
documentacion de la visita. {Folios 51 a 66).

Mediante oficio del 30 de junio del 2021, con radicado interno ndmero 11EE20217266100003231, suscrito
por la Gerente de la sede Pereira, de la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, aportando los
documentos requeridos por al Despacho en una memoria USB, la cual contiene los siguientes documentos:

Registro Camara de Comercio.

Rut.

Los contratos de trabajo a término fijo.

Liquidaciones de prestaciones sociales del afio 2020

Planillas de vinculacién y pago de los aportes a la seguridad social integral de los trabajadores.
Listado actual del personal sede Pereira 2020

Listado personal activo sede Pereira 2021.

Listado personal retirado afio 2020.

. Planillas de pago de junio a noviembre del afio 2020.

10. Pago de cesantias.

11. Nominas de pago de junio a diciembre del afio 2020.

12, Liquidacion de prestaciones sociales del quejoso Robinson Nieto Betancourt. (Folio 67 USB).

WooNDG D =

A ftravés de oficio calendado el 7 de julio del 2021, con radicado interno ndmero

11EE2021726600100003341, la Representante Legal Suplente de la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL
PACIFICO S.A.S, presenta los documentos soporte del Auto 1695 del 17 de noviembre del 2020 Averiguacién Preliminar,
los que a continuacion se relacionan:

Copia del Registro de Camara de Comercio

Copia del RUT.

Listado del personat que labora en la sede Pereira.

Listado del personal retirado en €l afio 2020 en SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, sede Pereira.d

»
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,’uz%}‘.

5. Copia de las liquidaciones de prestaciones sociales del afio 2020, en SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO
S.A.S, sede Pereira.

6. Copiade los contratos de trabajo del personat de los empleados SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO SA.S,
sede Pereira.

7. Copia de las nominas y o pories de pago de los meses junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre del
2020. (Folios 68 a 250).

Mediante oficio del 8 de noviembre del 2021, con radicado interno niimero 08SE2021726600100005452,

la suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social invita a la sefiora Gloria Stella Lozada Gerente de Ia
sede Pereira, de la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, para participar en Plan de Proteccion
del Trabajo decente y Promocion de legalidad, citandola para que se presente ante este Despacho , ubicado en la
calle 19 No. 9-75 , piso 5 Edificio Palacio Nacional , en la ciudad de Pereira {Risaralda),el dia 12 de noviembre del 2021,
se le cursa la misma invitacion al quejoso el 9 de noviembre del 2021, oficio con radicado interno nimero
085E2021726600100005471. (Folio 251).

El dia 12 de noviembre del 2021,a las 9:am se llevo a cabo en |as instalaciones de la Direccion Territorial
Risaralda, el diligenciamiento de un acta de compromiso de cumplimiento y mejora , dentro del Plan de
Proteccion del Trabajo decente y Promocion de legalidad iaboral adelantado por el Ministerio del Trabajo
través de la resolucion 345 del 11 de febrero del 2020, con la referida empresa ; en este proceso se realizd
el acta de compromiso con la sefiora Gloria Stella Lozada, identificada con la cedula de ciudadania nimero
46.354.1563 de Sogamoso, Gerente de la sede Pereira y Representante Legal Suplente de la empresa
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S (Folios 255 y 256).

En virtud de lo expuesto, se precede a realizar el siguiente,

I, ANALISIS PROBATORIO:

La presente actuacion administrativa se adelanta, porque mediante radicado interno nimero
02EE2020410600000098424 del 14 de julio del 2020, se recibe en esta Direccién Territorial queja, en la que
ponen en conocimiento presunta violacidn a la normatividad laboral por parte de la empresa
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, relacionadas presuntamente por no pago de salarios, no pago de
las prestaciones sociales, no pago de horas extras y presunto despido injusto , por parte del empleador, por
consiguiente se procede para determinar la posible violacion de normas laborales.

Es por lo expuesto que se inicid Averiguacién Preliminar; actuacién administrativa dentro de la cual reposan
documentos que a continuacién se relacionan: Copia del Registro de Camara de Comercio, Copia del RUT. -
Listado del personal que labora en la empresa. Listado del personal retirado en el afio 2020 en
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.AS, sede Pereira. Copia de las liguidaciones del afio 2020,
Liquidacion de prestaciones sociales del quejoso en el afio 2020, sede Pereira. Copia de los contratos de
trabajo del personal de la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, sede Pereira. Copia de las
néminas y o soportes de pago de los meses junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre del 2020,
detallando ingresos, descuentos y demas novedades evidenciado la fecha real del pago a los trabajadores, sede
Pereira. Planillas de vinculacién y pago de los aportes a la seguridad social integral de los trabajadores de los
meses de junio julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio 2020, sede Pereira. (Folio 67 USB y 68 a
250). ‘

Haciendo un anélisis detallado de la documentacién solicitada y aportada por la empresa querellada,
enconiramos que las ndéminas revisadas de los meses de junio a noviembre del afio 2020 aparecen con
registro de pago de los salarios, con los descuentos de ley de salud y pensién. Se aporté también copias de
las transferencias bancarias efectuadas a las cuentas de ahorros de los irabajadores al Banco Colpatria, las
cuales fueron efectuadas en los meses de junio a noviembre del afio 2020, que se evidencia el pago de
salarios seglin copia de transferencias bancarias aportadas no se encontrd irregularidad alguna. Como
también, los pagos de las liquidaciones de prestaciones sociales efectuados en el afio 2020. (Folios 68 a
250)
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Por otra parte, fueron presentadas las planillas de pago de Aportes a Seguridad social integral de los meses
de junio a noviembre de afio 2020, las cuales fueron canceladas oportunamente y sin encontrarse
iregularidad alguna en ellas. {Folios 16 a 25).

También, se aport6 copia de las liquidaciones de prestaciones sociales de los trabajadores que laboraron
en el afio 2020, (Folio 83 a 126).

Ademas, en las declaraciones juramentadas rendidas el 27 de mayo del 2021, anfe este Despacho por los
frabajadores: Yeny Jimena Bermudez, Yury Viviana Leén Lozada, y Robinson Nieto Betancourt quienes
manifestaron:

YENY JIMENA BERMUDEZ, informo:

“..) CONTESTO: Estuve laborando en la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO, durante 7 meses
hasta ef 20 de febrero del afio 2021, ya que anteriormente habia laborado con elfos 3 afios hasta julio del
2019.Yo presente renuncia voluntaria cuando me retire de la empresa. Si fenfa un contrato escrito a término
fijo y cada 3 meses se renovaban el contrato por el mismo periodo, y cuando s8 iba a cumplir ef cuarto periodo
lo daban por terminado ef contrato a término fijo, y nos pasaban fa carta del preaviso un mes antes del
vencimiento de cada contrato, asi se fuera a renovar. yo desarrolle la labor de radio operadora y fripulante de
ambulancia. A mi si me tienen vinculado a todo lo de la seguridad social inegral y a. Con familiar y me
pagaban cumplidamente los aportes, nunca tuve problema afguno cuando soficité los servicios. También me
pagan mi safarfo quincenalmente y eran cumplidos en los pagos y nos pagaban por transferencia electronica
en el Banco Colpatria, yo devengaba el salario minimo, méas el auxilio de fransporte y las horas exiras
laboradas nocturnas, dominicales y festivos eran cumplidos en los pagos adicionales y fo hacian en los 30 de
cada mes, hasta hace un afio por qué mes los siguieron pagando quincenaimente todos los recargos por
horas extras, noctumnos, dominicales y festivos. A mi si me pagaron todas mis liquidaciones de prestaciones
sociales, en fa dltima fiquidacion si me hicieron un abono de fas prestaciones sociales, me pagaron todo lo
def sueldo los recargos noctumos horas extras dominicales y festivos y estamos es pendiente def resto del
pago de mis (itimas prestaciones sociales, porque acorde y convine con la empresa hacerme el pago asi,
porque fa empresa solo me resta $300.000=, por concepto de mis (itimas prestaciones sociafes, por el
acuerdo que hice con la empresa. La empresa ha sido conmigo cumpfida en todos mis pagos. Mi jornada
faboral era por tumos de 8 horas, cuando laboraba 12 horas era por tres veces a la semana. A mi la empresa
si me daba la dofacion en vestido y cafzado de labor (...)". (Folio 42).

YURY VIVIANA LEON LOZADA, expreso:

“(...) CONTESTO: Yo laboro actualmente desde ef afio 2003, pero me he ido y he regresado voluntariamente
a la empresa, mi ultimo ingreso fue en el mes de noviembre del 2020 a fa fecha, que laboro en la empresa
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S. Sifengo un conirato escrito a términe fijo y cada 3 meses se
entra a renovar e! contrato por el mismo periodo, yo soy madre soffera; veo por mis 2 hijos y por mi sefiora
madre. A mi si me tienen vinculada a todo lo de la seguridad social infegral y a Con familiar y me pagan
cumplidamente los aportes, nunca he tenido problema alguno cuando he solicitado fos servicios. También
me pagan mi salario quincenalmente y son cumplidos en los pagos y me pagan por transferencia efectronica
en el Banco Colpatria, yo devengo el salario minimo, mas el auxifio de transporte y las horas extras laboradas
me fas pagaban cuando estaba en ofro cargo de radio operadora, pero actualmente estoy en facturacion y
ya no laboro horas exiras. Antes cuando renunciaba voluntariamente, si me pagaron fodas mis liquidaciones
de prestaciones sociales, cumplidamente sin ning(in problema, siempre me pagaron, acfualmente me pagan
las primas, los intereses a fas cesantias, todo me o pagan sin ningtin problema. A mi si me dan fa dotacion.
Mi jomada laboral es de 8 horas de lunes a viemes y el dia sabado laboro de 7:30am a 12m (...)". (Folio 43).

ROBINSON NIETO BETANCOURT, manifesto:

“(...) CONTESTO: Yo no laboro en la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICQ S.A.S. pero
si trabaje 6 meses, con un contrato escrito a término fijo que inicialmente lo firme a 2 meses, luego
me lo renovaron cada mes, fa titima renovacién fue el dia 8 de junio del 2020. Y me entregaron en
dos ocasiones oficios donde no se renovaba el contrato de trabajo a término fijo de fecha def 8 de «
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Junio del 2020 en ef cual mes decian que se terminada ef contrato el 8 de julio del 2020, luego me
enviaron otro oficio calendado el 25 de julio donde me decian terminacion del contrato ef 9 de agosto
del 2020, también aporto fos descargos que rendi en la empresa ef 28 de mayo def 2020, fos cuales
no los quise firmar, porque no me dieron la indumentaria necesaria para trasladar a las personas
sospechosas de tener COVID 19. A mi si me tenian vinculado a todo lo de la seguridad social integral
y a Con familiar y me pagan cumplidamente los aportes, nunca tuve problema afguno cuando solicité
los servicios. Tuve dos accidentes laborales y me atendieron en todo sin ningtn problema. Me
quedaron debiendo tres quincenas de salario, més la fiquidacion de las prestaciones sociales, como
también me deben 2 meses de horas exiras laboradas como conductor. Mi jorada laboral era de 8
horas por turnos asi: de 6am a 2pm, de 2pm a 10pm, de 10 pm a 6am., como conductor de la
empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S. Me pagaban mi safario quincenalmente y
no eran cumplidos en los pagos, me pagan por fransferencia electrénica en ef Banco Colpatria, yo
devengaba el safario minimo, mas et auxilio de transporte y las horas exiras laboradas me las
pagaban por bonos en cualquier momento del mes, no tenia fecha fija de pago. (...)". (Folio 44).

En las declaraciones rendidas por los trabajadores referidos, manifiestan que la empresa
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S., si les realiza la cancelacion de sus salarios y en [os tiempos
correspondientes como lo establecen las normas juridicas laborales, lo cual se ratifica con la documentacion
que se solicitd y que fue aportada al Despacho, la que fue revisada y analizada, constatandose que si se les
efectua los pagos de sus salarios a los trabajadores. Igualmente manifiestan en las declaraciones rendidas
ante el Despacho, que si laboraron horas extras las cuales les fue cancelada por parte de la empresa.
lgualmente informan que, si les pagan sus prestaciones sociales, lo que se ratifica segln la documentacion
que fue aportada al Despacho, la que se revisé y estudio constatandose el pago de las mismas. {Folios 67
a 301).

Este Despacho, decide incluir a la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.AS, en el Plan de
Proteccion del Trabajo decente y Promocidn de la Legalidad Laboral adelantado por el Ministerio del Trabajo,
a través de la Resolucion 345 del 11 de febrero del 2020, por lo tanto, se procede a formular la invitacion
dando cumplimiento a los lineamientos para el ejercicio de la funcion preventiva en la modalidad de aviso
previo, en cumplimiento de la "Politica Publica de Inspeccién, Vigilancia, Control del Trabajo —PIVC.
Comprometidos con el Trabajo Decente 2020-2030" 1a empresa suscribié un compromiso de cumplimiento
y mejora en los siguientes términos:

Acciones preventivas:

L .

i : o
Prestaciones sociales (se debe | | Que sele restandel  $375.376= ;
~discriminar prima, cesantias e | §pago de las - consignacion o
- intereses a las cesantias). | prestaciones ; . transferencia
| .| sociales como electronica a la
: cesantias, intereses . cuenta de ahorros
‘a las cesantias, 85100065377 de
- prima de servicios y | - Bancolombia cuyo
© vacaciones : ; titular es el quejoso
_ proporcionalmente - ROBINSON NIETO
* al tiempo laborado.  BETANCOURT el |
dia 16 de
% © noviembre def -
| | S B - 4
- 2 | Indemnizacion libremente | Indemnizacion  $814.277=  Mediante
.. convenida entre las partes. i libremente - consignacion o
| convenida entre las ! _ transferencia
' partes por presunto electronica a la |
- despido injusto. ' cuenta de ahorros g

- 85100065377 de 'ffg'?"
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' Bancolombia cuyo |
titular es el quejoso |
ROBINSONNIETO |
 BETANCOURT el !
dia 16 de
. noviembre del
- 2021. i

Por lo expuesto, este despacho considera que no existe mérito para iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio, sin embargo y en aras de continuar con el ejercicio de nuestras funciones de inspeccion,
vigilancia y control, se archivara las presentes diligencias, porque se ha cumplido lo contempiado en el cuadro
ya relacionado.

Teniendo como fundamento el compromiso acordado con la representante legal de la referida empresa y con
base en las pruebas aportadas donde se observa en la actualidad el cumplimiento de la normatividad laboral,
queda claro, por tanto, que a la fecha no es pertinente adelantar actuaciones administrativas posteriores,
como formulacion de cargos, por cuanto la queja que dio origen a la averiguacion preliminar surtida ya fue
desvirtuada, porque se le efectud al quejoso todos los pagos correspondientes, segun lo acordado entre las
partes intervinientes. (Folio 255 y 256).

Iv. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con en el codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Después de revisar y analizar detalladamente la etapa de Averiguacién Preliminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se
adelantaron ajustadas a la Nermatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de
nulidad y cumpliendo lo ordenado por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede este despacho a resolver {a respectiva Averiguacion Preliminar

De lo anteriormente afirmado, el despacho alude que se logro probar los hechos de los que fueron materia
de la averiguacion preliminar ante este ente administrativo; puesto que la empresa si aport6 toda la
documentacion requerida, donde se evidencia que efectivamente realiza el pago de los salarios a sus
trabajadores, también se realiza el pago de las prestaciones sociales de los trabajadores y sobre el pago de
las horas extras dominicales y festivos, la empresa no aporto fos documentos solicitados, pero se tiene en
cuenta, que los trabajadores en sus declaraciones, manifestaron que si se les pagaban las horas extras,
ademas se le pago al quereliante por parte de la empresa una indemnizacion libremente convenida entre las
partes, por presunto despido injusto, como también presentaron la documentacion sobre el pago de las
prestaciones sociales a los trabajadores de la empresa sede Pereira.

Considera el despacho, que la sefiora Gloria Stella Lozada, identificada con la cedula de ciudadania nimero
46.354.153 de Sogamoso (Boyacd),Gerente de la sede Pereira, Representante Legal Suplente, de la
empresa querellada SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, con NIT 900300580-2, atendié el llamado
del Ministerio del Trabajo para ponerse al dia en las mismas, comprometiéndose a responder por ellas
participando en el Plan de Proteccién del Trabajo decente y Promocion de la legalidad laboral creado
mediante la Resolucion 345 del 11 de febrero de 2020, por este ente ministerial; en razon de la funcion
preventiva de las Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social, funcién la cual tiende a que se cumpla a
cabalidad las normas socio laborales, adoptando medidas que protejan los derechos del trabajo y as evitar

i
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posibles conflictos entre empleadores y trabajadores, al igual que promover acciones de cumplimiento que
redunden en beneficio de ambas partes.

En relacion con la presunta normatividad laboral aludida y para el caso en particular debe tenerse en cuenta
lo establecido en las normas presuntamente transgredidas que se enuncian a continuacian:

Por lo anterior, el articulo 145 del Cédigo Sustantivo del Trabajo establece;

“...ARTICULO 145: Definicion. Salatio minimo es el que todo trabajador tiene derecho a percibir para
subvenir a sus necesidades normales y a las de su familia en ef orden material moral y cuftural...

En Ia documentacién solicitada por el Despacho, la cual fue debidamente aportada por fa empresa, querellada,
se pudo verificar en la revision y estudio de la misma, que, si se le ha efectuado los pagos a los trabajadores
de sus salarios, como lo establecen las normas laborales vigentes, segiin las néminas presentadas y las
transferencias electronicas realizadas a las cuentas de ahoro de los trabajadores de la empresa
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S. (Folio 147 a 272).

En las declaraciones rendidas por los trabajadores ante este Despacho el 27 de mayo del 2021, Yeny Jimena
Bermudez, Yury Viviana Leén Lozada, y Robinson Nieto Betancourt, (Folios 42 a 44). Quienes informan, que,
si les realizan la cancelacion de sus salarios, lo cual se ratifica con la documentacion que se solicit6 la cual
fue aportada al Despacho y fue revisada y analizada, constatandose que si se les efectia los pagos de sus
salarios a los trabajadores, como lo establecen las normas laborales vigentes. (Folios 147 a 272).

Por lo anterior, considera el Despacho que se ha dado cumplimiento a la normatividad faboral vigente, en lo
referente al pago de salarios, segiin la documentacién aportada al Despacho, la cual fue debidamente
revisada de los meses junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio 2020, dandose
cumplimiento al articulo 145 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Los articulos 249, 306 y 340 del Codigo Sustantivo del Trabajo, sobre el pago de las prestaciones sociales
establece, lo siguiente:

*ARTICULO 249. REGLA GENERAL. Todo empleador esta obligado a pagar a sus trabajadores, y a las
demés personas que se indican en este Capitulo, al terminar el contrato de trabajo, como auxilio de
cesantia, un mes de salario por cada afio de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio”.

ARTICULO 306. PRINCIPIO GENERAL. Modificado por el art. 2, Ley 1788 de 2016.

1. Toda empresa esta obligada a pagar a cada uno de sus trabajadores, como prestacion especial, una
prima de servicios, asi:

a). Las de capital de doscientos mil pesos ($200.000) o superior, un mes de salario pagadero por semestres
del calendario, en la siguiente forma: una quincena el tltimo dia de junio y otra quincena en los primeros
veinte dias de diciembre, a quienes hubieren trabajado o trabajaren todo el respectivo semestre, o
proporcionalmente al tiempo trabajado, y

b). Las de capital menor de doscientos mil pesos ($200.000), quince (15) dias de salario, pagadero en la
siguiente forma: una semana el Glfimo dia de junio y otra semana en los primeros veinte (20) dias de
diciembre, pagadero por semestres del calendario, a quienes hubieren trabajado o trabajaren todo el
respectivo semestre; o proporcionalmente al tiempo trabajado.
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2. Esta prima de servicios sustituye la participacion de utilidades y la prima de beneficios que establecié la
legislacion anterior”.

"ARTICULO 340. PRINCIPIO GENERAL Y EXCEPCIONES. Las prestaciones sociales establecidas en
este codigo ya sean evenfuales o causadas, son irrenunciables".

En las declaraciones juramentadas rendidas por los trabajadores citados, manifestaron:

YENY JIMENA BERMUDEZ, manifesto:

“(...) ...A mi si me pagaron todas mis liquidaciones de prestaciones sociales, en fa dltima liquidacion si
me hicieron un abono de las prestaciones sociales, me pagaron todo fo del sueldo los recargos noctumos
horas extras dominicales y festivos y estamos es pendiente del resto del pago de mis itimas prestaciones
sociales, porque acorde y convine con la empresa hacerme el pago asi, porque la empresa solo me resta
$300.000=, por concepto de mis uftimas prestaciones sociales, por ef acuerdo que hice con la empresa.
La empresa ha sido conmigo cumplida en todos mis pagos. (...)". (Folio 42).

YURY VIVIANA LEON LOZADA, expreso:

“(...) ... si me pagaron todas mis liquidaciones de prestaciones sociales, cumplidamente sin ningin
problema, siempre me pagaron, actialmente me pagan las primas, los intereses a las cesantias, fodo me
lo pagan sin ningtn problema. (...)". (Folio 43).

ROBINSON NIETO BETANCOURT, manifestd:

{...).. Me quedaron debiendo la liquidacion de las prestaciones sociales, {...)". (Folio 44).

Como se dijo en el andlisis probatorio, fueron revisados los documentos solicitados por el despacho, los
cuales fueron aportados por la parte querellada y se pudo verificar que si han realizado los pagos
correspondiente a las liquidaciones de prestaciones sociales de los trabajadores que laboraron y se retiraron
de la empresa durante el afio 2020, relacionados con el pago de la liquidacidn de las prestaciones sociales,
constatandose el cumplimiento a la normatividad laboral vigente articulos 249, 306 y 340 del Cadigo
Sustantivo del Trabajo, por parte de la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S. ( Folios 83 a

126).

Los articulos 158,159 y 160 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, establecen
“(...} Articulo 158. La jornada ordinaria de trabajo es la que convengan las partes, o a falta de
convenio, fa maxima fegal.

Articulo 159.Trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada ordinaria
y en todo caso ef que excede de la maxima legal.

Articulo 160 del Codigo Sustantivo def Trabajo, el “Trabajo ordinario es el que se realiza entre
fas seis horas (6:00 a.m.) y las veintidos horas (10:00 p.m.) ...Trabajo nocturno es ef
comprendido entre las veintidos horas (10:00 p.m.) y las seis horas (6:00 a.m.). (...)".

En las declaraciones rendijas por los trabajadores Yeny Jimena Bermidez, Yury Viviana Ledn Lozada, y
Robinson Nieto Betancourt, rendidas ante este Despacho el 27 de mayo del 2021, sobre el pago de las horas

extras, informan que si se las pagaban.

’igﬁz}o"
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Sobre el pago de ias horas extras dominicales y festivos la empresa no aporto los documentos solicitados
sobre el pago de estas, pero se tiene en cuenta, que los trabajadores en sus declaraciones, manifestaron
que si se los pagaban

En las declaraciones los trabajadores manifiestan que laboraban por turnos y que si les pagaban las horas
exiras laboradas.

Ahora con relacion al presunto despido injusto, segtn lo planteado por el querellante en confra de la empresa
querellada.

En aras de continuar con la inspeccion, vigilancia y control de las normas laborales, el dia 12 de noviembre
de 2021,se realizé con la sefiora Lozada Leafos , identificada con la cedula de ciudadania nimero
46.354.153 de Sogamoso (Boyaca),Gerente de la sede Pereira, Representante Legal Suplente, de la
empresa querellada SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, con NIT 800300580-2,se realizo, Actade
Transaccion y Acuerdo de Restablecimiento del Derecho y Desistimiento expreso, donde se obtuvo un
compromiso por parte de la misma, con el quejoso, identificado con la cedula de ciudadania nimero
1.088.240.368 de Pereira, para pagarle la suma $814.277=, por concepto de pago de lo que se resta de
prestaciones sociales como cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios y vacaciones por valor
de § 375.376=, como también para pagarle como indemnizacién libremente convenida entre las partes
intervinientes, por presunto despido injusto la suma de $ 438.901=. Las sumas de dinero referenciadas se
compromete a ser canceladas por parte de la Representante Legal Suplente sefiora Gloria Stella Lozada
Leafios, al quejoso por consignacion o transferencia electrénica a la cuenta de ahorros nimero
85100065377 del Banco Bancolombia cuyo fitular es el sefior quereliante Robinson Nieto Betancourt, para
efectuar los pagos mencionados el 16 de noviembre del 2021, por parte de la empresa
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S., comprometiéndose a presentar las evidencias de los pagos .

Mediante Acta de Transaccion y Acuerdo de Restablecimiento del Derecho y Desistimiento expreso,
realizada el 12 de noviembre del 2021,suscrita entre el querellante sefior Robinson Nieto Betancourt y la
sefiora Gloria Stella Lozada Leafios , identificada con la cedula de ciudadania nimero 46.354.153 de
Sogamoso(Boyaca),Gerente de la sede Pereira, Representante Legal Suplente, de la empresa querellada
SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.AS, con NIT 900300580-2,quien realizo consignacion o
transferencia electronica a la cuenta de ahotros ntimero 85100065377 del Banco de Colombia, por valor de
$438.901=, cuyo titular es el querellante , como también se le consigno lasumade $3756.376=,por concepto
del pago de lo que se le restaba de la liquidacion de las prestaciones sociales, para un total recibido por parte
del querellante de lasumade $814.277=,segln Acta suscrita entre las partes intervinientes de Transaccion
y Acuerdo de Restablecimiento del Derecho y Desistimiento expreso, realizada el 12 de noviembre del 2021,
ante este Despacho. Se presentaron las ewdenmas de los pagos realizados el dia 17 de noviembre del afio
2021, por parte de la querellada.

Considera el despacho que la empresa SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S. haatendido el llamado
del Ministerio del Trabajo y como se fratd anteriormente, debido a la funcién preventiva de las Inspecciones
de Trabajo y Seguridad Social, este procederd al archivo de las presentes diligencias, por los pagos
realizados por parte de ta empresa quereflada al sefior Nieto Betancourt {querellante), porque ha dado
cumplimiento a la normatividad laboral vigente

Adicional a todo lo expuesto, es necesario anotar que la empresa querellada aporté compromiso con la
cultura de la legalidad faboral y suscribio en el despacho de la inspectora asignada para la practica de las
pruebas: "Compromiso de cumplimiento y mejora de SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, con NIT
900300580-2" por consiguiente, este despacho considera procedente archivar la presente Averiguacion
Preliminar bajo advertencia de acuerdo con las facultades compiladas en la Resolucion 772 de 2021 que se
relacionan a continuacion:

Convenio 81 OIT Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (ndm. 81) expone:

“Articulo 17
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1. Las personas que violen las disposiciones legales por cuyo cumplimiento velen los
inspectores del trabajo, 0 aquellas que muestren negligencia en la observancia de las mismas,
deberan ser sometidas inmediatamente, sin aviso previo, a un procedimiento judicial, Sin embargo, la
legislacion nacionaf podréa establecer excepciones, para los casos en que deba darse un aviso previo,
afin de remediar fa situacion o tomar disposiciones preventivas.

2. Los inspectores del trabajo tendran fa facultad discrecional de advertir y de aconsefar, en vez de
iniciar o recomendar un procedimiento” (Subrayado y negrita fuera del texto).

La ley 1610 DE 2013 “Por fa cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones def trabajo y los
acuerdos de formalizacion laboral” establece:;

“Articulo 3°. Funciones Principales. Las Inspecciones del Trabajo y Seguridad Social fendran las
siguientes funciones principales:

1. Funcién Preventiva: Que propende porque todas las normas de caracter sociolaboral se cumplan a
cabalidad, adoptando medidas que garanficen los derechos del frabajo v evifen posibles
conflictos entre empleadores y trabajadores. {Subrayado fuera del texto).

E

El Decreto 4108 de 2011, establece en el numeral séptimo del articulo 30 lo siguiente:

“ARTICULO 30. Funciones de las Direcciones Territoriales. El Ministerio def Trabajo tendra direcciones
ferritoriales, las cuales dependeran funcionalmente de la Direccion de Inspeccion, Vigitancia, Control y
Gestion Territorial y cumpliran fas siguientes funciones:

7. Planear, programar y ejecutar, en su jurisdiccion, las acciones de prevencion, inspeccion, vigilancia
y controf en materia de frabajo, empleo, migraciones laborales, salud ocupacional y seguridad en el
frabajo, de acuerdo con fas normas vigentes y fas politicas, directrices y lineamientos establecidos por
¢l Ministerio del Trabajo.”

El articulo 1 la Resolucion 3455 de 2021 dispone que los directores territoriales tendran las siguientes
funciones: :

i

16. Desarrolfar acciones a nivel territorial con los diferentes actores sociales que contribuyan a fa
generacion de una cultura de cumplimiento de las obfigaciones legales, en materia de trabajo,
empleo, seguridad y salud en el trabajo y derechos fundamentales del trabajo.

(..

32. Participar en la promocion de fa celebracion de acuerdos de mejora entre empleadores y
trabajadores 0 por sectores econdmicos y realizar el seguimiento respectivo.

33. Participar en la elaboracion y suscribir e/ acuerdo de formalizacion laboral con uno o varios
empleadores, previo visto bueno del despacho del viceministro de Relaciones Laborales e
Inspeccion, segtn lo previsto en la Ley 1610 de 2013 y demés normas concordantes.

34. Conformar mesas de frabajo que permitan asesorar sobre el cumplimiento de las normas laborales
a los empleadores, trabajadores y organizaciones sindicales para prevenir o superar los confiictos
laborales.”

Asi mismo el articulo 2 dispone la creacion de l6s grupos internos de trabajo y en el paragrafo tercero lo del
grupo de prevencion inspeccion vigilancia y control tendran las siguientes funciones:

i i

%)
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1.

Programar y ejecutar las acciones de prevencion, promocion, inspeccion, vigitancia y control en
materia de trabajo, empleo y seguridad social en pensiones, de acuerdo a las normas vigentes y
las normas vigentes y las politicas , directrices y lineamientos establecidos por el Ministerio del
trabajo, con el fin de mitigar y disminuir la ocurrencia de conflictos y riesgos faborales.

Promover la ceebracion de acuerdos de cumpfimiento y mejora de fas relaciones entre empleadores
y trabajadores y realizar a través de los inspectores del trabajo y seguridad social ef sequimiento
respectivo.”

La Resolucion 345 del 11 de febrero de 2020 "Por la cual se adopta la Politica Piblica de Inspeccidn,
Vigilancia, Controf del Trabajo -PIVC: Comprometidos con el Trabajo Decente 2020 - 2030" establece como
ejes orientadores de las decisiones y acciones los siguientes principios, entre otros:

1.

Prevafencia de los Derecfios Fundamentales: En fas relaciones laborales prevalecera la aplicacion
y & reconocimiento de fos derechos fundamentales de los trabajadores, sobre cualquier ofra norma
o formalidad La Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del trabajo continuara ajustando sus
decisiones a los principios, valores, normas y derechos fundamentales consagrados en fa
Constitucion Politica, asi como en los instrumentos interacionales que hacen parte del blogue de
constitucionalidad.

Principio Protector: Las autoridades deben propende por Ia proteccion de la parte mas débil de las
relaciones laborales, en aras de generar condiciones de equidad y propiciar actuaciones justas. Ef
deber de proteccion al frabajo por parte del Estado supone que la institucionalidad genere y
desarrolle mecanismos que permitan una capacidad de respuesta &gil y oportuna en el amparo y
garantia de ejercicio tanto de libertades, como de derechos, en el refacionamiento individual y
colectivo del trabajo.

Dialogo social: El didglogo entre el Estado, los trabajadores y los empleadores se constituye en una
estrategia fundamental para fa construccion conjunta de un mundo del trabajo mas justo y equitativo,
donde la diversidad de intereses, la divergencia y el conflicto encuentren salidas en la deliberacion
democrética y aporten en los procesos de construccion de paz. El Estado como responsable y
garanfe de los derechos de los frabajadores fortalecera su papel rector en el marco de la gobernanza
de fas funciones de Inspeccion def trabajo.

Prevencion: La accion def Estado Colombiano estara orientada a fortalecer los mecanismos que
aseguren condiciones justas y dignas en las relaciones del frabajo, para ello centraré su accion en
un enfoque preventivo que permita enfrentar los riesgos de vulneracion de los derechos de los
frabajadores.

Asi mismo sefiala que la politica plblica de Prevencion Inspeccion Vigilancia y Control, tiene entre sus
objetivos especificos los siguientes:

#

G.t.-:'.nerar una cultura def respeto y cumplimiento frente a la profeccion y defensa de los derechos de
los trabajadores. '

Contribuir a los procesos de formalizacion laboral para fa satisfaccion de las prefensiones de acceso
a un trabajo digno, estable y decente.

Incidir en el mejoramiento de las condiciones de trabajo. .
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8. Orientar la Inspeccion del Trabajo de un modelo reactivo - coercitivo a un modelo que también
integre la prevencion, basada en la promocion de derechos, deberes y el didlogo social.”

Ahora, el numeral 4 del programa 8 de la linea 2 de! articulo 8 la politica publica de Prevencion Inspeccion
Vigilancia y Control dispone |a generacién de un nuevo soporte normativo para el desarrollo de la Inspeccion
del Trabajo, en los siguientes términos, en particutar que se debe disefiar y establecer una metodologia para
la funcion preventiva.

La Politica mencionada en el numeral 1 del programa 11 de la linea 3 desarrollada en el articulo 9 de la
Resolucion 345 de 2020 establece que se debe planear estratégicamente la creacidn de lineamientos y
protoacolos de conformidad con las necesidades de Prevencion, Inspeccidn, vigilancia y conirol.

F! 9 de octubre de 2018 el presidente de la republica suscribié el Pacto por el Trabajo Decente en Colombia,
y entre los compromisos se pactd que "12. Los frabajadores y empleadores mantendran un clima e
instrumentos necesarios para que, a través del Didlogo Soc.'a! significativo y fructifero, se aborden y
resuelvan fodas las peticiones o desacuerdos”.

Adicionalmente el empleador firmé el compromiso con la cultura de la legalidad laboral, donde conoce y
comprende entre los criterios de graduacion de las sanciones establecidos en el articulo 12 de la Ley 1610
de 2013 se encuentra “3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.”

Por los argumentos expuestos y dando cumplimiento a nuestra funcién preventiva, este despacho decide
que conminara a la empresa para que presente 1.- Registro de horas extras del (mes de noviembre y primera
quincena del mes de diciembre), fecha de entrega el 22 de diciembre de 2021. 2.- Comprobantes de pago de
los salarios a los trabajadores de los meses de noviembre y diciembre del 2021, fecha de entrega el 31 de
diciembre del 2021

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

“ARTICULOQ 83. Las actuaciones de los particulares y de fas autoridades publicas deberan cefiirse
alos postulados de la buena fe, la cual se presumfra en todas las gestiones que aqueflos adelanten
ante éstas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipula:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberén inferpretar y aplicar las
disposiciones que regufan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las
leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrolfaran, especialmente, con arreglo a los principios def
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

El

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas las actuaciones administrativas adelantadas por
este despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios reciores de esta
averiguacion preliminar y que con base en ellos es que se confirma que ante el cumplimiento de las normas
ya expuestas es procedente el archivo de las actuaciones desplegadas.




RESOLUCION No. 00108 DE 2022 HOJA No.13 Y

Continuacion del Resolucién “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

Es necesario precisarle SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.A.S, con NIT 900300580-2 que e presente
archivo no impide que en caso de queja posterior o de oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo y demés disposiciones concordantes
con el fin de realizar diligencia de inspeccion y/o solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de
las disposiciones legales referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar, aclar&ndose que esta
determinacién es independiente de cualquier otra actuacion que se haya adelantado o se efectué en otros
casos especificos.

Por lo antes expuesto el despacho considera pertinente archivar la presente Averiguacion Preliminar ya que
no arroja méritos para el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio.

En consecuencia, la coordinadora del grupo de prevencién, inspeccion, vigilancia, control y de resolucion de
conflictos y conciliacién de la direccion territorial Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la averiguacién administrativa preliminar adelantada en el expediente
02EE2020410600000098424 contra SERVIAMBULANCIAS DEL PACIFICO S.AS. con Nit 200300580-2,
representada legalmente por Julian Ordofiez Lozada y/o quien haga sus veces, con direccion para
notificacion en la Diagonal 23 No. 17A-54 Local 2 en la ciudad de Cali y en la calle 16 No. 16-23 Barrio Mejia
Robledo, de la ciudad de Pereira (Risaralda), teléfono 3153366130, correo electronico:
- gerencia@serviambulanciasdelpacifico.com gerencia.pereira@serviambulanciasdelpacifico.com, seglin lo expuesto
en la parte motiva de [a presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a
69 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y de
conformidad con lo reglado en el articulo 4 del decreto 431 del 28 de marzo de 2020, por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencidn y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas , en el marco del estado de
emergencia econémica, social y ecolégica.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR en la diligencia de notificacion que contra el presente acto
administrativo, proceden los recursos de reposicion, ante quien expidio la decisién y el de apelacion, ante el
inmediato superior, interpuestos en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segdn el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira a los dieciséis (16) dias del mes de febrero de dos mil veintidés (2022)

Ao TS
ALBATLUCIA RUBIO BEDOYA

INSPECTOR DE TRABAJO'Y SEGURIDAD SO@IAL
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