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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA'YY CONTROL - TERRITORIAL

RAD. 11EE2022737600100007802-5

QUERELLANTE: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFENALCO
VALLE DELAGENTE NIT. 890303093

QUERELLADO: PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7

RESOLUCION No. 2982
(Santiago de Cali, 29 de junio de 2022)
“Por medio de la cual se decide una averiguacion preliminar”

El suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Direccion Territorial del Valle del Cauca del Ministerio del Trabajo. En ejercicio de sus
atribuciones legales y en especial contenidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion
Ministerial 3455 del 2021 la cual deroga la Resolucion 2143 de 2014, Ley 1610 de 2013 y demas normas
concordantes y con fundamento en los siguientes,

. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la empresa PANDA
MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7, con direccién de notificacién judicial en la ciudad de SANTIAGO
DE CALI - VALLE DEL CAUCA, de acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion:

Il.  RESUMEN DE LOS HECHOS

PRIMERO: Mediante escrito con radicado No. 11EE2022737600100007802-5 del 07 de junio de 2022, el
Sefior LEONARDO OBREGON REINA, en calidad de Coordinador de Registro y Aportes de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFENALCO VALLE DELAGENTE NIT.
890303093-5 informa que la empresa empresa PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7, presenta
una presunta morosidad en aportes parafiscales para los periodos de ABRIL y MAYO de 2021; sefialando
entre otros lo siguiente:

1)

Dando cumplimiento al Articulo 2.2.7.2.3.1 del Decreto 1072 de 2015, nos permitimos remitir
informacion de las empresas desafiliadas de la Caja de Compensacion Familiar del Valle del
Cauca Comfenalco Valle delagente en el mes de mayo de 2021, por incurrir en conductas
constitutivas de faltas o causas graves.

NIT NOMBRE EMPRESA | SUCURSAL DETALLE CAUSA No DIRECCION MUNICIPIO | TELEFONO
PERIODO EN GRAVE PERIODOS
MORA EN MORA
3.
Reincidencia
en lamora
PANDA MEDIA del pago de CALJ-
901017407 GROUP SAS 1 202104-202105 los aportes o 2 CR 100 5 169 VALLE 6023480972
inexactitud
en los
mismos

(..) (. 1al3).
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SEGUNDO: En virtud de lo anterior y mediante Auto No. 2685 del 10 de junio de marzo de 2022 se asigna
al suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad Social JAIME ALBERTO MENDEZ MILLAN, con el fin de
practicar las pruebas que permitan establecer si existe merito 0 no para iniciar Procedimiento Administrativo
Sancionatorio en contra de la empresa PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 9010174077, por presunta
violacion a las normas laborales, de acuerdo con la solicitud radicada bajo el No.
11EE2022737600100007802-5 del 07 de junio de 2022; siendo avocada y decretando pruebas mediante
Auto Nro. 2711 del 10 de junio de 2022 (f. 4 al 5).

TERCERO: Consultada la empresa PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7, en el Registro Unico
Empresarial y Social RUES, se establece a fecha 10 de junio de 2022, que la examinada se encuentra activo
y vigente, con direccion de notificacion en la CALLE 93 B # 18 - 45 de la ciudad de BOGOTA D.C. y que SI
AUTORIZO recibir notificaciones personales a través del correo electronico info@pandamediagroup.co, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (f. 6 al 8).

CUARTO: Aperturado el tramite  correspondiente, se libraron las  comunicaciones
085E2022737600100007401 y 08SE2022737600100007402 del 15 de junio de 2022, informando a las
partes del inicio de la actuaciéon administrativa y requiriéndolas para el aporte de pruebas documentales que
permitan el esclarecimiento de los hechos objeto de averiguacion preliminar (f. 9 al 12).

QUINTO: Mediante escrito remitido por correo electronico el dia 23 de junio de 2022, la empresa PANDA
MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7 da respuesta al requerimiento manifestando que los aportes si se
efectuaron, pero que por error dicho pago se realiz6 a favor de la caja de compensacion Familiar COMFANDI
y no COMFENALCO, donde realmente se encuentran afiliados:

1)

Estimado sefior, me dirijo a usted de forma respetuosa para informarle que este proceso
lleva més de un afio, ocurrié que en los meses de abril y mayo del afio 2021 se pagaron los
aportes correspondientes a caja de compensacion por error a la caja Comfandi, a partir de
ese momento se inicio la reclamacion para la devolucion de los aportes siendo imposible
obtener el reembolso; se radicaron documentos los que solicitaron .infinidad de veces a
traves de la pagina y de correos proporcionados por funcionarios de dicha caja.

Siendo asi, colocaron la empresa en mora llamando y enviando comunicados
constantemente, en repetidas oportunidades se les solicifo una forma de obtener paz y
salvo, que emitieran una cuenta de cobro o facilitaran un mecanismo de pago. Solo hasta el
mes de mayo del presente afio un funcionario a través de via telefonica informo que se debia
pagar la planilla completa correspondiente a los meses en mencién con intereses de mora.

En comunicacion con Asopagos el operador que se utiliza para realizar los pagos nos
manifestaron que se debia pedir una autorizacién de la caja que nos cobraba los aportes; se
tomd entonces la decision de llamar a la superintendencia de cajas de compensacion para
subir un pqr alli nos proporcionaron un correo donde se envié la evidencia de los archivos y
tampoco se obtuvo respuesta. El dia 21 de junio del 2022 la caja de compensacion Confamdi
envio soporte con un pantallazo donde evidencia el traslado de los aportes a Comfenalco,
soporte que ya fue enviado a dicha entidad.

Quiero aclarar no hemos sido negligentes en la realizacion del pago como se manifiesta en
la querella interpuesta por la caja de compensacion, espero una pronta respuesta por parte
de su dependencia para el cierre de este proceso.

(...)" (f. 13).

Anexa a su escrito:
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e Imagen del correo del 21 de junio de 2022, por el cual la analista de aportes, ALEXANDRA CORTES
URREA, funcionaria de la Caja de Compensacion Familiar COMFANDI, en donde se informa que el
17 de junio de 2022 se realizo transferencia a la CCF Comfenalco Valle por concepto de traslado de
aportes (f. 14).

e |méagenes de la bandeja de correo con las reclamaciones realizadas por PANDA MEDIA GROUP
SAS NIT. 901017407-7 antes las Cajas de Compensacion Familiar COMFENALCO y COMFANDI (f.
15 al 16).

e Planilla de pago de seguridad social correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo de 2021 (f.
17 al 19).

SEXTO: A través de correo electrdnico del 24 de junio de 2022, la empresa examinada da alcance a su
respuesta inicial remitiendo diligenciado y firmado el formato de autorizacion de nofificacion por via
electronica (f. 20 al 21).

.  PRUEBAS O DOCUMENTOS ALLEGADOS A LA ACTUACION

El Despacho evidencia en el acervo probatorio acercado a la plenaria, la importancia del siguiente
documental, en la que se apoyara la decision a tomar en el Acto Administrativo, a saber:

o Escrito remitido por correo electronico el dia 23 de junio de 2022, a través del cual la empresa
PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7 da respuesta al requerimiento manifestando que
los aportes si se efectuaron, pero que por error dicho pago se realizd a favor de la caja de
compensacion Familiar COMFANDI y no COMFENALCO, anexando copia de:

— Imagen del correo del 21 de junio de 2022, por el cual la analista de aportes, ALEXANDRA
CORTES URREA, funcionaria de la Caja de Compensacion Familiar COMFANDI, en donde se
informa que el 17 de junio de 2022 se realiz6 transferencia a la CCF Comfenalco Valle por
concepto de traslado de aportes (f. 14).

— Imagenes de la bandeja de correo con las reclamaciones realizadas por PANDA MEDIA GROUP
SAS NIT. 901017407-7 antes las Cajas de Compensacion Familiar COMFENALCO vy
COMFANDI (f. 15 al 16).

— Planilla de pago de seguridad social correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo de
2021 (f. 17 al 19).

o Correo electronico del 24 de junio de 2022, mediante el cual la empresa examinada da alcance a su
respuesta inicial remitiendo diligenciado vy firmado el formato de autorizacion de notificacion por via
electronica (f. 20 al 21).

Una vez analizadas las pruebas y elementos facticos obrantes en el expediente recopilados y respetando el
debido proceso es el transcurso de la Investigacion Administrativa, el Despacho tendra en consideracion
todas las pruebas recabadas, no obstante, tendra mayor relevancia las mencionadas anteriormente, siendo
estas suficientes para tomar una decisién de fondo en la presente actuacion.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de noviembre 2 de 2011 y la Resolucion 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la
resolucion 2143 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011,
procede a decidir de fondo la presente actuacion en los siguientes términos.

De la reclamacion solicitada por el querellante CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
CAUCA COMFENALCO VALLE DELAGENTE NIT. 890303093-5, se inicia tramite de averiguacion
preliminar por la presunta violacion a las normas laborales, de conformidad con lo dispuesto en el Auto de
asignacion Nro. 2685 del 10 de junio de 2022 (f. 4 al 5).
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Descendiendo el caso en concreto, el querellante CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
CAUCA COMFENALCO VALLE DELAGENTE NIT. 890303093-5 centra su inconformidad en el presunto
no pago de los aportes a caja de compensacion familiar correspondientes a los periodos ABRIL y MAYO de
2021; segln describe dentro de su escrito con radicacion Nro. 11EE2022737600100007802-5 del 07 de junio
de 2022:

1)

Dando cumplimiento al Articulo 2.2.7.2.3.1 del Decreto 1072 de 2015, nos permitimos remitir
informacion de las empresas desafiliadas de la Caja de Compensacion Familiar del Valle del
Cauca Comfenalco Valle delagente en el mes de mayo de 2022, por incurrir en conductas
constitutivas de faltas o causas graves.

(..) (f. 1al3).
NIT NOMBRE SUCURSAL DETALLE CAUSA GRAVE No DIRECCION MUNICIPIO | TELEFONO
EMPRESA PERIODO EN PERIODOS
MORA EN MORA
3. Reincidencia en
PANDA la mora del pago CALL
901017407 MEDIA 1 202104-202105 de los aportes 0 2 CR 100 5169 VALLE 6023480972
GROUP SAS inexactitud en fos
mismos

Ahora bien, del andlisis de los elementos probatorias recaudados durante el desarrollo de la presente
averiguacion preliminar, asi como de la consideracion de la norma laboral aplicable al caso en particular,
este despacho concluye:

Que verificadas las planillas de aportes a seguridad social remitidas por la empresa examinada; para los
meses objeto de investigacion, el mes de abril de 2021 se cancelo a la CCF COMFANDI y el mes de mayo
de 2021 fue cancelado a las CCF COMFENALCO y COMFANDI (f. 17 al 19):

PLANILLA PERIODO PAGADO CCF
COMFANDI
20175515 Marzo 2021 A
20418344 Abiil 2021 COMFANDI
COMFANDI
210705 e COMFENALCO VALLE

Evidenciandose que la empresa PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7 si efectud los aportes de
Caja de Compensacion Familiar, pero, por errores administrativos propios, se efectuaron a favor de la CCF
equivocada; situacion que fue corregida por la CCF COMFANDI, certificando dicho estado a través de correo
del dia 21 de junio de 2022:

1)

De manera atenta le informo que el dia 17 de junio se realizé transferencia a la CCF Comfenalco
Valle por concepto de traslado de aportes.

(..) (F 14).

Se concluye, por tanto, que estamos ante un hecho superado, habiendo ya la CCF COMFANDI trasladado
dichos aportes a la CCF COMFENALCO. Asi las cosas, y conforme a lo establecido en el Codigo Sustantivo
del Trabajo, en su articulo 486, numeral 2, modificado por el articulo 7 de la Ley 1610 de 2013
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1)

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social que indique el Gobierno,
tendran el caracter de autoridades de policia para lo relacionado con la vigilancia y control
de que trata el numeral anterior y estan faculfados para imponer cada vez multas
equivalentes al monto de uno (1) a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente
segun la gravedad de la infraccion y mientras esta subsista, sin perjuicio de fas demas
sanciones contempladas en la normatividad vigente. Esta multa se destinara al Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA", (Subrayado y resaltado del Despacho).

()

No obstante lo anterior, este despacho conmina a la empresa PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407
7, a ajustar sus procesos administrativos con el fin de evitar situaciones similares que podrian afectar a sus
trabajadores impidiendo que estos acedan libremente a los beneficios que les ofrece la Caja de
Compensacion Familiar a la que se encuentran efectivamente afiliados, entre otros:

Subsidio de educacion
Subsidio al desempleo
Subsidio de vivienda

Cuota monetaria
Recreacion, turismo y cultura
Salud

Cursos de capacitacion
Descuentos para afiliados

Ahora bien, los articulos 17, 485 y 486 del C.S.T. exige la actuacion del inspector de trabajo y seguridad
social ante la vulneracion de las normas laborales, disposiciones sociales, en materia de riesgos laborales y
seguridad social. En este sentido, las investigaciones administrativas laborales tienen como objeto establecer
el cumplimiento de las normas de derecho individual del trabajo de caracter particular y las de derecho
colectivo del trabajo, de los trabajadores oficiales y de particulares; no obstante, a lo anterior y para el caso
en concreto, de las actuaciones adelantadas por el despacho instructor, de los presupuestos facticos
arrimados a la investigacion preliminar y el acervo probatorio existente, el Despacho concluye que no es
procedente imponer medida administrativo laboral contra el inquirido, pues no se logré establecer grado
responsabilidad del examinado por presunta violacion a las normas laborales en lo que a este despacho
compete, por lo cual y en atencion al debido proceso que aplica a nuestra actuaciones tendra que finiquitarse
el presente tramite que carece de mérito para continuar adelante, tal como lo establece la Ley 1437 de 2011
en su articulo 47 y deméas normas concordantes, y en consecuencia se ordenara el archivo del acapite
correspondiente.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR la averiguacion administrativa preliminar adelantada contra la empresa
PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7, por las razones expuestas en |a parte motiva del presente
proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a las partes interesadas,
a la empresa PANDA MEDIA GROUP SAS NIT. 901017407-7, a través del sefior BREYNER YAIR PEREZ
MONTOYA C.C. 1130615357, en su calidad de representante legal, en la CALLE 93 B # 18 — 45 de |a ciudad
de BOGOTA D.C. y/o al correo electronico info@pandamediagroup.co y a la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFENALCO VALLE DELAGENTE NIT. 890303093-5, a la
direccion CARRERA 5 # 6 - 63 TORRE C MEZZANINE de la ciudad de SANTIAGO DE CALI - VALLE DEL

%
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CAUCA y/o al correo electrénico servicioalcliente@comfenalcovalle.com, en los términos establecidos en los
articulos 66 al 69 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de reposicion ante este
Despacho y el de Apelacion ante la Directora Territorial del Valle del Cauca, interpuestos por las partes
mediante escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes aella, 0 a
la notificacion por Aviso, o al vencimiento del término de publicacién de este, segun el caso, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,

CUARTO: Librense las comunicaciones de rigor.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAIME ALBERTO MENDEZ MILLAN
Inspector de Trabajo y Seguridad Social
Grupo de Prevencion Inspeccion Vigilancia Control

Funcionario Nombres y Apellidos / , Vo.Bo.
. JAIME ALBERTO MENDEZ MILLAN e_?é;#:
Inspector de Trabajo y Seguridad Social \
Reviso contenido con los documentos | LUZ ADRIANA CORTES TORRES /&%
legales de soporte Coordinadora Grupo PIVC QZ
De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente acto administrativo encontrandose
ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes.




