(;7 MINISTERIO DEL TRABAJO

Pereira, 7 de octubre 2022

Sefiora

PAULA ANDREA CARDONA GRISALES
Representante Legal

KAVANTIC S.AS.

Carrera 6 No. 16-22 oficina 204 B
Pereira

ASUNTO: Notificar resolucion 0537 del 31 de agosto 2022
RAD.: 11EE2022726600100001646
Querellada: KAVANTIC S.A.S.

Respetada sefor

Por medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO al (a) sefior (a) PAULA ANDREA CARDONA
GRISALES, Representante Legal KAVANTIC S.A.S., de la Resolucion 0537 del 31 de agosto 2022,

proferida por el Inspector de Trabajoy S.S.

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (5)

. No. Radicado: 08SE2022726600100004432
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iRemitenle: Sede: D.T. RISARALDA

GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
Depen:VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS - CONCILIACION

Destinatario KAVANTIC SAS
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folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 7 al 13 de octubre 2022, ademas que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Atentamente,

R ( j
&Qﬁjg'ﬁmﬂ}wﬂ/ ;
MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Administrativa

Anexo: Cinco (5) folios por ambas caras.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION,INSPECCION,VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 11EE2022726600100001646
Querellado: KAVANTIC S.A.S

RESOLUCION No.0537
(Pereira, 31 de agosto de 2022)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

I OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a KAVANTIC S.A.S,
identificada con Nit 900344843, representada legalmente por la sefiora Cardona Grisales Paula Andrea,
identificado con cedula de ciudadania No 30,233,021 y/o por quien haga sus veces, con direccion para
notificacion judicial carrera 24 No 22-02 oficina 603 Plaza Centro, teléfono 8847890 en Manizales Caldas y
en la carrera 6 No 16-22 oficina 204 b en Pereira Risaralda, email: informacion@kavantic.co de acuerdo con
los hechos que se relacionan a continuacion:

. RESUMEN DE LOS HECHOS

Con radicado interno nimero 11EE2020726600100001646 del 28 de marzo de 2022, se recibi6 en este
despacho, queja andnima en contra la empresa KAVANTIC S.A.S., y una vez visto el contenido de la queja
presentada, se dispuso avocar el conocimiento de las actuaciones y en consecuencia se dicto acto de tramite
para adelantar averiguacion preliminar a la empresa, por la presunta violacion a las normas laborales,
relacionadas con la no entrega de dotacion, no pago de comisiones, no tener reglamento interno de trabajo y
no tener conformado el comité de convivencia laboral. (fl. 1)

Mediante Auto N° 509 del 04 de abril de 2022, se comisiono al suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad
Social, para adelantar la respectiva investigacion en materia de derecho laboral, en contra de la empresa
KAVANTIC S.A.S. (fl. 2)

A través de auto No. 0516 del 04 de abril de 2022, se inicio en contra de la empresa en referencia,
averiguacion preliminar, actuacion administrativa que fue comunicada con oficio ba]o radicacion
08SE2022726600100001659 del 07 de abril de 2022. (fl. 3 al 6)

El dia 19 de abril de 2022, la sefiora Paula Andrea Cardona Grisales, en calidad de Gerente General de la/
empresa KAVANTIC S.A.S., allego la documentacion solicitada con el Auto 0516 del 04 de abril de 2022 a
través de medio magnetico CD (FI. 7 al 9).
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El 10 de mayo de 2022 se realizo visita administrativa especial a la sucursal de la empresa KAVANTIC S.A.S.
en la ciudad de Pereira, la cual fue atendida por la sefiora Luisa Fernanda Martinez Gongora — Coordinadora
de la agencia en ventas de Pereira. (fl. 10 al 14)

Con oficio bajo radicacion 08SE2022726600100002122 del 16 de mayo de 2022, se acusd recibido de la
documentacion solicitada en la visita de caracter especial administrativa a la empresa, asi mismo se le insto
a la empresa que de conformidad a la normativa laborai debera allegar los soportes necesarios de la entrega
de la dotacion a sus empleados durante |a vigencia de 2022. (fl. 15 al 21)

Con oficio bajo radicacion 08SE2022726600100003348 dei 03 de agosto de 2022, se solicitd a la empresa
KAVANTIC S.A.S., el listado de colaboradores externos en la sucursal de Pereira, de igual forma se le reitero

sobre las evidencias que deberia allegar durante la presente vigencia de la entrega de dotacion al personal.
(fl. 22 al 24)

A través del correo electronico bajo radicacion N° 05EE2022726600100003999 del 09 de agosto de 2022,
la empresa allego respuesta a la solicitud del listado de colaboradores externos en la sucursal de Pereira, de
igual forma allego soportes de la entrega de la dotacion a sus colaboradores, donde referencia que a una de
sus colaboradoras no le hacen entrega de la dotacion, debido a que ésta devenga mas de 2 salarios minimos

mensuales vigentes y sin embargo la empresa le hace entrega de camisita tipo polo de manera voluntaria.
(fl. 28 al 32) :

Con oficios bajo radicados N° 08SE2022726600100003494 y 08SE2022726600100003493 del 12 de agosto
de 2022, se cit6 a rendir declaracion juramentada a dos colaboradoras externas de la empresa en referencia
de la sucursal de Pereira. (fl. 33 al 38)

El 18 de agosto de 2022, se recepcionaron los testimonios de la sefiora Gloria Stefany Avristizabal Suarez y
a la sefiora Ana Paola Quevedo Diaz. (fl. 39 al 40).

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

I, ANALISIS PROBATORIO:

Para dar inicio al anélisis probatorio, es necesario conocer el origen de las actuaciones administrativas, las
cuales radicaron en la denuncia anénima presentada con radicado interno nimero 11EE2020726600100001646
del 28 de marzo de 2022, por la presunta violacion a las normas laborales, relacionadas con la no entrega de
dotacion, no pago de comisiones, no tener reglamento interno de trabajo y no tener conformado el comité de
convivencia laboral por parte de la empresa KAVANTIC S.A.S., como se puede observar a folio 1 del expediente.

Una vez conocida la queja trascrita, procedio el despacho a iniciar averiguacion preliminar, la cual fue
debidamente comunicada a |a sefiora Paula Andrea Cardona Grisales, en calidad de Gerente General de la empresa
KAVANTIC S.A.S. y en virtud de esto, la sefiora Cardona Grisales como Gerente General de la empresa y
ejerciendo su derecho de defensa y contradiccion present6 las siguientes pruebas solicitadas en el auto No.
0516 del 04 de abril de 2022:

1. Certificado de camara de comercio no mayor a 30 dias
2. Copia del RUT actualizado
3. Constancia de entrega dotacion empleados

4, Copia de las facturas de compra de dotacion afio 2021 y 2022

5. Copia de los desprendibles de pago de nomina del personal de la sucursal Pereira de los
meses de octubre, noviembre, diciembre 2021 y enero, febrero, marzo 2022.

6. Copia del reglamento interno de trabajo
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7. Actas de conformacion del comité de convivencia laboral y copia de las 3 ultimas actas de
reunién del comite.

8. Copia de 5 contratos laborales con el otro si correspondiente.

9. Manifestacion y autorizacion de notificacion electronica.

De igual forma el 10 de mayo de 2022, a través de visita administrativa especial en la sucursal de Pereira,
se solicito a la empresa documentacion complementaria, la cual fue allegada soportando lo siguiente:

()

Con relacion al suministro de dotacion aceptamos la falencia que tenemos, no fue posible entregaria
a los empleados de manera completa durante los dos afos que llevamos de pandemia, nos fue
imposible financieramente hacerlo por las repercusiones econémicas que se siguen presentando y
que continuamos mitigando; de haberlo hecho nos hubiera tocado prescindir de algunos puestos
trabajo en la compafiia, pero pensando en el bienestar de los colaboradores y sus familias, decidimos
continuar con todo el equipo de trabajo, garantizandoles el derecho de tener el pago de salarios,
todas las prestaciones sociales y el pago de seguridad social correspondiente y de manera oportuna.
No se generaron despidos o recorte de personal como si lo hicieron muchas empresas.

Esa entrega parcial de dotacion se ha venido realizando con el suministro de camisa a todo el
personal administrativo y comercial de la empresa que se encuentra desempefiando las labores de
manera presencial, y al personal técnico incluyendo calzado y los demas elementos de seguridad
que se requieren para sus actividades.

Dado lo anterior, es nuestro mayor interés acatar los deberes exigidos segun lo dispuesto en la
normativa vigente de a ley colombiana y nos comprometemos desde ahora a normalizar la situacion
faltante para nuestros colaboradores y si somos objeto de una amonestacion que la misma sea una
notificacion escrita dado el compromiso de la empresa para cumplir con la totalidad de las obligaciones
de empleador como ya se manifesto; esperamos se entienda que la situacion de pandemia fue algo
atipico que llevo a las empresas a su limite financiero; pudimos cumplir con las demas obligaciones
pero con la mencionada fue imposible ejecutarla de manera completa.

De igual forma, les manifestamos que se enviaran al ministerio de trabajo los soportes necesarios para
dar fe del cumplimiento de esta actividad y toda informacion adicional que sea requerida durante el
proceso.

()

Asi mismo allego los soportes solicitados en referencia a los empleados de la sucursal de Pereira:

Evidencia de entrega de dotacion de abril 2022

Facturas de compra de dotacion de agosto y diciembre 2021
Desprendibles de némina detallados de marzo y abril 2022

Copia pago seguridad social integral marzo y abril 2022

Copia de comprobante de pago cesantias 2021

Copia de comprobante de pago de prima afio 2021 (junio y diciembre)
Copia de los contratos laborales

NoogkewMd =~

De igual forma con la solicitud realizada por el despacho en cuanto al oficio de solicitud del listado de
colaboradores externos, la empresa adjunto y arguyo lo siguiente:

1 Acta de entrega dotacion del periodo enero-abril de la colaboradora Nora Cielo
Rodriguez Quinceno (sucursal Pereira)
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2. La colaboradora Luisa Fernanda Martinez Géngora no se le realiza entrega de
dotacién, porque su salario mensual es superior a 2 Salarios minimos legales; sin embargo,
la empresa le hace entrega de camiseta tipo polo de manera voluntaria.

3. Se adjuntan las facturas de compra de la dotacion suministrada a los
colaboradores.
4, Se adjunta archivo Lista colaboradores externos de la sucursal.

Asi mismo manifesto a través de escrito allegado que:

(-

Con respecto a los contratos de los asesores externos de la sucursal de Pereira, la contratacion es
de tipo comercial bajo modalidad Freelance prestacion de servicio independientes, en la cual ellos
cumplen con la afiliacion y pago de seguridad social (ARL y salud), sin ningtn tipo de subordinacion,
ni cumplimiento de horarios de frabajo, y solo existe una relacion comercial. Asi mismo, es obligacion
de los asesores enviar el soporte de pago mensual de la seguridad social para legalizar los pagos
que se le realicen por los servicios prestados.

A los asesores comerciales independientes se les realiza entrega de manera voluntaria camiseta
tipo polo como identificacion comercial, sin que esto traiga consigo obligaciones o compromisos
faborales adicionales; pero no estamos sujetos a darles este beneficio por la modalidad de contrato
establecido.

()

En base a que dentro de |la averiguacion preliminar la querellada aport6 las pruebas solicitadas, como se observa
en los documentos recibidos electronicamente en este despacho; en la revision de esta informacion se observa
el cumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa.

De igual forma se sustrae de las declaraciones juramentadas por las colaboradoras externas, las cuales
fueron citadas el 18 de agosto de 2022, donde manifestaron:

ANA PAOLA QUEVEDO DIAZ:

...es mi nombre como quedé anotado anteriormente; estado civil: casada, oriundo de
Popayan Cauca, Direccion actual: Cra 25 N° 86 — 141 Bloque Abano CS 3 Colores de la
Villa en la Villa Teléfono: 3045598653 Cargo que desempefia en la empresa KAVANTIC
SAS: trabajador externo - FREELANCE.

PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho que clase o tipo de contrato Laboral tiene suscrito
con la Empresa KAVANTIC SAS. CONTESTO: Tengo Contrato laboral por escrito FREELANCE -
como trabajadora independiente, lo que uno devenga en plata es por comision sobre las ventas, no
cumplo horario de trabajo, manejo el tiempo y espacio a mi voluntad, realizo visitas llamadas barridos
a los diferentes sectores de la ciudad en coordinacion con la coordinadora de zona, de iqual forma
nosotros somos quien debemos allegar a la empresa los recibos de pago de la seguridad social
integral, en mi caso en particular yo soy beneficiaria de mi esposo, aclaro que la empresa nos da un
auxilio para realizar el pago de la seguridad social cuando se cumplen metas de un presupuesto de $
1°600.000, asi mismo desde el inicio de las labores con el contrato FREELANCE cada uno de nosotros
los trabajadores externos sabemos que no hay una relacion laboral, no tenemos derechos a
liquidacion de prestaciones sociales ya que nuestro contrato es FREELANCE ya que no hay ninguna
relacion laboral. PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho cuanto tiempo lleva laborando con
la Empresa KAVANTIC SAS. CONTESTO: hace tres meses empecé a laborar la fecha exacta no la
recuerdo. PREGUNTADO: ;Sirvase manifestar al despacho si usted labora horas extras?,
CONTESTO: No, yo no laboro horas extras. PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar al despacho si tiene -
conocimiento si hay compafieros que laboren horas extras en la empresa?: CONTESTO: No, no tengo
conocimiento, creo que ninguno de mis compafieros. PREGUNTADO: ;Sirvase manifestar al
despacho como es la forma de pago de las comisiones? CONTESTO: es un acuerdo entre las partes
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ya que se puede solicitar quincenal, mensual o semanalmente como yo lo necesite. PREGUNTADO:
¢ Sirvase manifestar al Despacho si la empresa les entrega la dotacion y de que esta conformada?
CONTESTO: la empresa como tenemos un contrato FREELANCE nos entrega camisetas tipo polo
dos desde el inicio de las labores, nos entregan agendas, portafolio linea corporativa y nos cametizan,
si requerimos mas camisetas es bajo nuestro costo la compra donde la empresa las compra, y si hay
disponibilidad en la empresa nos surten de las mismas, aclarando que de conformidad al tipo de
contrato FREELANCE, la empresa no esta obligada a damos dotacion alguna. PREGUNTADO:
¢ Sirvase manifestar al Despacho si conoce que es un BPO DE TIGO - UNE? No, no sé qué significa,
ni que es esa sigla. PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar al Despacho si la empresa en la sucursal
de Pereira tiene publicado el reglamento interno de trabajo? No, no recuerdo. PREGUNTADO:
¢ Sirvase manifestar al Despacho si usted tiene conocimiento que la empresa ha realizado despidos
injustificados, maltrata a los empleados y/o a cualquier persona que trabaje alli?

CONTESTO: No, no tengo conocimiento. Nunca he escuchado nada sobre ese tema o situacion
similar o parecida, al contrario, son una empresa que se preocupa por el bienestar de todos, el trato
es muy cordial, muy humano son muy consientes, cuando hacemos barridos en otros municipios son
ellos quienes nos dan el almuerzo y el transporte. PREGUNTADO: ¢ Tiene algo mas que agregar,
enmendar o corregir a la presente declaracion? CONTESTO: No

GLORIA STEFANY ARISTIZABAL SUAREZ:

...es mi nombre como quedd anotado anteriormente; estado civil: solera, oriundo de Pereira
Risaralda, Direccion actual: CLLE 4 n® 16-36 2 PISO Barrio San Judas Teléfono: 3045598653 Cargo
que desempefia en la empresa KAVANTIC SAS: trabajador externo - FREELANCE.

PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho que clase o tipo de contrato Laboral tiene suscrito
con la Empresa KAVANTIC SAS. CONTESTO: Tengo Contrato laboral por escrito FREELANCE —
como trabajadora independiente, lo que uno devenga en plata es por comision sobre las ventas, no
cumplo horario de trabajo, manejo el tiempo y espacio a mi voluntad, realizo visitas llamadas barridos
a los diferentes sectores de la ciudad en coordinacion con la coordinadora de zona, de igual forma
nosotros somos quien debemos allegar a la empresa los recibos de pago de la seguridad social
integral, en mi caso en particular yo soy beneficiaria del SISBEN, asi mismo desde el inicio de las
labores con el contrato FREELANCE cada uno de nosotros los trabajadores externos sabemos que
no hay una relacion laboral, no tenemos derechos a liquidacion de prestaciones sociales ya que
nuestro contrato es FREELANCE. PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho cuanto tiempo
lleva laborando con la Empresa KAVANTIC SAS. CONTESTO: un afio y medio la fecha exacta no la
recuerdo. PREGUNTADO: ;Sirvase manifestar al despacho si usted labora horas exiras?,
CONTESTO: No, yo no laboro horas extras. PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar al despacho sitiene
conocimiento si hay comparieros que laboren horas extras en la empresa?: CONTESTO: No, no tengo
conocimiento. PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar al despacho como es la forma de pago de las
comisiones? CONTESTO: es un acuerdo entre las partes ya que se puede solicitar quincenal o
mensualmente. PREGUNTADO: ¢ Sirvase manifestar al Despacho si la empresa les entrega la
dotacion y de que estd conformada? CONTESTO: la empresa como tenemos un contrato
FREELANCE nos entrega camisetas tipo polo dos desde el inicio de las labores, nos entregan
agendas, portafolio linea corporativa y nos cametizan, si requerimos mas camisetas es bajo nuestro
costo la compra donde la empresa las compra, y si hay disponibilidad en la empresa nos surten de las
mismas, aclarando que de conformidad al tipo de contrato FREELANCE, la empresa no esta obligada
a damos dotacion alguna. PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar al Despacho si conoce que es un
BPO DE TIGO - UNE? No, no sé qué significa, ni que es esa sigla. PREGUNTADO: ;Sirvase
manifestar al Despacho si la empresa en la sucursal de Pereira tiene publicado el reglamento intemo
de trabajo? Si, se encuentra publicado. PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar al Despacho si usted
tiene conocimiento que la empresa ha realizado despidos injustificados, maltrata a los empleados y/o
a cualquier persona que trabaje alli? CONTESTO: No, no tengo conocimiento. Nunca he escuchado
nada sobre ese tema o sifuacion similar o parecida, al contrario, son una empresa que se preocupa
por el bienestar de todos. PREGUNTADO: ; Tiene algo mas que agregar, enmendar o corregir a
la presente declaracion? CONTESTO: No, la empresa hasta ahora siempre nos da a conocer las
cosas como son claras y concretas.

Como se observa, la averiguada presentd toda la documentacion requerida por el despacho, de igual forma
a través de los testimoniales recepcionados seguin las manifestaciones realizadas por las colaboradoras-en
referencia, se evidencia el cumplimiento de los deberes y obligaciones como empleadora la empresa
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KAVANTIC SAS, donde se visualizan los pagos a las cotizacion al sistema de seguridad integral, pagos de
ndmina, pagos y consignaciones de las cesantias, liquidaciones prestacionales, entrega de la dotacion con
sus respectivas facturas de compra a las empleadas de la sucursal de Pereira, asi mismo se visualiza las
actas de conformacion, actualizacion y reunion del comite de convivencia de la empresa y copia de los
contratos del personal de planta, ya que como se describio lineas arriba y de igual forma se desprende de
los testimoniales recepcionados se resalta que el tipo de contrato con los colaboradores externos son unos
Contratos laborales por escrito FREELANCE — como trabajadores independientes, donde la empresa manifesto:

()

Con respecto a los contratos de los asesores externos de la sucursal de Pereira, la contratacion es
de tipo comercial bajo modalidad Freelance prestacion de servicio independientes, en la cual ellos
cumplen con la afifiacion y pago de seguridad social (ARL y salud), sin ningtin tipo de subordinacion,
ni cumplimiento de horarios de trabajo, y solo existe una relacion comercial. Asi mismo, es obligacion
de los asesores enviar el soporte de pago mensual de la seguridad social para legalizar los pagos
que se le realicen por los servicios prestados.

A los asesores comerciales independientes se les realiza entrega de manera voluntaria camiseta
tipo polo como identificacion comercial, sin que esto traiga consigo obligaciones o compromisos
laborales adicionales; pero no estamos sujefos a darles este beneficio por la modalidad de contrato
establecido.

()

Con base en lo expuesto, este despacho no adelantara procedimiento administrativo sancionatorio a la
averiguada en lo que tiene que ver con la violacion a las normas laborales, relacionadas con la no entrega de
dotacion, no pago de comisiones, no tener reglamento interno de trabajo y no tener conformado el comité de
convivencia laboral, pues la empresa present6 toda la documentacion requerida por el despacho, aportd la
documentacion donde se evidencia que a las empleadas de la sucursal de Pereira se les ha entregado la
dotacion de ley, pagado las prestaciones sociales normalmente, como se observa en los documentos aportados
por la misma, y a los colaboradores extemnos se extrae de la narracion testimonial de las sefioras Ana Paola
Quevedo Diaz y Gloria Stefany Aristizabal Suarez que la relacion laboral con la empresa es de caracter
comercial ya en dichas manifestaciones aluden que dichos Contratos laborales por escrito denominados
FREELANCE - son como trabajadores independientes, los cuales son reconocidos y aclarados en las
declaraciones de las sefioras en mencion y de igual forma en las argumentaciones allegadas por la empresa.

Los documentales referenciados en cuanto a la no entrega de dotacion, no pago de comisiones, no tener
reglamento interno de trabajo y no tener conformado el comité de convivencia laboral, se encuentran en el
acervo probatorio, por lo tanto, este despacho no tiene competencia para realizar argumentacién en contrario,
ya que debe respetarse el principio de la buena fe y no podemos ir méas alla en cuanto a la veracidad de la
prueba, considerando al despacho que son suficientes para concluir que el empleador entrega la dotacion, paga
las comisiones en debida forma a los colaboradores externos de conformidad al contrato FREELANCE - como

trabajadores independientes , tienen su reglamento interno de trabajo y tienen conformado el comité de convivencia
laboral entre otros de conformidad al cumplimiento de la normativa laboral.

El despacho evidencia que las pruebas aportadas se encuentran ajustadas a la realidad; por cuanto se observa
que se han cumplido en debida forma sus obligaciones y deberes como empleadores como lo establece la ley,

lo cual se puede visualizar en el expediente, basados en los cuales el despacho decide no adelantar
procedimiento administrativo sancionatorio a la querellada.

Como conclusion de este acépite, se reitera que no se iniciara investigacion administrativa sancionatoria a la
empresa KAVANTIC SAS, relacionada con-la no entrega de dotacion, no pago de comisiones, no fener
reglamento interno de trabajo y no tener conformado el comité de convivencia laboral, dado que preséntd los
soportes necesarios y solicitados por el despacho.
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Asi las cosas, no se logra probar que hubiese habido una presunta violacion a las normas laborales por no
entregar dotacion, el no pago de comisiones, no tener reglamento interno de trabajo y no tener conformado
el comité de convivencia laboral; en el expediente existe acervo probatorio que confirma el cumplimiento de
estas obligaciones a todos los trabajadores de planta de la sucursal de Pereira y a los colaboradores
externos; visto asi, no existe mérito para adelantar procedimiento administrativo sancionatorio contra la
empresa KAVANTIC SAS, representada legalmente por |a sefiora Cardona Grisales Paula Andrea.

Con fundamento en lo anterior en donde se hace el analisis de los hechos que originaron la Averiguacién
Preliminar, se puede concluir que el caso denunciado, el cual fue objeto de prueba, no encuentra un total
respaldo en el acervo probatorio que obra dentro de la averiguacion preliminar, donde el despacho realizo
requerimiento de la documentacion |a cual fue aportada, la cual pudo hacer claridad sobre el cumplimiento
por parte la querellada de las normas laborales relacionadas con la entrega de dotacién, el pago de
comisiones, tener reglamento interno de trabajo y tener conformado el comité de convivencia laboral, por lo
tanto, es procedente el archivo de las actuaciones desplegadas por el despacho.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con en el codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Tal y como lo indica el Manual del Inspector de Trabajo “...Es labor del Ministerio del Trabajo darle plena
vigencia al cumplimiento de la legislacion laboral, para hacer efectivo el ordenamiento juridico en procura del
respeto y el bienestar de los trabajadores y sus familias en todo el territorio nacional, impidiendo que se
menoscabe la libertad, la dignidad humana y los derechos de los trabajadores, como nos lo sefiala nuestra
Constitucion Politica.”

Después de revisar y analizar detalladamente la etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se
adelantaron ajustadas a la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de
nulidad y cumpliendo lo ordenado por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede este despacho a resolver |a respectiva Averiguacion Preliminar

En relacion con la presunta normatividad laboral aludida y para el caso en particular debe tenerse en cuenta
lo establecido en las normas presuntamente transgredidas, articulo 105 no tener reglamento interno de
trabajo de conformidad al Codigo Sustantivo del Trabajo, articulo 230 y 232 del Cadigo Sustantivo del
Trabajo por no hacer entrega completa a los trabajadores de calzado y vestido de labor de acuerdo con la
cantidad, y la Ley 1010 de 2006 y las Resoluciones 652 de 2012 y 1356 de 2012, las cuales establecen |a
conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral en entidades publicas y privadas

“ARTICULO 105. OBLIGACION DE ADOPTARLO.

1. Esta obligado a tener un reglamento de trabajo todo {empleador} que ocupe mas de cinco (5)
trabajadores de caracter permanente en empresas comerciales, 0 mas de diez (10) en empresas
industriales, 0 mas de veinte (20) en empresas agricolas, ganaderas o forestales.

2. En empresas mixtas, la obligacion de tener un reglamento de trabajo exite cuando el fempleador} ocupe
mas de diez (10) trabajadores.

ARTICULO 230. SUMINISTRO DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR.

<Articulo modificado por el articulo 7o. de la Ley 11 de 1984. El nuevo texto es el siguiente> Todo
{empleador} que habitualmente ocupe uno (1) o mas trabajadores permanentes, debera suministrar cada
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cuatro (4) meses, en forma gratuita, un (1) par de zapatos y un (1) vestido de labor al trabajador, cuya
remuneracion mensual sea hasta dos (2) meses el salario minimo mas alto vigente. Tiene derecho a esta
prestacion el trabajador que en las fechas de entrega de calzado y vestido haya cumplido mas de tres (3)
meses al servicio del empleador.

ARTICULO 232. FECHA DE ENTREGA.

<Articulo modificado por el articulo 8o. de la Ley 11 de 1984. El nuevo texto es el siguiente.> Los
{empleadores} obligados a suministrar permanente calzado y vestido de labor a sus trabajadores haran
entrega de dichos elementos en las siguientes fechas del calendario: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de
diciembre.”

Ahora bien con respecto al no pago de las comisiones, el despacho observa a través de la documental
aportada y los testimonios recepcionados y lo argumentado por la empresa en respuesta al caso concreto,
que dichos contratos son contratos comerciales, los cuales no son de resorte ni competencia de la normativa
laboral, ya que estos en ningin documento puesto en conocimiento y arribados demuestra que las
comisiones estén inmersas en clausulas contractuales, al contrario segun las narraciones testimoniaies por
las colaboradoras externas sefioras Ana Paola Quevedo Diaz y Gloria Stefany Aristizabal Suarez,
manifestaron que la relacién laboral con la empresa es de caracter comercial ya en dichas declaraciones
aluden que dichos Contratos laborales por escrito denominados FREELANCE - son como trabajadores
independientes, que las comisiones que les pagan son el resultado sobre las ventas que ellas realicen, y de
igual forma en las argumentaciones allegadas por la empresa.

Es asi como la averiguada aporto soportes de la entrega de dotacion, |as cuales segun las documentales no
estan siendo entregadas de manera completa y en los periodos establecidos, es despacho en uso de la
facultada preventiva conminara al empleador a fin de que presente ante este, copia de la entrega completa
del vestido y calzado de labor acompariado de la correspondiente factura de compra la correspondiente al
mes de diciembre de 2022 a mas tardar el dia 23 de diciembre de 2023, la correspondiente al mes de abrril
de 2023 el dia 5 de mayo de 2023 y la correspondiente al mes de agosto de 2023 el 8 de septiembre de
2023. so pena del inicio de procedimiento administrativo sancionatorio por el no acatamiento de la
presente conminacién.

Asi mismo se pudo observar el pago de comisiones en debida forma a los colaboradores externos de conformidad
al contrato FREELANCE - como trabajadores independientes, tienen su reglamento interno de trabajo y tienen
conformado el comité de convivencia laboral, requeridos en el auto No. 0516 del 04 de abril de 2022, asi mismo
en el acta de visita administrativa especial del 10 de mayo de 2022 y en la respuesta a la solicitud del listado
de colaboradores externos en la sucursal de Pereira del 03 de agosto de 2022; por lo tanto, no amerita
adelantar procedimiento administrativo sancionatorio contra la misma por este aspecto.

De igual forma con los testimoniales recepcionados, lo anterior, firmado correspondientemente por cada una
de las colaboradoras externas de conformidad al contrato FREELANCE - como trabajadores independientes;
por lo tanto, considera este Despacho que no hay mérito para realizar un procedimiento administrativo
sancionatorio contra la querellada, dado que existen evidencias en el cumplimiento de la normativa laboral.

El despacho se ha quedado con este material probatorio para realizar la administracion del proceso de
manera correcta en el proceso de averiguacion preliminar, el referido empleador adjunté las pruebas
documentales con el fin de esclarecer los hechos, que fueron suficientes para desvirtuar ia queja; motivo
por el cual el despacho decide archivar la averiguacion preliminar adelantada a la referida empresa.

Aunado a lo expuesto y con base en el caso denunciado, se hace indispensable poner de presente-puéstra
competencia determinada en el articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, que expone: '

‘ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. <Articulo subrogado por el articulo 41 del Decreto
2351 de 1968. El nuevo texto es el siguiente:>
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<Numeral modificado por el articulo 20 de la Ley 584 de 2000. El nuevo texto es el siguiente:> Los
funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los
empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros,
registros, planillas y demas documentos, la obtencion de copias o extractos de los mismos. Asi mismo,
podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en toda
empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,
asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones
relativas a fas condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su
profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin
perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan
facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision
esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos casos como conciliadores.”

Es necesario aclarar, que en vista de que al Ministerio del Trabajo no le es permitido declarar derechos
individuales ni definir controversias juridicas, se procedera al archivo de la averiguacion preliminar
adelantada, aclarando que la querellada aporté todos los documentos requeridos por el despacho sin que de
ellos se pudiera visualizar dentro del marco de nuestra competencia una violacion de los derechos laborales
de los trabajadores a su cargo.

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

"ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades piblicas deberan cefiirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante éstas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipula:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las
leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

”

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas las actuaciones administrativas adelantadas por
este despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de esta
averiguacion preliminar y que con base en ellos es que se confirma que ante el cumplimiento de las normas
ya expuestas es procedente el archivo de las actuaciones desplegadas.

Es necesario precisarle al representante legal KAVANTIC S.A.S que el presente archivo no impide que en
caso de queja posterior o de oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo y demas disposiciones concordantes con el fin de realizar
diligencia de inspeccion ylo solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones
legales referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar, aclarandose que esta determinacion es
independiente de cualquier otra actuacién que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.
Por lo antes expuesto el despacho considera pertinente archivar la presente Averiguacion Preliminar ya-que
no arroja méritos para el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio.
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En consecuencia, el suscrito inspector de trabajo adscrito al grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia,
control y de resolucion de conflictos y conciliacion de la direccion territorial Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. CONMINAR en la averiguacion administrativa preliminar adelantada en el expediente
11EE2022726600100001646 contra KAVANTIC S.A.S, identificada con Nit 900344843, representada
legalmente por la sefiora Cardona Grisales Paula Andrea, identificado con cedula de ciudadania No 30,233,021
ylo por quien haga sus veces, con direccion para nofificacion judicial carrera 24 No 22-02 oficina 603 Plaza
Centro, teléfono 8847890 en Manizales Caldas y en la carrera 6 No 16-22 oficina 204 b en Pereira Risaralda,
email: informacion@kavantic.co, copia de la entrega completa del vestido y calzado de labor acompafado
de la correspondiente factura de compra la correspondiente al mes de diciembre de 2022 a mas tardar el
dia 23 de diciembre de 2023, la correspondiente al mes de abril de 2023 el dia 5 de mayo de 2023 y la
correspondiente al mes de agosto de 2023 el 8 de septiembre de 2023. so pena del inicio de procedimiento
administrativo sancionatorio por el no acatamiento de la presente conminacién.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a
69 de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO UNICO: Teniendo en cuenta que se trata de una reclamacion laboral anénima se publicaré el
presente acto en la cartelera de esta Direccion Territorial y pagina web del Ministerio del Trabajo conforme
lo preceptuado en el articulo 69 inciso 2° de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR en la diligencia de notificacion que contra el presente acto
administrativo, proceden los recursos de reposicion, ante quien expidio la decision y el de apelacion, ante el
inmediato superior, interpuestos en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun el caso de
conformidad con el articulo 74 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira a los treinta y un (34)-das.del mes gle.agosto te 2022.
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