* La Coordinadora-del Grupo de Prevericion; Inspeccion, Vigitancia y’ ‘Control de 1a Drreccmn Temtonai de
1 - ‘Bogota, -en uso de-sus facultades constitucionales y-legales,-en- especial las ‘establecidas en el Caigo,

Por medio del oficio con radicado nimero 187835 de fecha 11 de noviembre: de 2016, el st ANONIMO. enla
- ciudad de Bogota, presentd queja en un {1)-folio contra & empresa EYS' SOLUC[ONES EM PRESAR!ALES
ATSA: por cuanto existe una: presunta vulneracron a: !as normas de caracter labnrai

! El cttado re_r_;[amante sustento su reclamac:on con los sngmentes fundamentos fact;cos en los cuales

_ __mamfesto o

G c:udadano mann?esfa en st comumcac;on sfa empresa se ha ded:cado a tercenzar pemonai no sofo

1 “como I indican para ¢l sector de iecnolog:a como outsourcmg, sino que durante’ més de 14 afios han
" fercerizado personal para fa‘empresa EYS SOLUCIONES EMPRESAR!ALES iTs. A Io cual he revisado y

-temporales...)" (Folio 1). -
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POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
7 U REALIZADA CONTRAEYS SOLUCIONES EMPRESARIALES 1T 8 A '

Sustantivo def Trabajo, el Decreto 4108 de 20?1 1a Ley 1437 de 2011, Ia i.ey 16?0 de 2013, la Reso%ucmn
2143 de 2014, demas nomas concordantes ¥, - - L .

CONS?DERANDO

1  ANTECEDENTES FACTICOS

no es legal ya que no son una empresa ao‘mm;stradora de recursos humanos m empresa de semvicios

2 ACTUAcio'N -P.ROCESAL_f

2.1 Mediante Auto N°3423 de fecha 22 de noviembre de 2016, ja Coordmaczon del: Grupo de Prevencmn
lnspecmon Viglian(:ta y Control, comisiond al Inspectora veintitrés (23) de traba;o para adelantar
Investigacion administrativa iaboral a fa empresa £Y8 SOLUCIONES EMPRESAR?ALES iTSA. . (Folio

2 2 Medzante Auto de fecha 22 de nowemb{e de 2017 eI funcxonano com:swnado conocm de ia queja |
pmcedao a dar apertura a Ia Avertguaczon Preltmmar (Foko 3) -

2 3 Medlante Rad ?31 1000 195711 dei 2 de dzc;embre de 2016 se envla requerzm;ento a la empresa
- ORANGE" BUSINESS SERVICES COLOMBIA S.A. soilc;tando Ias pruebas que conssdero la
inspeccion necesaria para esclarecer los hechos. (folio 7) R .

2 4 Medlante Rad 7311{}00 195?10 de 2 de dlt:lembre de 2016 se envsa requenmlento a ia empresa
EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT SA. solicitando las pruebas que oonmdero la i mspecca}n _
necesaria para esclarecer los hechos. (folio 8) DR BRI _
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2.5 Medlante Rad 202063 del 22 de dtmembre de 2016 la empresa EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES
T S.A: realiza entrega def: requenmzento en2olios'y un cd (folios 11-43);
Anexando o
1._;” Certif cado de ex:stanma ¥ representacion legal
2.: Contrato de prestacion suscrito el 1 de enero de 2013 entre EYS SOLUCIONES
EMPRESARIALES ITS.A vy ORANGE BUSiNESS SERVICES COLOMBIA S.A. e5 mpcrtanie
- sefiglar que'si bienla vigencia del contrato era hasta diciembre de 2013 ef mismo se esta
- ‘ejecutando actuaimente bajo las condlczones pactadas inicialmente.. . ..
"3 Nomina total de fos traba;adores de’ EYS SOLUC]ONES EMPRESAREALES ITS.A. del mes de
" poviembre de 2016. o
4 -Nomina de ios trabajadores. EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES TS A.que prestan 0 han
A _- _:._prestado sus servicios en cumplimiento del contrato de servzcsos mdependlentes con ORANGE
w1 BUSINESS SERVICES COLOMBIASA " ' : L e
5." Copia de 3 contratos laborales de empieados de la'empresa que prestan sus servicios en
cumplimiento al contrato de servicios independientes con ORANGE BUSINESS SERVICES
- COLOMBIA S.Aen las areas de fifanzas y logistica: la Sra. Maria Angelica becerra Bermal del
- &reade finanzas y la sefiora Francis Johana Nseves Cristancho yel sefior. Alejandro Cervantes
. del &rea de logistica. -
- ... B.. Copia de |as planillas de pago a la segundad sogcial donde se evidencia la fecha.de pago,
:correspondiente alos. uittmos 6.meses {junic-a noviembre de 2016} de los frabajadores de EYS
* SOLUCIONES: EMPRESARiALES IT-S.A: que han prestado sus servicios en‘cumplimiento del
-~ contrato de servicios independientes con ORANGE BUSINESS SERVICES COLOMBIA S.A
ST Copiade los itimos 6 pagos de nomina de'1os trabajadores de EYS SOLuc;lONES k
- EMPRESARIALES IT SA, dentro de |os cuales se encuentran jos trabajadores que prestan sus
" servicios en cumplimiento del contrato de 1 dependlentes con ORANGE BUSINESS
L ":"SER\HCES COLOMB?A S.A realizados a traves-de fransferencia eiectrcmca (}umo a noviembre
-de 2018) .. T e
8. Copia de Ias actas de entrega de dotacion de Ios afios 20‘%5 y 20?6 de Ios trabajaciores de
. EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A. que prestan sus servicios en cumplimiento det
;contrato de servicios mdependsentes con ORANGE BUSEN ESS SERVICES: COLOMBIA SA

2 6 Medlarzte radfcado 201821 def 21°de’ d[clembre de 2016, la empresa ORANGE ‘BUSINESS
SERViCES COLOMBIA'S.A: aporta en2s ful;os i szgwente documentac;on (follos 46 70):
“Certificado de existencia'y representacion legal
‘Contrato de prestacion de servicios entre Equant Colombia S.A (hoy ORANGE BUSINESS
. -_ SERVICES COLOMBiA SA) Y. de EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT SA. de fecha 1

. del proveedor de servrmos :
. e cInformo que ORANGE BUS!NESS SERVICES COLOMBIA S A no ﬁene trabajadores de
. Jogistica. No existe esa area en-ta compaiiia: -

RANGE | BUSENESS SERVICES COLOMBIA S A trene vmculada una; traba;adora en ef
‘grea de finanzas - T

2 7 Medfante auto de reamgnacmn 51?7 de fecha 18 de abr;l de 2018 se realiza comtsion afa Dra.
Ange?a Vaienc:a Osorto para contmuar con el procese de averfguac;on prelzmrnar (folzo ?1-7’3)

3 FUNDAMENTOS JURIDECOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, inspeccion, Vigilancia y Control del
Mtnfsieno de Traba}o fos inspectores de fraba;o y segundad social, tendran el caracter de- pohma
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Conﬁnuaclon de Ia Resolucson “Por rnedlo de Ia cual se archwa una averiguacion, prellmmar

1" administrativa laboral, encargados de Verif car"e;.mspecmonar ei cumplimiento de Ia normatwa {aboral y del
. § sistema general de-seguridad social, en caso de encontrar. violacion & dichas disposiciones 0. {arealizacion
1 deactos que :mptdan o retarden el cumpimento de las actividades propias de Ja labor de tnspeccwn tiene

la potestad para imponer sanciones pecuniarias ¢ de acuerdo ala srguzente normatwidad

.' i E CONSTITUC!ON POL!TJCA DE COLOMB!A ART}'CULOS 29 83 Y209

"ARTICULO 29 Ef debrdo proceso s apftcara a toda cfase de acfuac:ones ;ud:c:afes y admm:sz‘ratwas

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le fmputa ante Juuez 0 tnbuna!
competente y con observanicia de la plenitud de las formas prop;as decada juicio.. i -

-En materia.penal, la ley permisiva 0 favorabfe aun. cuando sea postenor se apffcara de preferencra ala
| ;:_resmctfvaodesfavorabfe I R

) Toda pemona se presume fnocente m:entras no se Ia haya deciarado judrc:a!mente cufpabie Qu:en sea

sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, jdurante fa
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso: pUbIICO sin dilaciones injustificadas; ja pmsentar pruebas
y a controvertir las que se alleguen en su confra; a impugnar la senfencia condenatoria, y a no ser juzgado

dos veces por e! mfsmo hecho
1 Esnula, de pleno derecho, fa prueba obtenida con ':'vfo:fééiéh' del debiddbkﬁdeéo: o

ARTICULO 83.- “Las actuaciones de Jos particulares y de, las autondades publicas deberén cefiirse alos

o _'__"posfulados de ia buena fe ia cua! se presumtm en fodas las geshones que aqueﬂos adei ' ten ante estas

ARTICULO 209.- “La funr:fon admrmstraffva esta a! serv:c:o o’e Ios mtereses generales y se desarroﬂa con

- fundamento en los principios ‘de “igualdad, moralidad, "eficacia, economia, celeridad, mparc:a!fdad 1%

pubf:c;dad med:ante !a descenfraf;zacron fa delegac:on y ,"a desconcentrac;on de func;ones

fines def Estado. La administracion pubhca en todos suis ordenes tendra ur control mfemo que se e;emeré
en ;‘os fermmos que senafe la !ey : . -

Porsu parte ia wgzlanua y controi dela norma Iaborai y soclal corresponde ejercerfa a Ios funcmnanos del
b _Mmlsteno del Trabajo tal comolo disponen log ARTICULOS 17, 485 y 486 del Cédigo: Sus )
§e en concordanma con Ia resoiucmn 21 43 de. 2014 En su orden estas normas disponen '

"ARTICULO 17. ORGANOS DE CONTROL, La vigitancia del cump!;mfenfo de ."as dtsposm;ones soczafes esta
encomendada a fas autondades adm:mstratrvas de! Trabajo o T

'“ARTI CULO 485. AU TOR.’DADES QUE LOS EJERC!TAN La wgﬂanc;a y ¢l confmf def cump!;mrento de las

normas de éste COdng y demés disposiciones sociales se ejerceran porel Ministerio del Traba;o enla forma

como e! Gob:emo 0 ef mfsmo Mrmsteno .'o detenmnen

_ 'j“ARTICULO 486 ATRIBUCIONES 14 SANCIONES Los func:onanos del Mm;steno de Trabajo podrén hacer
o __'comparecera sus respectivos deSpachos alos emp!eadores para ex;gm’es las mfonnacmnes pemnenz‘es a
- su'mision, la exh;b:c;on de libros, registros, pfamﬂas y dernas documentos, la obtencién de cop:as o.extractos

de los mismos. Asf misma, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento medfante su rdenhﬁcac:én
como tales, en foda empresa con-el mismo finy ordenar las med.'das preventrvas que. consideren necesarias,
asesorandose de perffos cormo Jo crean convemenz‘e  para rmpedrr que se violen las drsposrcrones refativas a

1 las coridiciones de trabajo y a la proteccion de.los frabajadores enel e,ferctcro de.su profesién y del derecho
_'-_'de libré_asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion Inmediata sin perjuicio. de los recursos y
- { acciones fega!es cons:gnadas enelios. Dichos funcmnanos no quedan facultados sin embargo para declarar

3 :derechos individuales ni definir controvers:as cuya dec:s;on esz‘e az‘nbwda alosj ,fueces aunque si para actuar
' en es0s ¢asos como conciliadores. . : . o

—
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o '@bﬁt‘i-auaciénf defra Re'som'c';anr"Pcsr rﬁe‘d-a'c.' dé‘ ia*éu'a'l sé: 'archiva" Un'é’:a\z'er_iguarEién";jn‘ei-iménar’“

R 'Los funcmnanos del Mmfsteno de! Trabajo y Segur:dad Socral fendran !as mismas facuftades prewstas en el

< ¥ presente numeral respecto de frabajadores directivos o afiliados a fas organizaciones sindicales, siempre y
V- suando medie ‘solicitud de parte del sindicato ylo de'las’ o:gamzacfones de segundo y tercer grado a las

cuales se encuentra afifada fa organizacién sindical.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajoy Segurrdad Soc:a!

"1, Adelantar mvestrgac;on administrativo-faboral ‘en materia de derecho faboral individual, colectivo,

segundad social en pensiones, nesgos !abora;'es segundad y safud en ei frabajo y demas normas soc:aies

que sean de su competenc:a : :

En lgua[ sentido la norma de znspecc;on Iabora! estabiece

1 LaLey 1610 de 2013 en su articulo 1 esfabfece fa-competencia genera! delos Inspectores de Trabajo a
saber: “Articulo 1. Competencia general, Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejercerén sus
funciones. de inspeccion, vigilancia y control en todo el ferriforio nacional y conocerén de los asunfos

R B _-md:wduafes y colecﬁvos en e:' sector pnvado y de derecho cofect:vo de! traba;o del sector pubﬁco

4 CGNS%DERACIONES DEL DESPACHO

En la queja presentada contra la empresa EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S A por parte del
ANONIMO, se indica el presunto mcumplzmlento de esta empresa frente a la tercenzaclon como ofras formas
de wofac.'an de fas normas laborales (fl. 1).

_""Ahora bse’_’ e_n_ vzrtud de ics hechos narrados en Ia queja lai mspeoczon de mstrucmon lsbm oﬁcm raci;cado
“bajo el namero. 731 1000-195711 del 2 de diciembre de 2016 mediante el cual requiere documentacion a la
_ empresa ORANGE BUSINESS SERVICES COLOMBIA'S.A., afinde continuar con la. avenguacmn prehmznar

. "y estab%ecer si exnste mento para proceder a una Formulacaon de Cargos. -

'Ademas se requzrzo también ala empresa EYS SOLUCIONES EMPRESARIALEQ con "ra"'dictéadﬂ'731 1000-
195710 de% 2 de diciembre de 2016 a fin de continuar con la avenguacm preinmmar y establecer si existe

o o merzto para proceder a una formmacmn de cargos o

Asi mismo. &l dia 22 de d|c:|embre de 2018 la empresa EYS SOLUC&ONES EMPRESARSALES ITSA. con
 radicado 202063 entrega la documentacion, verificéndose que cuenta con un contrato de prestacion de
- "';'_serwc:tos con fa empresa’ 'ORANGE ‘BUSINESS. SERVICES, COLOMB%A S.A; 'y la empresa ORANGE

5 BUS%NESS SERV?CES COLOMBIA SA Anexa tambien en 26' folsos con rad 201821 del 21 de diciembre de

2018, los documentos soportes preclsando que Orange fiene un contrato independiente y especsahzado
segn consta en ef contrato adjunto,

¥ Por favor referirse a las clausulas 6y 11 en parﬂcular conforme a Ias cuaies eI proveedor de semc:o es

exclusivamente responsable por el personal que contrate y como es dlaro que lo contrato orange es un
servicio autonomo independiente y. especzaitzado teniendo en cuenta ademas que la queja.es presentada
' 'por un anommo no tenemos su;eto prooesal para ;nveszzgar mas 2 fondo io que redactan ez‘z la queja. .

Enla normaiswdad colombiana se ha sefialado que Tas actividades de mtermedlamon taborai se desarmollan
i desde tres perspectivas. La primera de ellas, a través de Ia figura del simple intermediario, contenida en el
oy lartzcuio 35 del codigo susiantwo del trabajo entendido este, como aque!ios Gue contratan servicios de otras

: far frabajo en beneficio yporc cuenta exclusiva de un empleadar Enelcasode nuestra quejaeste
“cumple. La’ segunda ' perspect;va corresponde al servicio de intermediacion en la gestion y
e empleo contenido en el articulo 226.1.2.17 del decreto 1072 de 2015, cuyo objetivo es

1 registrar a demandantes y oferentes de’ ‘manc’ de obra 'y vacanfes, hacer orientacion_ocupacional,
1 "preseleccmnar ¥ rermtrr los oferentes alos demandantes de mano de obra y de esa manera generar una

contrata ‘el serv;cm sm:'_que el zntermedlarlo adqu;era res;:orzsabmdad

1" un contral rcial, por o que apare npéte __
{ elémento. Finalmente;” la" tercera” corresponde a envio ‘de trabajadores en’ mision para colaborar
_ iemporaimente & empresas o znstziuc;ones en el desarrollo de sus actividades; la cual (inicamente podra ser
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Continuacién de la Resolucion “Por medio de fa cual se archiva una averiguacion preliminar”

desarroliada por fas empresas de servicios temporales segin fo establece el articulo 71 de la ley 50 de 1990
y el decreto 4369 de 2006 hoy incorporado en el decreto {inico reglamentario del sector trabajo, decreto 1072
de 2015; si bien es cierto las empresas de nuestra queja no son temporaies tampoco tenemos argumentos
para comprobar que realicen actividades de subcontratamon 0 gue envien frabajadores en mision ala otra

empresa.

Este Despacho debe resaltar que los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no estan facultades para §
declarar derechos individuales ni dirimir controversias y conflictos ciya competencia es del resorte exclusivo
del juez natural de la causa, es decir de la justicia ordinaria, cuando se frata de Ia vuineracion de derechos
clertos e indiscutible, por ello es a Ios Jueces a quienes les compete, dirimir controversias'cuando se trata
de vulneracién de derechos inciertos y discutibles, segiin las voces del articulo 486 del Codlgo Sustantivo
del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. At 4 y modificado por ef articulo 7 de la Ley 1610 de
enero de 2013,

Por fo anterior y teniendo en cuenta que no fue posible establecer el presunto mcumpiimienta alas normas
laborates y de seguridad social por parte de la empresa EYS SOLUCIONES EMPRESAREALES ITS. A $6

procede a archivar la Averiguacion Preliminar.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencidn, inspeccion, Vlgaiancia y Control de la
Direccién Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIM?ENTO ADM%N]STRAT%VO SANC!ONATORIO en contra de
la empresa EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A., con nimero de 1dentzﬁcac&on Tributaria
8301026592, por las razones expuestas en el presente acto ad mmzstratwo '

ARTICULO SEGUNDOC: ARCHIVAR !as difigencias preliminares iniciadas al radicado nurﬁero 187835 del |
dia 11/11/2016, presentada por el sr{a) ANONIMO en contra. de la empresa EYS SOLUCIONES
EMPRESARIALES {7 S.A., de conformidad con lo sefialado en 1a parte motiva de! presente: proveldo

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, e! contenido dei presente auto
conforme a (o dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Cadigo de Procedimiento Ad ministrativo y de lo
Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos de
REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante |2 Direccion Terriforial de Bogota
0.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (1 0) dias habiles siguientes a fa notificacion
personal, por aviso o al vencimiento del termino de publicacion segln sea el caso, de acuerdo con ei articulo
76 de la Ley 1437 de 2011, asi:

EMPRESA: EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES T 8.A.., con direccidn de notificacion jUdICIaI en la calie
108 n0.45-30 01401 de la ciudad de Bogota.

Y A la empresa ORANGE BUSINESS SERVICES COLOMBIA S.A con direccion de notifi camon judicial en
CALLE 100 No. 855 of 703 que estuvo implicita en la averiguacion.

ART!C.ULO CUARTO: LIBRAR, tas comunicaciones pertinentes. :-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA FORERO FAJARDO e
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control

Proyectt: Elabord: Angela V.,
Revish: Catlina P,
Aprobt: Taflana F..







