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“por el cual se ordena el archivo de una diligencia preliminar y se toman otras decisiones”

EL COORDINADOR DEL GRUPO DE PREVENCION INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA D.C

En uso de sus facultades legales, en especial las establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, articulo
486 subrogado por el articulo 41 del Decreto 2351 de 1965 y modificado por los articulos 97 de la Ley 50
de 1990 y 20 de la Ley 584 de 2000 y las conferidas por el articulo 3 numeral 12 Decreto 1293 de 2009,
Ley 1437 de 2011, Resolucion 404 de 2012 modificada por la Resolucion 2143 de 2014 y ley 1610 de
2013.

HECHOS

1. Mediante radicado No. 22831 de febrero18 de 2014, el sefior JORGE SUAREZ RINCON, remitié a la
Direccion Territorial Bogota de este Ministerio, una queja, por una presunta violacién de los derechos
laborales Individuales, por parte de la empresa ON LINE CONTAC CENTER.

2. Mediante Auto comisorio No. 1442 de mayo 13 de 2014, el Coordinador del Grupo de Prevencion,
Inspeccion Vigilancia y control de la Territorial Bogota, asigno al Inspector Séptimo de Trabajo, para
adelantar averiguacion preliminar y continuar con el procedimiento administrativo sancionatorio de
conformidad con la ley 1437 de 2011, a la empresa ON LINE CONTAC CENTER.

3. En mayo 13 de 2014, mediante oficio No. 7011-75136, el Coordinador del Grupo Prevencion,
Inspeccion Vigilancia y Control comunico al ciudadano convocante, la asignacion del expediente a la
Inspeccion Séptima de Trabajo, para dar inicio a la investigacion preliminar de acuerdo a su queja.

4. En junio 02 de 2014, mediante Auto, el Inspector Séptimo de Trabajo, avoco conocimiento del
presente expediente y solicitd documentacion relacionada con la queja.

5. En agosto 16 de 2016, el Inspector séptimo de Trabajo, consulto a la Camara de Comercio de Bogota
la existencia legal de la empresa convocada, que la empresa convocada no se encuentra registrada en
la amara de Comercio de Bogota. (Ver folio 5 del expediente).

COMPETENCIA DE ESTE MINISTERIO PARA RESOLVER

De conformidad a lo consagrado en el Cddigo Sustantivo del Trabajo!, se asigné al Ministerio de Trabajo la
calidad de autoridad de vigilancia y control en lo referente al cumplimiento de las normas laborales y de
seguridad social.

' Articulo 485 del Cédigo Sustantivo de Trabajo
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Mediante Decreto 4108 del 2 de noviembre de 2011, expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se modificaron los objetivos y la estructura del Ministerio de Trabajo otorgandole la
adopcion de politicas, planes generales, programas, proyectos para el trabajo y para el respeto de los
derechos fundamentales de todos los trabajadores colombianos.

Asi mismo mediante Resolucion 404 del 22 de marzo de 2012 proferida por el Ministerio de Trabajo por la
cual se crean Grupos Internos de Trabajo y se asignan las Coordinaciones en las Direcciones Territoriales,
asignando la competencia para la inspeccion, vigilancia y control de los empleadores querellados que
incumplan con la reglamentacién en materia laboral y de seguridad social.

De acuerdo con las competencias asignadas por la normativa a las autoridades administrativas laborales,
de manera especifica, el Decreto 4108 del 2 de noviembre de 2011, y en materia de procesos
administrativos laborales el cddigo sustantivo del trabajo y cddigo contencioso administrativo, la
coordinacion de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control tiene la competencia para la Inspeccion,
Vigilancia y Control de todos los empleadores del territorio colombiano que incumplan en materia laboral y
seguridad social sus obligaciones para con los trabajadores.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

En el capitulo V de la funcién administrativa, el Articulo 209 de la Constitucion sefiala: “La funcion
administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

La enunciacion constitucional referida a los principios que rigen los procedimientos de la administracion,
encuentran la definicién de su contexto en el articulo 3° del Cédigo Contencioso Administrativo, sometiendo
toda actuacion administrativa a la regulacion normativa de las premisas sefialadas.

En este sentido, el articulo tercero del Titulo | - Actuaciones Administrativas - del Codigo Contencioso
Administrativo, consagra los Principios Orientadores, estipulando lo siguiente: “..Las actuaciones
administrativas se desarrollaran con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficacia,
imparcialidad, publicidad y contradiccion...” En este orden de ideas, sefiala que en virtud del principio

Celeridad, las autoridades tendran el impulso oficioso de los procedimientos y conforme al principio de
eficacia se debera tener en cuenta que los procedimientos deben lograr su finalidad, removiendo los
obstaculos puramente formales con el fin de evitar las decisiones inhibitorias.

Ademas, a la luz de lo determinado en los articulos 485 y 486 del Cddigo Sustantivo del Trabajo,
subrogado por el articulo 41 del Decreto 2351 de 1965, modificado por la Ley 584 de 2000 articulo 20 y
subrogado ley 50 de 1990 en su articulo 97, y las conferidas por el Decreto 4108 de noviembre de 2011 y
Resolucion 404 de 22 de marzo de 2012, los servidores publicos del Ministerio de Trabajo, especificamente
los Inspectores de Trabajo, tendran el caracter de autoridades de policia para la Prevencion, inspeccion,
vigilancia y control del cumplimiento de la normativa laboral y del régimen general de seguridad social; asi
mismo, estan facultados para imponer sanciones pertinentes a la violacion de las disposiciones del trabajo
y seguridad social, como también, a aquellas personas juridicas o naturales que realicen actos que impidan
o retarden el cumplimiento de la actividad de Inspeccion, Vigilancia y Control citadas.

CONCLUSIONES DEL DESPACHO

Ademas de lo estipulado en las normas precitadas, y considerando que el Inspector de Trabajo que tuvo a
cargo la averiguacion preliminar, desplego todas las actuaciones tendientes a lograr la identificacion y
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existencia plena de las partes involucradas en el proceso y con ello reunir toda la documentacion necesaria
que se constituyera en acervo probatorio en la etapa preliminar de la investigacion y determinar el grado
de probabilidad y veracidad de la existencia de la presunta vulneracion de las normas laborales,
denunciada por el convocante, que permitieran evaluar si habia merito suficiente para continuar o no, con
la etapa de la averiguacion preliminar dentro de la actuacion Administrativa Laboral eficaz, eficiente y
efectiva, se pudo evidenciar que la empresa ON LINE CONTAC CENTER, no se encuentra registrada en
la Camara de Comercio de Bogota, 0 sea que no tiene vida legal dicha empresa y de otro lado, la queja
interpuesta, consiste en un presunto engafio y estafa al ciudadano por cobrarle por unos derechos de
seleccion para optar a un puesto de trabajo en alguna empresa determinada, lo cual no es competencia de
este Ministerio, por cuanto no existid ninguna relacion laboral entre el convocante y la empresa convocada.
Esta es una queja que tiene que ver con la esfera de lo penal, que no es competencia de este Ministerio.

Cabe precisar que los funcionarios del Ministerio del Trabajo no estan facultados para declarar derechos
ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, de acuerdo con el articulo 486 del Cadigo
Sustantivo del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. Art 4 y modificado por el articulo 7 de la
Ley 1610 de enero de 2013.

En consecuencia con los anteriores hechos este despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO FORMUALR PLIEGO DE CARGOS a la empresa ON LINE CONTAC
CENTER, ubicada en la Transversal 25 No. 54-08 de la Ciudad de Bogota D.C., de conformidad con la
parte motiva del presente expediente y de acuerdo a la normatividad laboral vigente.

ARTICULO SEGUNDO. ARCHIVAR la presente diligencia de conformidad con la parte motiva del
presente Acto Administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido de la presente
Resolucion, conforme a lo dispuesto en el Art. 67 y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011, que contra el
presente acto administrativo, proceden los recursos de reposicion ante esta Coordinacion y el de subsidio
de apelacion, ante la Direccion de la Territorial de Bogota de este Ministerio, los cuales deben interponerse
por escrito en la diligencia de notificacion personal o dentro de los diez dias (10) habiles siguientes a ella
a la notificacion por aviso o al vencimiento del térmi ublicacion segun el caso.

ARTICULO CUARTO: LIBRAR las defnas comunidaciones hecesarias.
NOQTIFIQUESE|Y CUMPLASE

CESAR AUGUSTO QuUI

Coordinador Grupo de Preveqcidn, |

Transcriplor: jmorales
Reviso/Aprobd: Cquintero







