REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden
MINISTER!O DE TRABAJO

RESOLUCION No.
o 00059100 FEB 0
POR EL CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
La Coordinadora del Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control de la Direccion Territorial de Bogota, en
uso de sus facultades legales establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en especial la establecida en el
Convenio 81 de 1947 de la Organizacién Internacional del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, Ia Ley 1437 de 2011, la
Ley 1610 de 2013, la Resolucion 2143 de 2014, y demés normas concordantes

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante radicado No. 15162 del 6 de marzo de 201 /, las sefioras SANDRA LILIANA HERNANDEZ DIAZ identificada
con cedula de ciudadania No. 1072365416, LEIDYS ELIETH GUTIERREZ PEREZ, identificada con cc 1065583626 y
CLAUDIA PATRICIA ORTIZ HERRERA con cc 52825851, con direccion de nofificacion en la carrera 81 No. 15 -11
sur interior 7 apto 301 Bosa de la ciudad de Bogota D.C., presentan queja en contra de [as empresas ACTIVOS SAS
con NIT 860090815-9 con direccién en la calle 70 No. 9-32 de Ia ciudad de Bogota D.C. y ADMINISTRADORA DE
PENSIONES -COLPENSIONES ubicada en la carrera 10 No, 72-33 torre B piso 11 de la ciudad de Bogota D.C., por
la presunta violacion a las nomas Laborales y de Sequridad Social.

Su denuncia la sustentaron con los siguientes fundamentos facticos asi:
()

"...solicitamos a ustedes abran una investigacion a la empresa temporal ACTIVOS S.A. por violar el régimen
de temporalidad con ef usuario COLPENSIONES por superar el afio de trabajo en misién”

(..)

2. ACTUACION PROCESAL

2.1 Mediante auto de asignacion No. 1785 de fecha 13 de julio de 2017, se comisicna a la Inspeccion Treinta de
Trabajo, adscrito a la Coordinacion de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control para adelantar averiguacion
preliminar y/o continuar con el procedimiento administrativo Sancionatorio de conformidad con la Ley 1437 de
2011. (f1 4)

2.2 Mediante auto de tramite de fecha 28 de julio de 2019, la inspectora 30 de Trabajo y $S avoca conocimiento para
iniciar averiguacion preliminar. (fl 5)

2.3 Mediante radicado 7311000-42505 del 28 de julio de 2017 la coordinadora del grupo de inspeccion vigitancia y
control, traslada a la Direccion Territorial Grupo de Riesgo ia queja 15163 del 6 de marzo de 2017, para lo de su
competencia.

2.4 Mediante radicado No. 7311000-42136 de fecha 31 de julio de 2017, se le comunica a las quejosas que su queja
fue asignada a la inspeccién 30 de Trabajo y Seguridad Social, para iniciar la averiguacién preliminar a la queja
presentada y las cita para ampliacion de la queja (fl 7 -9 )

2.5 Con fecha 11 de agosto de 2017 la sefiora Sandra Liliana Hernandez Diaz y Leidys Elieth Gutiérrez Pérez se

presenta para la ampliacion de queja. (fl 10-13)
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2.6 Con fecha 11 de agosto de 2017 se deja constancia de la no comparecencia para ampliacion de queja de la sefiora
Claudia Patricia Ortiz Herrera. (15)

27 Mediante radicado 08SE2019731100000007841 de fecha 8 de agosto de 2019, se le informa al representante
legal de la empresa ACTIVOS SAS, que fue comisionada la inspeccion 30 para iniciar la averiguacion preliminar
en contra la empresa que él preside y se le requiere nuevamente unos documentos. {fl 23)

28 Mediante radicado 08SE2019731100000007860 de fecha 8 de agosto de 2019, se le informa al representante
legal de la empresa COLPENSIONES, que fue comisionada a inspeccion 30 para iniciar ia averiguacion preliminar
en contra la empresa que él preside y se le requiere nuevamente unos documentos. (fl 24)

29 Mediante radicado 11EE2019731100000029811 del 2 de septiembre de 2019, el representante legal de la
empresa ACTIVOS SAS suministra informacion requerida en medio magnético CD. (fl 28-30)

2 10Mediante radicado 11EE2019731100000030163 del 4 de septiembre de 2019, el representante legal de ia
empresa COLPENSIONES concede poder a la abogada Maria Lucia Laserna Angarita y suministra informacion
requerida en medio magnético CD. (fl 41-57)

3 FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control del Ministerio de
Trabaio, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia administrativa laboral, encargados
de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del sistema general de seguridad social, en caso
de encontrar violacion a dichas disposiciones o la realizacion de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las
actividades propias de la labor de inspeccion, tiene la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo ala
siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 83 y 209.

Arficulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la
buena fe, la cual se presumiré en todas las gestiones que aquellos adefanten ante éstas.

Arficulo 209.- “La funcién administrativa esta al servicio de los infereses generales y se desarrolla con fundamento en
Jos principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Y as autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion piblica, en todos sus 6rdenes, tendré un control inferno que se eferceré en los términos que
sefiale la ley.”

Por su parte los articulos 17, 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo disponen lo siguiente:

“ARTICULO 17. ORGANOS DE CONTROL. La vigilancia del cumplimiento de las disposiciones sociafes esta
encomendada a fas autoridades administrativas del Trabajo.

"ARTICULO 485. AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el controf def cumplimiento de fas normas
de éste Cédigo y demés disposiciones sociales se ejerceran por ef Ministerio del Trabajo en ta forma como ef Gobierno,
o el mismo Ministerio, lo determinen.”

“ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podrén hacer
comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigiries las informaciones pertinentes a su mision,
la exhibicién de libros, registros, planiltas y demas documentos, fa obfencion de copias o extractos de los mismos. Asi
mismo, podrén entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante st identificacion como tafes, en toda empresa
con el mismo fin y ordenar fas medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos como fo crean
conveniente para impedir que se violen fas disposiciones refativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de fos
trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion
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inmediata sin perjuicio de los recursos y accionss legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan
facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los
Jueces, aunque si para actuar en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendran las mismas facultades previstas en el presente
numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre y cuando medie
solicitud de parte del sindicato y/o de las orqanizaciones de sequndo y tercer grado a las cuales se encuentra afiliada
la organizacién sindical,”

()

LaLey 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a saber: “Articulo
1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Sequridad Social ejerceran sus funciones de inspeccion,
vigitancia y control en todo ef territorio nacional Y conoceran de los asuntos individuales ¥ colectivos en ef sector privado
y de derecho colectivo def trabajo del sector pablico.”

En el mismo orden la Resolucion 2143 de 2014 establece en su articulo 7 las funciones de los Inspectores de Trabajo
y Seguridad Social, entre ellas esta: “7. Adelantar investigacion administrativo-Jaboral en materia de derecho [aboral
individual, colectivo, sequridad social en pensiones, riesgos laborales, sequridad y salud en ef trabajo y demas normas
sociales que sean de su competencia,

{..)
Auto 110 de 2013 de la Corte Constitucional

il. CONSIDERACIONES

4. En relacion con fos ajustes al ‘plan de accion para corregir el atraso estructural de! régimen de prima
media” presentado ante la Sala Novena de Revisién por Colpensiones, la Corte Je ordenara a la entidad gue adopte
las medidas necesarias para profundizar Ia atencion de los grupos uno, dos y tres identificados en esta providencia,
de acuerdo al orden de priorizacion de cada uno de ellos (Supra 28 a 39). Colpensiones cuenta con un ampfio margen
para seleccionar Ios instrumentos que le permitan fograr dicho cometido, sin embargo, debera buscar que fa respuesta
a las peticiones y el cumplimiento a las acciones de tutela del grupo con prioridad uno fluya en mayor cantidad que el
gripo dos; este ditimo, a su tumo, deberfa fluir en mayor cantidad que ef tres, y el tres en mayor cantidad que las
peficiones y acciones judiciales que no hacen parte de grupo prioritario alguno. No obstante, todas fas peticiones
radicadas ante ef ISS y fas drdenes de tutela dispuestas por acciones u omisiones de dicha entidad (incluidas fas no
prioritarias), deberan ser resusltas a més tardar ef 31 de diciembre de 2013, Igualmente, con ef objefo de evitar
inequidades horizontales af interior de cada grupo, Coilpensiones debera resolver Jas peticiones y acatar los fallos de
tutefa de conformidad al sistema de tumos dentro de cada Grupo. (subrayado fuera de contexio}

45. De ofra parte, la Sala ordenars a Colpensiones que dentro de los cinco primeros dias de cada mes y hasia ef 31
de diciembre de 2013, rinda un informe a fa Corte en cual sefale el avance, estancamiento o refroceso en la materia,

personal y la infrastructura de la entidad sea suficiente para cumplir con el “plan de accién para corregir ef atraso
estructural del régimen de prima media” ¥ fas metas fijadas a 31 de diciembre de 2013 v (i) que la exclusion de ias
peticiones de reliquidacion de los grupes prioritarios efectuado en esta providencia, no afecta la orden dispuesta por
esta Corte en sentencia C-258 de 2013, por lo que adoptaré las medidas indispensables para su cumpliriento, sin
afectar el trémite de descongestion de Colpensiones.

Resuelve

Quinto.- Advertir a Pedro Ne/ Ospina Santa Maria en su calidad de presidente de Colpensiones o quien haga
Sus veces, gue en el marco de sus competencias debera tomar las medidas necesarias para asequrar que
el presupuesto. el personal v la infraestructura de la entidad sean suficientes para cumplir con ef ‘plan de
accion para corregir el atraso estructural del régimen de prima media” y las metas fijadas a 31 de diciembre
de 2013 y; (i) que la ausencia de prioridad de fas peticiones de reliquidacion pensional de que trata esta
providencia, no afecta la orden dispuesta por esta Corte en la sentencia C-258 de 2013, por fo que debera
adoptar las medidas indispensables para el cabal cumplimiento de esta tltima, sin perturbar en modo alguno
el proceso de descongestion que sigue Colpensiones. (subrayado fuera de contexto)
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4 CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

En virtud de los hechos narrados por las quejosas que dio origen al inicio de la presente averiguacion preliminar,
procede el Despacho a realizar ef analisis del caso en comento.

A continuacion, presenta el Despacho las siguientes consideraciones, advirtiendo que se pronunciara de conformidad
con sus competencias y de acuerdo con las normas citadas en los fundamentos juridicos de la Presente Resolucion:

Primero hay que resaltar que la empresa ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES,
es una empresa plblica de caracter nacional, creada bajo la Ley 1151 de 2007 como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, con personeria juridica y autonomia administrativa, debido a liquidacion del Instituto de Seguros
Sociales, asumiendo la responsabilidad administrativa del régimen de prima media, debido a esta transicion adquirid
compromisos legales, lo que origind un atraso estructural en el manejo de las pensiones de prima media, situacion que
ocasiond la necesidad de contratar personal de apoyo a través de Empresas de Servicios Temporales, para el caso
en comento la empresa ACTIVOS S.A.S y asi darle tramite a la cantidad de demandas cursadas y acatar las ordenes
impartidas a través de los jueces de la republica.

Las Empresas de Servicios Temporales, son el (inico mecanismo legal creado desde y a través de la Ley 50 de 1990
y reglamentado en el Decreto 4369 de 2006 que permite el envio de trabajadores en mision a una empresa usuaria, lo
mas conocido como Intermediacion laboral, en este caso para atender un servicio de colaboracion especifica en la
actividad permanente del contratante y que previamente se ha enmarcado en un Contrato comercial de Prestacion de
Servicios.

Es muy importante entender que lo temporal es el Servicio de Colaboracién especifica mas no el Trabajador en Mision,
razon por la cual, cuantas diferentes necesidades de colaboracion especifica tengan la empresa usuaria o contratante
podréa contratar indefinidamente con las Empresas de Servicios Temporales.

Frente al caso que ocupa el Despacho en aras de darle impulso procesal alaqueja requiere a las empresas en mencién
documentos para iniciar averiguacion preliminar: encontrandose que existio un contrato No. 060 del afio 2013 firmado
entre COLPENSIONES y ACTIVOS S.A cuyo objeto era el atender el incremento en |a prestacion del servicio, de igual
forma, se firmaron contratos en el afio 2014 el No.007, afio 20015 No. 0042 y en el afio 2016 el No. 005, conjuntamente
se firmo el 31 de enero de 2017 el acta de liquidacion de dicho contrato. Documento que no ha sido tachado de falso
y a lo cual el despacho les debe dar el pleno valor probatorio. Evidenciandose que, se estaba violando presuntamente
la Ley 50 de 1990 en su articulo 77 plazo para contratar con las Empresa de Servicios Temporales; sin embargo, la
Corte Constitucional en su Auto 110 de 2013 obligd a la empresa COLPENSIONES  a realizar ajustes al “plan de
accion para corregir el atraso estructural del régimen de prima media”, y resolver y acatar las peticiones de los jueces
de Ia repiiblica, lo cual “genero que esta tomara las medidas necesarias como era la contratacion con empresa de
servicios temporales para cumplir con el requerimiento de |a Corte Constitucional.

De igual manera, es importante recalcar que el afio 2017 la empresa COLPENSIONES abrié convocatoria para suplir
las vacantes en dicha entidad, lo que origind que hoy dia la mayoria de sus empleados estan vinculados directamente
con la empresa. Lo que el Despacho presume que las actuaciones de la empresa COLPENSIONES y ACTIVOS SAS
se enmarcan en la buena fe establecida en el articulo 83 de la Constitucion Nacional, toda vez que se evidencia el
querer de la empresa como es el de formalizar a sus trabajadores. Este es un principio constitucional que obliga alas
autoridades a que presuman la buena fe en las actuaciones de los particulares.

Por todo lo anterior, el Despacho no evidencia ningin interés plblico que amerite la continuacion de la actuacion por
oficio, este despacho procede a no de continuar con el procedimiento Administrativo sancionatorio establecido en la
Ley 1437 de 2011 por la presunta violacion a las normas laborales y de seguridad social.

No sobra advertir al querellante que los funcionarios del Ministerio de! Trabajo no estan facultados para declarar
Derechos individuales ni definir controversias cuya decision esta atribuida a los jueces, de acuerdo con el articulo 486
del Cadigo Sustantivo del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. Art 4 y modificado por el articulo 7 de la
Ley 1610 de enero de 2013,
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Teniendo en cuenta que no fue posible establecer el presunto incumplimiento a las normas laborales se procede a
archivar la averiguacion preliminar en contra de Ja empresa ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES y ACTIVOS SAS, en materia laboral, dejando en libertad al querellante para que, si asi lo considera
pertinente acuda a la justicia ordinaria, en procura de que sea este funcionario el que declare los derechos que por
competencia este Despacho no puede efectuar.

Finalmente, Ias actuaciones Administrativas Sancionatorias desarrolladas por este ente Ministerial, son consecuencia
de las facultades atribuidas al Inspector del Ministerio de Trabajo, quien ostenta la calidad de Policia Administrativa
Laboral encargado de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del sistema general de
seguridad social, quien ademéas cumple con una labor de prevencidn, la cual conlleva a realizar recomendaciones y/o
avisar, en este caso a la empresa investigada, se previene de no cometer actuaciones que violen las normas laborales,
se le insta a cumplir con las normas laborales y de Seguridad Social

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO: PRIMERO:; No iniciar procedimiento administrativo sancionatorio en contra de las empresas
ACTIVOS SAS con NIT 860090915-9 con direccién en la calle 70 No. 9-32 de la ciudad de Bogotéd D.C. y
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DDE PENSIONES -COLPENSIONES ubicada en la carrera 10 No. 72-33 torre B
piso 11 de la ciudad de Bogota D.C., de conformidad con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDOQ: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado No. 15162 del 6 de marzo de
2017, en contra de las empresas ACTIVOS SAS y ADMINISTRADORA DE PENSIONES -COLPENSIONES., de
conformidad con lo seftalado en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido del presente acto
administrativo conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, informando que contra el presente acto proceden los recursos de REPOSICION
ante esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante la Direccion Territorial de Bogota D.C., interpuestos y
debidamente soportados, dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a la notificacion personal, por aviso o al
vencimiento del término de publicacion segun sea el caso, de acuerdo con el articulo 76 de |a Ley 1437 de 2011, asi:

EMPRESA: ACTIVOS SAS con NIT 860090915-9 con direccion en la calle 70 No. 9-32 de la ciudad de Bogota D.C.

ADMINISTRADORA DE PENSIONES -COLPENSIONES ubicada en la carrera 10 No. 72-33 torre B piso 11 de la
ciudad de Bogota D.C.

QUEJOSA: SANDRA LILIANA HERNANDEZ DIAZ identificada con cedula de ciudadania No. 1072365416, y
CLAUDIA PATRICIA ORTIZ HERRERA con cc 52825851, con direccién de notificacion en la carrera 81 No. 15 -11
sur intetior 7 apto 301 Bosa de la ciudad de Bogota D.C.

LEIDYS ELIETH GUTIERREZ PEREZ, identificada con cc 1065583626 con direccion enla carrera 99 No, 69-22 interior
2 apto 304 Muttifamiliares Angela | Alamos de la ciudad de Bogota D.C.

ARTICULO CUARTO: LIBRAR, las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA FORERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Controi

Elaboré: 1. Bustos.
Revisd: R. Villamil
Aprobod: T. Forero
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Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO a ySANDRA LILIANA HERNANDEZ DIAZ - LEIDIS ELIETH GUTIERREZ PEEg
- CLAUDIA PATRICIA ORTIZHERRERA de la Resolucion N° 591 de fecha 211012020 proferido por el INSPECTOR DE TRABAJ
a través del cual se resuelve la averiguacion preliminar mediante archivo de la actuacion, g
B3,
En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en se le advierte que 5
-+ notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso, luego del cual inmediatamente
empezara a comer ¢/ término de diez (10) dias habiles para que, si lo considera necesario, presente escrito con el fin de
interponer y sustentar ante INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL si se presenta el recurso de reposicion y

en subsidio de apelacion o, en su defecto, ante INSPECTOR DE TRABAJO si se presenta soio el recurso de apelacion.
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Atentamente,

AMPARO MARTINEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Sede Administrativa Atencién Presencial Linea nacional gratuita
- Direccién: Carrera 14 No. Sede de Atencidn al 018000 112518

99-33 Ciudadano Celular

Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Bogota Cafrera 7 No. 32-63 120

Teléfones PBX Puntos de atenciéon www.mintrabajo.gov.co

@mintrabajoco f @MinTrabajoCo ’ @MintrabajoCol
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