REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Grden
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCIONNo. 00 4158 de2019
Copp oo )

“POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA QUEJA EN SU ETAPA DE
AVERIGUACION PRELIMINAR”

La Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control de la Direccion Territorial de
Bogota, en uso de sus facultades legales establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en especial la
establecida en el Convenio 81 de 1947 de Ia Organizacion Internacional del Trabajo, el Decreto 4108 de
2011, laLey 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, la Resolucion 2143 de 2014, y demés normas concordantes

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES FACTICOS:

Mediante comunicacién con niimero de radicado 27918 del 27 de abril de 2017, 1a Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada remitié al Ministerio de Trabajo, Direccion Territorial de Bogota, la queja
interpuesta por el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA contra laempresa SERVICIOS HILTON LTDA
con N.IT. 830132849-3, ante las inconsistencias en los pagos y prestaciones sociales por parte de su
empleador; arguyendo que “1. renuncio el cargo como guarda de seguridad que desemnpefiaba en ef conjunto
parque residencial Sevilla que queda en la direccion cra119 # 65a40. 2. no estoy de acuerdo con los turnos
que no son fijo [sic], turnos de 6 y asta [sic] méaximo 10 dias. 3. no estoy de acuerdo por que cada 6 meses
estan liquidando. 4. con prima liquidacién cesantia con todo eso es un total de 480000 mil. 5. no cumple con
las vacaciones. 6. pase [sic] por escrito para mi carta laboral y no me fa dieron por supuesta mente [sic)
abandono de puesto y mi motivo de renuncia fue por lo mencionado que no estoy de acuerdo” (Folio 1 a 2).

2. ACTUACIONES PROCESALES:

2.1 Mediante Auto No. 01907 de fecha 25 de julio de 2017, la Coordinacién del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control comisioné al Inspector Treinta y Tres {33) de Trabajo y Seguridad Social,
Dra. Jessica Alexandra Rubiano Rivera, para ADELANTAR AVERIGUACION PRELIMINAR Y/O
CONTINUAR EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO EN CONCORDANCIA CON
LALEY 1437 DE 2011 Y LEY 1610 DE 2013 contra SERVICIOS HILTON LTDA (Folio 5).

2.2 En auto adiado 09 de febrero de 2018, la funcionaria comisionada conocio de la gueja, procedié a dar
apertura a la Averiguacion Preliminar y ordent requerir a la empresa prueba documental (Folio 8).

3.1.Mediante oficio radicado bajo el nimero 08SE2018731100000001892 de fecha 09 de febrero de 2018,
se realizo requerimiento de documentos para el esclarecimiento de los hechos al representante legal yio
apoderado de la sociedad SERVICIOS HILTON LTDA,’ los cuales se relacionan en el folio 13, asi:

- Copia del contrato del sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCILA.

- Informe a este despacho los turnos que tienen establecidos para los guardas de seguridad.
- Copia del pago de cesantias al trabajador.

- Copia del pago de vacaciones al querellante.

- Copia del pago de la liquidacion definitiva y de su consignacion o transferencia.
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79 Mediante Auto No. 00526 del 02 de abril de 2019, 1a Coordinacién de Prevencion, In;peccic’:n,_Vigilancia
y Control reasigno el conocimiento de las diligencias al Inspector de Trabajo y Seguridad Social No. 33,
Dra. Laura Angélica Lopez Gutiérrez (Folio 14}.

39 En auto adiado 27 de mayo de 2019, la funcionaria comisionada ordend la préctica de las siguientes

diligencias (Folio 15): )

_ Copia de los contratos de trabajo suscritos con el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA.

- Copia de las afiliaciones y pago al sistema de seguridad social integral AFP, EPS, ARL y Caja de
Compensacion Familiar, especificamente para los meses de junio de 2015 a diciembre de 2016.

- Copia de los desprendibles de nomina del trabajador para los meses de junio de 2015 a diciembre
de 2016.

- Copia de la autorizacién otorgada por el Ministerio de Trabajo a la empresa SERVICIOS HILTON
LTDA para laborar horas extras en los meses de junio de 2015 a diciembre de 2016.

- Copia del registro de trabajo suplementario del sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA, en el
periodo comprendido entre junio de 2015 a diciembre de 2016.

- Copia del pago de la liquidacion definitiva, y en caso de existir mas de una, de la totalidad de
liquidaciones efectuadas al sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA.

Copia de la consignacion o transaccion por concepto de pago de liquidacion definitiva del quejoso.

2 3. Como consecuencia de lo anterior, el 27 de mayo de 2019 se envio solicitud de informacion a la empresa
SERVICIOS HILTON LTDA, conforme se evidencia en el radicado nimero 08SE2019731100000005025
(Folio 17 a 18).

2 4.E117 de julio de 2019, la Inspectora de Instruccion se trasladé a la CL 25 B BIS NO. 73 A 50 de la ciudad
de Bogota D.C., con el objeto de practicar visita administrativo laboral al domicilio judicial de la sociedad
SERVICIOS HILTON LTDA.

Lugar en el que se evidencié aviso del establecimiento “ACAHEL ACADEMIA DE PILOTAJE DE
AVIONES Y HELICOPTEROS": siendo atendida por la sefiora MARY] PENALOZA, quien informé que el
representante legal y (inica persona en capacidad de atender este tipo de diligencias, sefior NESTOR
JULIO GALVIS, se encontraba fuera de ia ciudad, por manera que se procedid a realizar la entrega de
la antedicha solicitud de informacién, de la queja presentada por el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ
ARCIRIA, as! como de los autos nimeros 01907 de 25 de julio de 2017y 0526 del 02 de abril de 2019
(Folio 19 a 23).

95, A través de memorial radicado con el nimero 11EE2019731100000031833 del 16 de septiembre de
2019, ia Coordinadora Administrativa y Financiera de la sociedad encartada informé que ‘una vez
revisados los archivos de Ja empresa SERVICIOS HILTON LTDA, no existe ningtn registro de vinculo
faboral para con el seffor LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA, identificado con C.C. 1.007.152.817,
por lo tanto no es posible enviar documentacion que lo acredite como empleado” (Folio 24).

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social tendran gl caracter de policia
administrativa laboral, y en consecuencia, estan encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de
la normativa laboral y del sistema general de seguridad social; asf pues, de encontrar demostrada tanto la
violacién a dichas disposiciones como la realizacion de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las
actividades propias de la labor de inspeccion, estara facultado para imponer sanciones pecuniarias de
acuerdo a la normatividad que se transcribe a continuacion:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 83 y 209:
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"Articufo 83, Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan ceflirse a los
postulados de la buena fe, Ia cual se presumira en todas las gestiones que aquelios adefanten ante éstas.”

‘Articuo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con

fund@mento en los principios de fqualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, Ia delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de Jos fines

del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendré un control interno que se ejercers en los
términos que sefiale Ia fey.”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo:

“ARTICULO 485, AUTORIDADES QUE L.OS EJERCITAN. La vigilancia y el control def cumplimiento de Jas

normas de este Cédigo y demés disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en Ia forma
como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.”

"ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios def Ministerio de Trahajo podran hacer
Comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a
su mision, fa exhibicién de libros, registros, planillas y demas documentos, Ia obtencién de copias o extractos
de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tafes, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren hecesarias,
asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen fas disposiciones relativas a
las condiciones de trabajo y a fa proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho
de libre asociacion sindical, Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos ¥
acciones legales consignadas en elfos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar
derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar
€ e50S casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendran fas mismas facultades Drevistas en ef
presente numeraf respecto de trabajadores, directivos o afiliados a fas organizaciones sindicales, siempre y
cuando medie solicitud de parte def sindicato y/o de las organizaciones de sequndo v tercer grado a las
cuales se encuentra afiliada la organizacion sindical (..)"

La Ley 1610 de 2013, en su articulo 1, establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo asi:
*Articulo 1. Compefencia general, Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional y conoceran de los asunfos individuales y
colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector ptiblico.”

Por su parte, el numeral 1 del articulo 7 de la Resolucion 2143 de 2014, establece las funciones de los
Inspectores de Trabajo y Seguridad Social:

“1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral infﬁvidual, co.'egﬁvo,
seguridad social en pensiones, riesgos laborales, sequridad y salud en ef trabajo y deméas normas sociales
que sean de su competencia.”

Asi también el Decreto 4108 de 2011 aplicable al Ministerio de Trabajo, define !as_ competencias grgépicas
para adelantar investigaciones administrativas laborales por presunto incumplimiento de las obligaciones
legales de los empleadores.

Es necesario tener en cuenta, ademas, el articulo 3 del Codigo de Procedimiento Aglministre!tivo y gje lo
Contencioso Administrativo entre tanto “ Todas fas autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones

que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en I%K

//
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Constitucion Polftica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las feyes gspeciales (_...) 1. En virtud del
principio del debido proceso, las acluaciones administrafivas se adefantaran de conformfd.?d con las normas
de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y fa ley, con p!enq garantffa de los derechqs
de representacion, defensa y contradiccion. En matefia administrativa sanmonatqna, se observaran

adicionalmente fos principios de legalidad de fas faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de
no reformatio in pejus y non bis in idem.”

3 CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Teniendo en cuenta los hechos narrados en la queja presentada por el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ
ARCIRIA y en cumplimiento al auto de reasignacion No. 00526 del 02 de abril de 2019, 1a Inspectora No. 33
de Trabajo y Seguridad Social efectud e analisis de las pruebas allegadas conforme lo dispuesto en €l
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, asi como en ol articulo 29 de a C.P., afin de incorporarlos al tramite de
la presente averiguacion preliminar; por manera que realizado el estudio de los antedichos documentos que
hacen parte de! acervo probatorio se ancontré la siguiente informacion dentro del expediente:

- Copia de la comunicacion suscrita por ¢l Departamento de Operaciones de SERVICIOS HILTON LTDA,
de fecha 02 de noviembre de 2015, en donde presenta al sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA
ante el CONJUNTO RESIDENCIAL PORTALES DE SEVILLA, a fin de que prestara sus servicios {Folio
3).

_ Copiade la solicitud de certificacion laboral elevada por el querellante el 16 de diciembre de 2016 (Folio
3 vuelto}.

- Copia de la comunicacion suscrita por el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCILA el 15 de diciembre
de 2018, presentando su renuncia al cargo de guarda de seguridad (Folio 4),

- “"Respuesta Requerimiente Radicado 08SE2019731100000005025", allegada por la Coordinadora
Administrativa y Financiera de SERVICIOS HILTON LTDA el 16 de septiembre de 2018 (Folio 24).

Asi pues, del contenido de la queja interpuesta por el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA con el
radicado nimero 27918 del 27 de abril de 2017, se desprende que el motivo de 1a misma consiste en las
inconsistencias en los pagos y prestaciones sociales a cargo de la empresa SERVICIOS HILTON LTDA, y

ademas, por el incumplimiento de la legislacion vigente en materia de jornada y turnos de trabajo (Folio 1 a
2).

Sin embargo, de Ia respuesta allegada por ia sefiora Claudia Patricia Molina en su calidad de Coordinadora
Administrativa y Financiera de la empresa indilgada (Folio 24), se desprende que entre SERVICIOS HILTON
LTDA y el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA no existio un vinculo laboral; y en ese orden, no s
posible para este Despacho entrar a determinar la existencia de una relacién de trabajo personal regida por
un contrato en los términos del articulo 22 y s.s. del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Por demas, huelga decir que del documento adosado a folio 3, tampoca s posible colegir la existencia de
dicha relacion de trabajo personal alegada por el querellante, pues alli inicamente se consigno que el referido
sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA cuenta con la capacidad e idoneidad para prestar un servicio -
el cual no se determina puntuaimente- al CONJUNTO RESIDENCIAL PORTALES DE SEVILLA,; sin que en
el mismo se especifiquen los extremos de tal relacion laboral, si percibio remuneracion por sus servicios o
las condiciones de autonomia o subordinacion en que este ejercio su actividad.

Ahora bien, en lo que hace con la solicitud de certificacion laboral y la carta de renuncia adiadas 15 y 16 de
diciembre de 2016 (Folio 3 vuelto y 4), debe indicarse que de su contenido tampoco es posible obfener
certeza alguna en torno a la existencia de una relacion laboral regida por un contrato de trabajo, en tanto
consisten en documentales emanadas exclusivamente del quejoso y pese a que sé evidencian sendas
anotaciones de recibo manuscritas por la sefiora Sonia Cruz, tal hecho no es determinante de la calidad en
que esta act(ia o si lo hace en representacion de la sociedad querellada, y desde luego, tales inscripciones
no demuestran la celebracion de un contrato de trabajo entre las partes aqui intervinientes.
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y 486 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, en tanto alli se lo faculta para ejercer la vigilancia y control de Jas
normas laborales, sin que ello le extienda competencia respecto la resolucion de los conflictos juridicos que
se originen directa o indirectamente en e| contrato de trabajo, y menos aln, para declarar Ia existencia de un
contrato realidad entre el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA y la empresa SERVICIOS HILTON
LTDA, como quiera que dicha funcién fue encargada de manera exclusiva a la jurisdiccion ordinaria en sus
especialidades laboral y de seguridad social a través del numeral 1 del articulo 2 del estatuto procesal laboral:
y en consecuencia, resulta forzoso colegir que los juicios de valor y declaraciones que persigue el aqui

querellante resultan ser de competencia exclusiva del juez natural de Ia causa, vaie decir, de la justicia
ordinaria laboral,

Conclusion esta que tiene asidero en Jas consideraciones reiteradas por la Sala de Casacién Laboral de [a
Corte Suprema de Justicia, entre otras, en proveido con Rad. 46289 del 15 de abril de 2015, M.P. Clara

Cecilia Duefias Quevedo, en donde sefials que es deber del juez laboral verificar la existencia de los
elementos que tipifican el contrato de trabajo, pues:

"El numeral 2 del articuto 23 def Cédigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el 1° de fa Ley 50 de
1990, contiene una importante regla de juicio, probatoria, que profege los fundamentales derechos
que emanan de fa refacion laboral: una vez reunidos los tres elementos que la tipifican, dice Ia norma,
Se entiende que existe contrato de trabajo, que no deja de serlo, afiade, por razon del nombre gue se
le dé ni de otras condiciones o modalidades que se le agreguen. {...) Como lo ha dicho esta Sala de
la Corte, esa regla de juicio fe ensefia al juez lahoral que debe desatender ef simple rétulo formal o
aparente que se le asigne a los contratos y los documentos que oculten Ia retacién de servicio personal
subordinado con nombres o menciones propias de otros confratos.”

Asi las cosas y conforme a las competencias asignadas a las inspecciones de trabajo mediante el articulo 7
de la Resolucion 2143 de 2014, este Despacho concluye que no hay fundamento de orden legal para seguir
con el tramite administrativo y se decide dar por terminada la presente actuacion administrativa laboral, por
cuanto no fue posible establecer el presunto incumplimiento a las normas laborales y de seguridad social por
parte de la empresa SERVICIOS HILTON LTDA; corolario de ello, se concluye que la averiguacion preliminar
radicada con el niimero 27918 del 27 de abril de 2017, no tiene vocacion de prosperidad ante los hechos
anteriormente descritos, razon por la cual deviene forzoso su archivo.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en contra de
la empresa SERVICIOS HILTON LTDA, con N.I.T. 8301 32849-3, por las razones expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado numero 27918 del 27
de abril de 2017, en virtud de Ia queja instaurada por el sefior LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIF_{IA en
contra de la empresa SERVICIOS HILTON LTDA, de conformidad con lo sefialado en la parte motiva del
presente proveido.

ARTICULO TERCERQ: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el conteqid_o del pres_epte apto
administrativo conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y s.s. del Cédigo de Procedimiento Administrativo
Ly de lo Contencioso Administrativo, informando que contra el mismo proceden los recursos de REPOS#CIOI\&?J

A\
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ante esta Coordinacién y en subsidio de APELACION ante la Direccion Territorial de Bogota D.C.,
interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a 1a notificacion
personal, por aviso o al vencimiento del término de publicacion segun sea el caso, de acuerdo con e! articulo
76 de \a referida Ley 1437 de 2011, asi:

EMPRESA: SERVICIOS HILTON LTDA con domicilio en la CL 25 BBIS NO.73A 50 de la ciudad de Bogota
D.C., con correo electronico: SERHIL2006@HOTMAIL.COM.

QUEJOSO: LUIS MIGUEL RODRIGUEZ ARCIRIA con correo electronico: Imiguelrodrigueza@gmail.com.

ARTICULO CUARTO: LIBRAR las comunicaciones pertinentes.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREZ éOiERO FAJ;RDO

Coordinadora Grupo de Prevencion, inspeccion, Vigilancia y Control
Direccién Territorial Bogota

Proyecto Elaboro: Laura L.
Reviso, Rita V.
Aprobé: Tatiana Fm




