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notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso, luego del cual inmediatame§98
- empezara a correr el termino de diez (10) dias habiles para que, si o considera necesario, presente escrito con el fingde5
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Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO a ,HUGO OTERO CHAUTA de |a Resolucion N° 4698 de fecha 1112120
proferido por el INSPECTOR DE TRABAJO, a fravés del cual se resuelve [a averiguacion preliminar mediante archivo d
la actuacion.
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En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en se ie advierte que
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso, luego del cual inmediatamente
empezara a correr el término de diez (10) dias habiles para que, si lo considera necesario, presente escrito con el fin de
interponer y sustentar ante INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL si se presenta el recurso de reposicion y
en subsidio de apelacion o, en su defecto, ante INSPECTOR DE TRABAJO si se presenta solo el recurso de apelacion.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad : Oiden

MINISTERIO DEL TRABAJO
004608 .
12 Nov. 2018

“POR EL CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA QUEJA EN SU ETAPA DE
AVERIGUACION PRELIMINAR”

RESOLUCION No.

La Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigitancia y Control de la Direccion Territorial de Bogota, en uso de sus
facultades legales establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en especial la establecida en el Convenio 81 de 1947 de la
Organizacién Internacional del Trabajo, el Decreto 4108 de 201 1, 1a Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, la Resolucion 2143

de 2014, y demas normas concordantes

CONSIDERANDO;

1. ANTECEDENTES FACTICOS:

Mediante escrito radicado bajo el No. 11EE2018731100000027998 del 16 de agosto de 2018, ante la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio de Trabajo, el sefior HUGO OTERO CHAUTA, identificado con
cédula 19108118, presenta queja contra la empresa IPS SER ASISTENCIA Y TRANSPORTE PARA
DISCAPACITADOS SAS EN LIQUIDACION, con NIT 900377847-4; por presunto incumplimiento laboral ylo
de seguridad social colombiana, por los hechos a continuacion expuestos (Folic 01 al 03):

De fgual forma, soficito como trabajador fa proteccion al trabajo, el derecho al minimo vital, el pago de
salarios y pago de aportes a la seguridad social atrasados, pago de cesantfas que no han sido
cancelados al Fondo Nacional del Ahorro y se investigue el proceder de fa empresa.

2. ACTUACIONES PROCESALES:

2.1.Mediante Auto 00000526 del 13 de septiembre de 2018, la Coordinacion del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control procedié a asignar el expediente a la Inspeccion 32 de Trabajo y
Seguridad Social para dar apertura a la Averiguacién Preliminar (Folic 12).

2.2.En auto adiado del 17 de octubre de 2018, la funcionaria comisionada conocié de la queja 'y procedicja a
dar apertura a la Averiguacion Preliminar y ordeno requerir a la empresa las pruebas que determind
como conducentes, pertinentes y necesarias (Folio 18).

2.3. A través del oficio radicado bajo ef nimero 08SE2018731100000012885 de fecha 13 de septiembre de
2018, la inspectora de conocimiento comunica al querellado de la queja radicada en su contra y solicita
soportes documentales (Folio 13).
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4. La anterior comunicacion se envi el 17 de septiembre de 2018 a la empresa IPS SER ASISTENCIA Y
TRANSPORTE PARA DISCAPACITADOS SAS EN LIQUIDACION, ubicada-segin certificado de
existencia y representacion legal, visto a folio 09 a 11 del expediente-, a la Diagonal 24 C # 96-60 de la
ciudad de Bogota D.C., a través de la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A. -472-y el cual fue devuelto bajo la causal : “No Reside” y con la observacion * se frasladd’ (Folio 15

y 16).

2 5 A través del oficio radicado bajo el nimero 08SE2018731100000012885 de fecha 13 de septiembre de
2018, la inspectora de conocimiento comunica al reclamante que se inicid la averiguacién preliminar
{Folio 14).

9 6. Mediante escrito radicado bajo el No. 11EE2018731100000035691 del 18 de octubre de 2018, ante la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio de Trabajo, el quejoso presenta un alcance a la queja
inicialmente presentada, indicando que la nueva direccion de la empresa IPS SER ASISTENCIA' Y
TRANSPORTE PARA DISCAPACITADOS SAS EN LIQUIDACION, es la calle 17 A #68-88 (Folio 19).

27 En vista de la nueva direccion informada por el reclamante, se expide oficio radicado No.
08SE2018731100000015056 de fecha 08 de noviembre de 2018, dirigido a la nueva direccion, mediante
el cual la inspectora de conocimiento comunica al querellado de la queja radicada en su contra y solicita
soportes documentales (Folio 22).

2.8.E1 08 de noviembre de 2018 la inspectora de conocimiento envia a la direccion electronica de la empresa
requerida y la cual figura en el certificado de existencia y representacion legal visto a folio 09 a 11 del
expediente, el requerimiento de solicitud de documentos (Folio 23 a 24).

2.9.El dia 19 de febrero de 2019 la inspectora de conocimiento mediante correo elecironico interno solicita
informacion acerca de que si la empresa requerida ha solicitado autorizacion para el despido colectivo
de trabajadores (Folio 26).

2.10. Por Auto 00600 del 02 de abril del 2019 el expediente fue reasignado por cambio de la titulara de Ia
Inspeccion 32 de Trabajo y Seguridad Social.

2.11.  Agotando recursos y con el animo de obtener informacion y documentacion para esclarecer los
hechos objeto de la queja, la referida Inspectora No. 32 de Trabajo y Seguridad Social realizé diligencia
administrativo laboral en el domicilio de la empresa querellada, registrado en el certificado de Existencia
y Representacion Legal, visto a folio 30 a 31 del expediente, vale decir, en la Calle 17 A # 68-88 de la
ciudad de Bogota D.C., con el fin de realizar visita de Inspeccién y Vigilancia, encontrando en la citada
direccion un predio abandonado sin nombre, situacion corroborada por vecinos del sector, tal y como se
advierte en el informe visto a folio 28 a 29 del expediente de fecha 09 de octubre de 20189.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social tendran el caracter de policia
administrativa laboral, y en consecuencia, estan encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de
la normativa laboral y del sistema general de seguridad social; asi pues, de encontrar demostrada tanto la
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violacion a dichas disposiciones como la realizacion de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las

actividades propias de la labor de inspeccion, estara facultado para imponer sanciones pecuniarias de
acuerdo a la normatividad que se transcribe a continuacion:

Constitucion Poiitica de Colombia, articulos 83 y 209:

"Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a jos
postulados de la buena fe, la cual se presumiré en todas las gestiones que aguellos adelanten ante éstas,”

"Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, a delegacion y la desconcentracion de funciones,

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para ef adecuado cumplimiento de los fines

del Estado. La administracion piblica, en todos sus ordenes, tendra un control inferno que se ejercera en los
términos que sefiale la fey.”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo:

“ARTICULO 485. AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el control def cumplimiento de las
normas de este Codigo y demés disposiciones sociales se eferceran por ef Ministerio def Trabajo en la forma
como ef Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.”

"ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer
comparecer a sus respectivos despachos a fos empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a
Su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos, la obtencién de copias o extractos
de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,
asesorandose de peritos como fo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a
fas condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho
de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran apficacion inmediata sin perjuicio de los recursos y
acciones legales consignadas en effos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar
derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a fos jueces, aunque si para actuar
en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios def Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendréan las mismas facultades previstas en ef
presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre y
cuando medie solicitud de parte del sindicato y/o de las organizaciones de sequndo y tercer grado a fas
cuales se encuentra afiliada fa organizacion sindical (...)"”

La Ley 1610 de 2013, en su articulo 1, establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo asi:

“Articulo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social eferceran sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control en todo ef territorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y
colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del frabajo del sector ptiblico.”
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Por su parte, el numeral 1 del articulo 7 de la Resolucion 2143 de 2014, establece las funciones de los
Inspectores de Trabajo y Seguridad Social:

“4. Adelantar investigacion administrativo-laboral en mafteria de derecho {aboral individual, colectivo,
seguridad social en pensiones, 1iesgos laborales, sequridad y salud en el trabajo y demas normas sociales
que sean de st competencia.”

Asi también el Decreto 4108 de 2011 apiicable al Ministerio de Trabajo, define las competencias organicas
para adelantar investigaciones administrativas laborales por presunto incumplimiento de las obligaciones
legales de los empleadores.

Es necesario tener en cuenta, ademas, el articulo 3 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo entre tanto “Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones
que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las feyes especiales (...) 1. En virtud del
principio def debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con las normas
de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de fos derechos
de representacion, defensa y contradiccién. En materia administrativa sancionatoria, se observaran
adicionalmente los principios de legalidad de las faifas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de
no reformatio in pejus y non bis in idem.”

4, CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Teniendo en cuenta los hechos narrados en la queja presentada por la sefiora HUGO OTERO CHAUTA 'y
en cumplimiento al Auto No. 00600 del 02 de abril de 2019, la Inspectora No. 32 de Trabajo y Seguridad
Social efectud el analisis de las pruebas existentes conforme lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, asi como en el articulo 29 de la C.P., a fin de incorporarlos al tramite de la presente averiguacion
preliminar; por manera que realizado el estudio de los antedichos documentos que hacen parte del acervo
probatorio se encontré la siguiente informacion dentro del expediente:

Se efectuaron los siguientes requerimientos a la empresa querellada a fin de que aportara documentacion
que permitiera dilucidar las circunstancias que dieron origen a la queja presentada, tales como:

- Através del oficio radicado bajo el niimero 08SE2018731100000012885 de fecha 13 de septiembre
de 2018 (Folio 13).

- En vista que la anterior comunicacion fue devuelta por la empresa de mensajeria, se procedio a
enviar nuevamente la comunicacion al querellado a la tltima direccion suministrada por el querellante
(Folio 22).

- EI 08 de noviembre de 2018 la inspectora de conocimiento envia a la direccion electronica de la
empresa requerida solicitud de documentacién (Folio 23 a 24).

Al no recibir respuesta por parte de la citada empresa y agotando recursos en aras de recaudar material
probatorio, la Inspectora No. 32 de Trabajo y Seguridad Social realizé diligencia administrativo laboral en el
domicilio de la empresa IPS SER ASISTENCIA Y TRANSPORTE PARA DISCAPACITADOS SAS EN
LIQUIDACION, encontrandose que en la Calle 17 A # 68-88 de la ciudad de Bogota -direccién registrada en
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el certificado de existencia y representacion legal de dicha empresa- un predio abandonado donde nadie
atiende, circunstancia que fue corroborada por vecinos del sector, tal y como se consignara en el informe de

visita de fecha de 09 de octubre de 2019, al cual se le agrego registro fotografico del lugar (Folio 28 al 29 y
vuelto).

En ese orden de ideas y luego de haber desplegado todos los esfuerzos para esclarecer los hechos objeto
de la queja resulta improcedente continuar con el proceso de averiguacion y de investigacion administrativa
laboral en contra de la empresa IPS SER ASISTENCIA Y TRANSPORTE PARA DISCAPACITADOS SAS
EN LIQUIDACION, teniendo en cuenta que no es posible la identificacién plena del empleador, ni se cuenta
con acervo probatorio para esclarecer los hechos objeto de la queja.

Por lo anteriormente expuesto, resalta el Despacho que no es viable la vinculacion de la querellada a este
proceso, y en acatamiento del debido proceso y legitima defensa previstos en el articulo 29 de la Constitucién
Politica, es preciso indicar que se encuentra frente a un caso de inexistencia del empresario a investigar.

Sobre el punto, es menester indicar que el derecho al debido proceso administrativo es una garantia que se
encuentra consagrada expresamente en el inciso primero del articulo 29 de la Constitucion Politica, el cual
ha sido ampliamente estudiado por la Corte Constitucional; asi pues, en virtud de este, se exige que las
actuaciones de las autoridades administrativas deberan estar supeditadas al principio de legalidad.

En tal virtud, dicho tribunal constitucional ha entendido que forman parte de la nocion del debido proceso y
se consideran como garantias constitucionales que presiden toda actividad de la administracion desde su
inicio hasta su culminacion, los derechos de defensa, de contradiccion, de controversia de las pruebas, de
publicidad, entre ofros, los cuales se extienden a todas las personas que puedan resultar obligadas en virtud
de lo resuelto por esta.

En ese orden, en la sentencia T- 982 de 2004, se explicd que la existencia del derecho al debido proceso
administrativo como mecanismo de proteccion de los administrados, se concreta en dos garantias minimas,
a saber: "...(i} en la obligacion de las auforidades de informar al interesado acerca de cualquier medida que
lo pueda afectar, y, (i) en que la adopcion de dichas decisiones, en todo caso, se sometan por lo menos a
un proceso sumario que asegure la vigencia de los derechos constitucionales de contradiccion e
impugnacién...”.

En el mismo proveido, se afirm6 que el debido proceso administrativo se ha definido "como fa regulacién
juridica que de manera previa limita los poderes del Estado y establece las garantias de proteccion a los
derechos de los administrados, de modo que ninguna de las actuaciones de fas autoridades publicas
dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre a los procedimientos sefialados en I
ley. El debido proceso administrativo consagrado como derecho fundamental en ef articulo 29 de la
Constitucion Politica, se convierte en una manifestacion del principio de legalidad, conforme al cual toda
competencia ejercida por las autoridades publicas debe estar previamente sefialada en la ley, como también
las funciones que fes corresponden y los framites a seguir antes de adoptar una determinada decision (C.P,
arts. 4°y 122y

De esta forma, es posible afirmar que existe una relacion inescindible entre el derecho al debido proceso y
el derecho de defensa, pues a juicio de esta corporacion;
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"El derecho de defensa en materia administrativa se traduce en la facuftad que tiene el administrado
para conocer la actuacion o proceso administrativo que se le adefante e impugnar o contradecir las
pruebas y las providencias que le sean adversas a sus intereses. La administracion debe garantizar
al ciudadano inferesado tal derecho y cualquier actuacion que desconozca dicha garantia es contraria
a la Constitucion. En efecto, si el administrado no esté de acuerdo con una decision de fa
administracion que le afecte sus intereses tiene derecho a ejercer los recursos correspondientes con
ef fin de obtener que se revogque o modifique.”

Por tanto, las autoridades que adelantan actuaciones administrativas tienen un doble deber en relacion con
el derecho de defensa: (i) poner en conocimiento de los interesados las decisiones que adoptan, con el fin
que estos puedan ejercer la facultad constitucional de oponerse a ellas y, de manera general, controvertir
tanto su contenido como las condiciones sustantivas y procesales para su promulgacion, y (ii) garantizar la
concurrencia en el tramite de espacios adecuados y suficientes para el ejercicio de dicha facultad de
controversia.

Bajo esa égida, forzoso resulta concluir que en el presente asunto no es posible garantizar el debido proceso
administrativo, ni e! derecho de defensa y contradiccion antes referenciado a la empresa IPS SER
ASISTENCIA Y TRANSPORTE PARA DISCAPACITADOS SAS EN LIQUIDACION, por manera que no
resulta posible iniciar proceso administrativo sancionatorio en su contra, y en consecuencia, deviene
pertinente ordenar el archivo de las presentes diligencias preliminares iniciadas al radicado numero
11EE2018731100000027998 del 16 de agosto de 2018, en virtud de la queja instaurada por el reclamante
previamente relacionado.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado nlmero
11EE2018731100000027998 de! 16 de agosto de 2018, en contra de la empresa IPS SER ASISTENCIA'Y
TRANSPORTE PARA DISCAPACITADOS SAS EN LIQUIDACION con N.1.T. 900377847-4, de conformidad
con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido del presente acto
administrativo conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y s.s. del Codigo de Procedimiento Administrativo
ydelo Contencioso Administrativo, informando que contra el mismo proceden los recursos de REPOSICION
ante esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante la Direccion Termritorial de Bogota D.C.,
interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez {10) dias hébiles siguientes a la notificacion

personal, por aviso o al vencimiento del término de publicacion seguin sea el caso, de acuerdo con el articulo
76 de la referida Ley 1437 de 2011, asi:

EMPRESA: IPS SER ASISTENCIA Y TRANSPORTE PARA DISCAPACITADOS SAS EN LIQUIDACION con
domicilio en la Calle 17 A # 68-88 de la ciudad de Bogotd D.C., con correo electrénico:
liquidacion@serasistencia.com
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QUEJOSO: HUGO OTERO CHAUTA, suministré como domicilio de notificacion la diagonal 22 # 66-09 Interior
2 Apto 507 de la ciudad de Bogota D.C.

ARTICULO TERCEROQ: LIBRAR, las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA¥ORERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigitancia y Control
Direccién Territorial Bogota

Proyecto Elaboro: Ménica M4

Reviso: Rita V.
Aprobo. Tatiana F*







