SANTIAGO DE CALI, 09/02/2024
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Al responder por favor citar este numero de radicado

NOTIFICACION POR AVISO

Sefior(a), Doctor(a),

Representante legal o quien haga sus veces
OUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL SAS
ATTE. ANA GABRIELA PEREZ DE RADA

AV 4 7NTE-46 LOC 335

SANTIAGO DE CALI

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Resolucion: 0253 de fecha 29/01/2024
Radicacion 5621 DE 17/07/2023 ID; 15133890
Querellante:

Respetado Sefior(a), Doctor(a),

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO al (la) sefior (a) doctor (a) ANA GABRIELA PEREZ DE RADA,
identificado(a) con la Cédula de Ciudadania 21.544.407, quien obra como Representante Legal de la empresa
OUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL SAS, el contenido de la Resolucion 0253 de fecha 29/01/2024, proferido
(a) por la doctora LUZ STELLA RIOS CORRAL, Inspectora de Trabajo y Seguridad Social del Grupo PIVC, a través
del cual se dispuso se archiva una averiguacion preliminar

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en 3 folio(s),
se le advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso,
informandole que contra el acto administrativo que se nofifica, proceden los Recursos de reposicion
ante el funcionario que la dicto y el de apelacion ante la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito dentro del término establecido (10 dias siguientes al de la nofificacion personal
y/o aviso), que podrén ser presentados a través de los correos electronicos Isrios@mintrabajo.gov.co:
lacortes@mintrabajo.gov.co; dtvalle@mintrabajo.gov.co, en el horario de atencién al ciudadano de 7
a.m. a4 p.mde lunes a viemes y en caso de hacerlo de manera presencial, en la ventanilla Gnica del
Ministerio de Trabajo Direccién Territorial del Valle con sede en Santiago de Cali, ubicado en la Av 3
nte. 23AN-02 Piso 1, en horario de atencion al publico de 7 a.m. a 3:30 p.m. de lunes a viemes.

Los recursos presentados con posterioridad a los horarios ya determinados o en dias no habiles, seran
radicados el dia habil siguiente a su recepcion.

Por lo anterior cumplido los términos de notificacion, y no presentarse ningln recurso, este despacho
procedera a su correspondiente Ejecutoria, quedando en firme el acto administrativo en mencion.

Cordialmente,

/
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TEMISTOCLES PAREDES E
AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRUPO PIVC

Anexo: lo anunciado

Ministerio del Trabajo Atenci6n presencial Linea nacional gratuita, Pa’gina I 1
Sede administrativa Con cita previa en la Direccion desde teléfono fijo:

Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Territorial del Valle del Cauca, 018000 112518

Pisos: 3, 4,6, 7,10, 11, 12y 13 Av 3 Nte 23AN-02, Avenida de las www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999 Ameéricas. CALI,
Bogota
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Prueba de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.S
Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada,

fue entregado efectivamente en la direccion sefialada.

Envio entregado en la direccion sefialada.
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REPUBLICA DE COLOMBIA,

iD 15133890

Radicado No. 5621 de fecha 17/07/2023

QUERELLANTE: EDUARDO CORTES, JEISSON EDUARDO CORTES ESPITIA
QUERELLADO: OUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL S.A.S.

MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION No. 0253
{enero 29 de 2024)
POR MEDIO DE LA CUAL SE ARCHIVA UNA ACTUACION ADMINISTRATIVA

LA SUSCRITA INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, adscrita 2l Grupo Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Direccién Terriiorial del Valle del Cauca del Ministerio det Trabajo. En
sjercicio de sus atribuciones legales y en espscial conienidas en e! Cédigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437
de 2011 Codigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrative, Decrato 4108 de 2014,
Resolucion Ministerial 3455 del 2021 Ia cual deroga 2 Resoiucion 2143 de 2014, Ley 16810 de 2013 y demas
normas concordantes y con fundamento en:

L. INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADQ

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la empresa QUTSOURCING AVANCE
EMPRESARIAL S.A.8. con NIT 901110609-5 representada legalmente por la sefiora ANA GABRIELA
PEREZ DE RADA, identificada con cedula numero 21.544.407 o por quien haga sus veces, con direccion de
nofificacion judicial en la AV 4 # 7 NORTE - 46 LOC 335 de Cali, (Vaile) con email:
contactenos@grupoavanceempresarial.com con fundamento en los siguientes:

1. HECHOS

Mediante escrito los sefiores EDUARDO CORTES, y JEISSON EDUARDO CORTES ESPITIA, radican queja
en contra de la empresa OUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL S.A.S., manifestando: “...

Respetados sefiores, por medio del presente, EDUARDO CORTES identificado con ©C N® 7.248.322
Yy JEISSON EDUARDO CORTES ESPITIA identificade con CC N° Z.020.776.523, nos permitimos
dirigirnos a ustedes MINISTEIRO DE TRABAJO SECCIONAL CALL para exponer ante ustedes nuestro
caso en contra de ia compafniia QUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL S.A: a cargo 'y representacién
de la sefior'a ANA GABRIELA PEREZ DE RADA, empresa que operaba en ef municipio de Mosquera
Cundinamarca y que recientemente traslado sus instalacicnes 2 a ciudad de Cali, adeudandonos a
nosotros los aqul firmantes dinero por nuestra prestacién de servicios en calidad de empleados de
ta misma, haciendo caso omiso a los llamados Yy sin presentarse a conciliacién que tuvimos el dia 04
de mayo de 2023 en Mosquera Cundinamarea, hechos ante ja entidad MINISTERIC DE TRABAIO

_ SECCIONAL MOSQUERA, por tal motivo recurrimos por este medio a ustedes quienes de ahora en
adelante serian la autoridad competente en la ciudad de CAL} para dar continuidad al proceso de
conciliacién y pronto acuerdo de pago.

Agradecemos de antemano su atengidn prestada a la presente adjuntande documentacidén
pertinente perteneciente a ia consolidada compafiia en mencién. d

CORDIALMENTE

o | =

EDUARDO CORTES ON UARDO CORTES ESPITIA
CC N*° 7.249.322 “CC N=1.020.776.523

Cel: 321 2487579

Correo: je.co.es@hotmail.com
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Continuacion “Por medio de la cual se resuelve una actuacion administrativa”
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ACTUACIONES REALIZADAS POR EL DESPACHO

PRIMERQO: Conforme a la solicitud de investigacion administrativa se inicia mediante Auto No. 3939 del
02/08/2023 se asigna a la suscrita Inspectora de Trabajo, adscrita al Grupo de Prevencion, Inspeccion
Vigilancia y Conirol para gue inicie la averiguacién preliminar en contra de la empresa OUTSOURCING
AVANCE EMPRESARIAL S.A.S. a peticién de los sefiores EDUARDO CORTES, JEISSON EDUARDO
CORTES ESPITIA (folio 10).

SEGUNDQ: Para iniciar la averiguacion preliminar, se realiza consulta de la empresa OUTSOURCING
AVANCE EMPRESARIAL S.AS. con NIT 901110609-5 representada legalmente por la seftora ANA
GABRIELA PEREZ DE RADA, identificada con cedula numero 21.544.407 o por quien haga sus veces, con
direccién de notificacion judicial en la AV 4 # 7 NORTE - 46 LOC 335 Av. de Cali, (Vaile) con emaii:
contactenos@arupoavanceempresarial.com, tal como aparece en la camara de comercio {f. 11 a 16).

TERCERQ: Sequidamente se reemite por primera vez, traslado, comunicaciones y requerimiento a la
querellante y quereliada por primera vez el 08 de agosto de 2023 (f. 17) remitido ai correo electronice:
contactenos@grupoavanceempresarial.com (f. 18).

CUARTO: El correo fue devuelto por el correo certificado con nota de NO EXISTE NUMERO (f. 19)

QUINTO: Por segunda vez se requiere el 05 de octubre de 2023 en la direccitn registrada en el certificado
de existencia y representacion - con direccion de notificacion judicial en la AV 4 # 7 NORTE - 46 LOC 335

de Caii, (Valle), (f. 20) siendo remitido al correo electronico (f. 21) con evidencia de recibido el corroe (f. 22)
SEXTO: Por tercera vez se requiere ! 21 de noviembre de 2023 (f. 23 y 24) siendo devuelta con nota de
“NC RESIDE” (f. 25)

l. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION
Para resolver el presente caso, este despacho fundamenta este acto conforme a las siguientes probanzas

arrimadas al plenario:
REQUERIMIENTOS:

1. Primer requerimiento por primera vez, traslado, comunicaciones y requerimiento a la querellante vy
querellada del 08 de agosto de 2023 (f. 17) remitido al correo electronico:
centactenos@grupoavanceempresarial.com (f. 18).

2. Segundo requerimiento del 05 de octubre de 2023 en la direccion registrada en el certificado de
existencia y representacion (f. 20 a 22)

DEVOLUCION
: Devolucion def correo (f. 19)

Bt CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de noviembre 2 de 2011 y la Resolucién 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la
resoiucion 2143 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011,
procede a decidir de fondo la presente actuacién en los siguientes términos: En uso de la facultad de
Inspeccion, Vigilancia y Control prevista en fa ley 1610 del 2013 en concordancia con los articulos 40, 47 v
siguientes del C.P. Ay de lo C. A y demas normas concordantes, se practicaron las pruebas conducentes
dentro de la averiguacion preliminar a fin de establecer la existencia o nc merito para iniciar el procedimiento
adminisirativo sancionatorio.

Tai como se indico en los hechos, el sefior EDUARDO CORTES, JEISSON EDUARDC CORTES ESPITIA,
quienes radica queja en contra de la empresa OUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL S.AS.,
manifestando:
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» "...adeudandonos a los aqui firmantes dinero por nuestra prestacion de servicios en calidad de
empleados de la misma, haciendo caso omiso a los llamados sin presentarse a conciliacion que
tuvimos el 04 de mayo de 2023 Mosquera Cundinamarca...” (f. 1).

Después de revisar y analizar cuidadosamente la etapa de averiguacion preliminar, se evidencia que todas

las pruebas, disposiciones y actuaciones procesales se adelantaron estan ajustadas a la normatividad

pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad y cumpliendo el ordenado en el Cddigo

Contencioso Administrativo, por ello, procede este despacho a resolver:

En aras a esclarecer los hechos referidos en la queja, este despacho a la luz del debido proceso remitio
copia de la queja y requirio a la averiguada asi en las siguientes oportunidades:

1. Primer requerimiento a la querellante y querellada por primera vez el 08 de agosto de 2023 (f.

17) remitido al correo electronico: contactenos@grupoavanceempresarial.com (f. 18); correo que
fue devuelto por el correo certificado (f. 19)

2. Por segunda vez se requiere el 05 de octubre de 2023 en la direccion registrada en el certificado
de existencia y representacion - con direccion de notificacion judicial en la AV 4 # 7 NORTE —
46 LOC 335 de Cali, (Valle), (f. 20) siendo remitido al correo electrénico (f. 21) con evidencia de
recibido el correo, sin que el despacho tenga certeza si pertenece o no a la empresa (f. 22)

5 Por tercera vez se requiere el 21 de noviembre de 2023 (f. 23 y 24) siendo devuelta con nota de
“NO RESIDE” (f. 25)

Ante el hecho de no poder comunicarle a la empresa OUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL S.A.S., los
requerimientos tal como se indico en los hechos en las repetidas oportunidades ya referidas, este despacho

debera darle estricto cumplimiento a lo preceptuado en nuestra carta magna referente al DERECHO
CONSTITUCIONAL AL DEBIDO PROCESO

Dentro de los derechos fundamentales, nuestra Constitucion reconoce: “ARTICULO 29. Ef debido proceso

se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino
conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o
favorable, aun cuando sea posterior, se aplicaré de preferencia a Ia restrictiva o desfavorable. Toda persona
se presume inocente mientras no se la haya deciarado judiciaimente culpable. Quien sea sindicado
tiene derecho a la defensa y a Ia asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante Ia
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso piblico sin difaciones injustificadas; a presentar
pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no
ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del
debido proceso.” (Negrilla y subrayado fuera de texto). Tal como lo explica y plantea la Sentencia C -034 de
2014: El debido proceso administrativo y la facuitad de aportar y controvertir las pruebas. El debido proceso
es un derecho fundamental. Posee una estructura complefa, en tanto se compone por un plexo de garantias
que deben ser observadas en todo procedimiento administrativo o judicial, escenarios en los que operan
como mecanismo de proteccion a la autonomia y libertad del ciudadano y limites al ejercicio del poder
publico. Por ese motivo, el debido proceso es también un principio inherente al Estado de Derecho, cuyas
caracteristicas esenciales son el ejercicio de funciones bajo pardmetros normativos previamente
establecidos y la erradicacion de la arbitrariedad. Asf lo ha explicado la Corte: (...) el derecho ai debido
proceso se muestra como desarrollo del principio de legalidad, pues representa un limite al ejercicio
del poder publico, y en particular, al ejercicio del jus puniendi del Estado. En virtud del citado derecho, las
autoridades estatales no podran actuar en forma omnimoda, sino dentro del marco juridico definido
democraticamente, respetando las formas propias de cada juicio y asegurando la efectividad de
aquellos mandatos que garantizan a las personas el gjercicio pleno de sus derechos”. (Sentencia _é)
980 de 2010, MP. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo).
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En la sentencia C-280 de 2010, sefiald la Sala Plena: “Asi entendido, en el dmbito de las actuaciones
adminisirativas, &! derecho al debido proceso hace referencia al comportamiento que deben observar
ias autoridades pablicas en el ejercicio de sus funciones, en cuanto éstas se encuentran obligadas a
“actuar conforme z los procedimientos previamente establecidos en la ley, con el fin de garantizar
ios derechos de quienes puedarn resultar afectados por [as decisiones de la administracion que crean,
modifican o extinguen un derecho o imponen una obligacion o una sancién” || 5.5. En el propdsito de
asegurar ia defensa de los administrados, la jurisprudencia ha sefialado gue hacen parte de las garantias
del debido proceso administrativo, entre otros, los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacion, (i) ala
notificacion oportuna y de conformidad con fa ley, (iii) a que la actuacion se surta sin dilaciones injustificadas,
(iv) a que se permita la participacion en la actuacion desde su inicio hasta su culminacion, (v) a gue la
aciuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el
ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa v
coniradiccion, {viii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover
la nuiidad de aquellas obtenidas con viclacién del debido proceso”. (Negrilla y subrayado fuera de texto).

| Este despacho se permite recordar que la averiguacion preliminar es una actuacion facultativa de
i comprobacion desplegada por los servidores de! Ministerio del Trabajo, cuya finalidad es determinar el grado

de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion, asi como identificar a los presuntos
responsables de esta o recabar elementos de juicio. En el presente caso ante la ausencia de evidencia
probatoria, no se pudo determinar la responsabilidad que ie asiste a la quereliada en el cumplimiento de fas
obligaciones laborales y de seguridad social por cuanto tal como se explico ampliamente, adicionalmente, la
empresa no pudo ejercer el derecho de defensa, aportar pruebas y contradecir las mismas y en especial
porque en e! plenario no hay evidencia probatoria contundente del incumplimiento de sus obligaciones
faborales.

Por ello es menester reiterar que, ante la dificultad de entregar las comunicaciones y requerimientos a la
querellada en garantia del debido proceso y ante la ausencia de probanza en el plenario, este despacho no
se pronunciarg respecio a si ia empresa OUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL S.A.S., le trasgredio o
no los derechos iaborales a los querellantes.

Asi mismo se reitera a los seflores EDUARDO CORTES, JEISSON EDUARDO CORTES ESPITIA que
pueden acudir ante la justicia laboral ordinaria en procura de la defensa de todos los derechos que se
pudiesen generar a su favor acorde a la queja radicada ante este ente ministerial.

En virtud de lo previamente expuesio, este Despacho.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR 6! expediente que contiene la presente averiguacion preliminar respecio |
de la empresa OUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL S.A.S. con NIT 901110609-5 representada
legalmente por |a sefiora ANA GABRIELA PEREZ DE RADA, identificada con cedula numero 21.544 407 o
par quisn haga sus veces, con direccion de notificacion judicial en la AV 4 #7 NORTE - 46 LOC 335 Av. de
Cali, (Valle) con email: contactenos@grupoavanceempresarial.com de conformidad con lo anotado en la
parte motiva de esta resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: NCTIFICAR a la empresa QUTSOURCING AVANCE EMPRESARIAL S.A.S. con
NIT 901110609-5 representada legalmente por ia sefiora ANA GABRIELA PEREZ DE RADA, identificada
con cedula numero 21.544.407 o por quien haga sus veces, con direccion de notificacion judicial en la AV 4
#7 NORTE - 46 LOC 335 Av. de Cali, (Valle) con email: contactenos@grupoavanceempresarial.com y a ios
sefor EDUARDO CORTES, JEISSON EDUARDOQ CORTES ESPITIA con email: je.co.es@hotmail.com
del contenido del presente acto administrativo en fa direccidn del articulo precedente, de acuerdo con Io
sefialadc en ei Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo, Art. 66 v s.s.,
(Ley 1437 de 2011).
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ARTICULO TERCERQ: INFORMAR 3 las partes que confra fa presente providencia proceden los recursos
de reposicion ante este Despacho (email: Isrios@mintrabajo.gov.coliacortes@mintrabajo.gov.co) v el de
Apelacion ante |a Directora Territorial del Valle del Caucafdivalie@mintjabajo.gov.co) terpuestos mediante
escrito en la diligencia de notificacion perserial, o dentro de losdieg (10) dias siguientes aslia, 0 a ia
notificacion por Aviso, o al vencimiente-del término de publicacion de eegun el caso, de acuerilo con o
establecido en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2044-C6d Procedimienta Admipisirativo y
de lo Contencioso Administratiyo

NOTIFJQUESE Y CUMPLA

— Tk

Rl
CUZ STELCA RIUS CURRAL, \&

INSPECTORA DE TRABAJQ.,
Funcionario Nombres y Apellidos Vo. Bo,
LUZ STELLA RIOS CORRAL.
Proyectado por - . . b
Inspectora de Trabajo v Seguridad Sccia! Vi
Reviso contenido con los documentos legales de | ADRIANA QUINONES
soporte Coordinadora Grupo PIVC (E)
De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente acto administrativo encontrandose ajustado 2 a norma y
disposiciones legales vigentes.

s,




