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‘ ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO ’ GRUFO DE PREVENCION, INSPECCION,

Depen: VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS - CONCILIACION

Destinatario CYBERCARD COLOMBIA SAS
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Sefior (a) ~
YADIRA SERRANO RAMOS
Representante Legal
" CYBERCARD GOLOMBIA S.AS. :
Calle 15-No. 13-110 Local 181 Centro Cemerclal Pereira Plaza
Pereira

ASUNTO:  NOTIFICACION AVISO Resolucion 0157 del 27 de marzo 2023
RAD. 05EE2022726600100002964
QUERELLADA: CY_BERCARD_ COLOMBIA S.A.S.
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Por medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO al (a) sefior (a) YADIRA SERRANO RAMOS,
Representante Legal CYBERCARD COLOMBIA S.A.S., de la Resolucion 0157 del 27 de MARZO 2023, Por
medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatorio, Proferida por el INSPECTOR
DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (5)
folios por ambas caras, se |& advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 20 al 26 de abril 2023, ademas que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.
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Atentamente,

%@fﬁamﬂi;) .

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Adminsitrativa

Anexo Cinco (5) folios por ambas caras

Transcriptor, Elabord, Ma, Del Socomo S.

Ruta. C:/ Decuments and Setings/AdméniEsediorio/Oficia doc

Sede Administrativa Atencién Presencial Linea nacional gratuita
Direccién: Carrera 14 No. 99-33 Pereira Calle 19 9-75 piso 4-5 018000 112518
Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Dosquebradas CAM OF 108 Celular 120
Teléfono PBX Santa Rosa Camrera 12 11-24 www.mintrabajo.gov.co
(601) 3779999 El virginia carrera 8 5-25
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REFUBLICADE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
' CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 05EE2022726600100002964
Querellado: CYBERCARD COLOMBIA SAS

RESOLUCION No. 0157
(Pereira, 27 de marzo de 2023)

“Por medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatorio”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el cédigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

I. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a CYBER CARD
COLOMBIA S.AS., identificada con Nit: 901.102.885-8, representada legalmente por Yadira Serrano
Ramos, identificada con cedula de ciudadania numero 22.477.893 y/o quien haga sus veces ubicada en la
Calle 15 No. 13-110 local 181, Centro Comercial Pereira Plaza, cel. 3203632775 y 3147301595 y correo
electronico: info@cybercard.com.code acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacién:

. RESUMEN DE LOS HECHOS

Mediante radicado interno nimero 05EE2022726600100002964 del 8 de junio de 2022, se recibe en la
Direccion Territorial Risaralda, denuncia contra la empresa CYBER CARD COLOMBIA S.A.S., identificada
con Nit: 901.102.885-8, por presunta violacion a las normas laborales relacionadas con no pago de la
seguridad social integral -pensiones con base al salario real devengado como lo establece la ley y mora en
el pago de la misma (Folios 1y 2).

Con auto 786 del 8 de junio de 2022, se asigna al suscrito Inspector de Trabajo y SS para adelantar el
procedimiento administrativo laboral a la empresa referida (folio 3).

A través del Auto No. 790 del 14 de junio de 2022, este despacho inicid Averiguacion Preliminar en contra
de CYBERCARD COLOMBIA SAS identificada con Nit: 901.102.885-8, por presuntas violaciones a la Ley
Laboral, relacionadas con no pago de la seguridad social integral -pensiones con base al salario real
devengado como lo establece la ley y mora en el pago de la misma comisionando al suscrito Inspector de
Trabajo y Seguridad Social, para practicar las Pruebas y las Diligencias que sean pertinentes y tiendan a
esclarecer los hechos objeto de indagacién (folios 7 y 8).

Mediante oficio con radicado interno 08SE2022726600100002733 del 23 de junio de 2022, se comunice al
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el 24 de junio de 2022 y ala quejosa con radicado 088E2022726600100002732 del 23 de junio de 2022,
por correo electronico el cual fue leido el 23 de junio de 2022 (folios 9 a 13).

Con radicado 02EE2022410600000039429 del 12 de julio de 2022, de manera virtual se recibe PQRSD
contra la empresa CYBERCARD COLOMBIA SAS (folio 14)

Con Auto No. 955 del 19 de julio de 2022, se comunica a |a referida empresa la existencia de meéritos para
adelantar procedimiento administrativo sancionatorio, mediante radicado 08SE2022726600100003100 del
21 de julio de 2022, el cual fue entregado por 472 el 22 de julio de 2022 (folios 15 a 17).

Mediante oficio con radicado interno 08SE2022726600100003114 del 22 de julio de 2022, se comunica a la
quejosa a su correo electronico sobre el framite de la queja recibida con radicado
02EE2022410600000039429 el 12 de julio de 2022, de manera virtual, la cual fue visualizada el 22 de julio
de 2022 (folios 18 y 19).

Mediante oficio con radicado interno 08SE2022726600100003119 del 22 de julio de 2022, se comunica
nuevamente a la quejosa a su correo electronico sobre el trémite de la queja recibida con radicado
02EE2022410600000035901 el 25 de junio de 2022, la cual fue entregada por 472 el 23 de julio de 2022
(folios 20 a 27).

A través de oficio con radicado interno 08SE2022726600100003119 del 22 de julio de 2022, se comunica a
la quejosa el auto de méritos No. 955 del 19 de julio de 2022, de manera virtual, el cual fue leido el 25 de
julio de 2022 (folios 29 a 31).

Con radicado 05EE2022706600100004081 del 16 de agosto de 2022 se recibe denuncia contra la empresa
CYBERCARD COLOMBIA SAS (folios 33 y 34).

Con radicado interno 08SE2022726600100003616 del 22 de agosto de 2022, se comunica otra vez a la
quejosa al correo electronico sobre el tramite de la queja recibida con radicado 05EE2022706600100004081
el 16 de agosto de 2022 (folio 37).

Mediante oficio con radicado 08SE2022726600100900146 del 27 de octubre de 2022, se le informa al
querellado sobre notificacién por aviso del Auto No. 01174 de fecha 30 de agosto de 2022, adjuntando copia
de dicho auto, el cual fue devuelto, causal no reside (folios 47 y 48).

El 27 de octubre de 2022 se publico el acto administrativo No. 01174 de fecha 30 de agosto de 2022 en |a
pagina web del Ministerio del Trabajo (folios 49 y 50).

A través del auto No. 01894 del 28 de noviembre de 2022, se decretan pruebas (folios 51 a 53).

Mediante oficio con radicado 08SE2022726600100005166 del 2 de diciembre de 2022, se comunica a la
sefiora representante legal de la referida empresa el auto No. 01894 del 28 de noviembre de 2022, en el
que se decretan pruebas, el cual o fue devuelto por medio 472, causal no reside (folios 54 y 55).

Mediante oficio con radicado 08SE2022726600100005167 del 2 de diciembre de 2022, se comunica a la
sefiora Diana Estrada Velez el auto No. 01894 del 28 de noviembre de 2022, en el que se decretan pruebas,
el cual lo fue devuelto por medio 472, causal cerrada (folios 56 y 57).

A través de oficio con radicado 08SE2022726600100005168 con fecha del 2 de diciembre de 2022 se hace
citacién a declaracion a la sefiora Diana Estrada Velez, quien manifiesta no estar interesada en continuar
con el proceso (folio 58 y 59).

Mediante oficio con radicado 08SE2023726600100000565 del 3 de febrero de 2023, se le informa-al
querellado sobre notificacion por aviso del Auto de pruebas No. 01894 de fecha 28 de noviembre 482022,
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El 03 de febrero de 2023 se publicd el acto administrativo No. 01894 de fecha 28 de noviembre de 2022 en
la pagina web del Ministerio del Trabajo (folio 65).

El dia 23 de febrero del 2023 se cierra la etapa probatoria y se corre traslado para alegar por medio del auto
No. 0246, el cual es comunicado con oficio con radicado No. 08SE2023726600100001078, por medio de
472 el dia 28 de febrero de 2023 el cual fue devuelto con motivo no reside direccién errada (folios 66 a 69).

Mediante oficio con radicado 08SE2023726600100001206 del 9 de marzo de 2023, se le informa al
querellado sobre notificacién por aviso del Auto de alegatos No. 0246 de fecha 23 de febrero de 2023,
adjuntando copia de dicho auto, el cual fue devuelto, causal desconocida (folios 70 y 71).

El 21 de marzo de 2023 se publicé el acto administrativo No. 0246 de fecha 23 de febrero de 2023 en la
pagina web del Ministerio del Trabajo (folios 72 a 74).

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

I1l. FORMULACION DE CARGOS

A ftravés del Auto No. 01174 de fecha 30 de agosto de 2022, este despacho inicid procedimiento
administrativo sancionatorio y formulé cargos en contra del investigado, por presuntas violaciones a la ley
Laboral, los cargos imputados fueron:

CARGO PRIMERO

Presunta violacion al articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, por no presentar ante el Despacho la
documentacion solicitada.

CARGO SEGUNDO

Presunta violacién a los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993 por no pago oportuno de los aportes a
pensiones de los trabajadores a su cargo, dentro de los plazos que para el efecto determina el gobierno y
por el salario realmente devengado.

IV. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

La empresa no aporto material probatorio.

V. DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION
La empresa no presenté descargos ni presento los alegatos de conclusion.

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad en el codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Tal y como lo indica el Manual del Inspector de Trabajo “...Es labor del Ministerio del Trabajo darle plena
vigencia al cumplimiento de la legislacion laboral, para hacer efectivo el ordenamiento juridico en procura
del respeto y el bienestar de los trabajadores y sus familias en todo el terriforio nacional, impidiendo que se
menoscabe la libertad, la dignidad humana y los derechos de los frabajadores, como nos lo sefiala nugstra
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Después de revisar y analizar detalladamente las etapas del Procedimiento en particular, todas las
Pruebas disponibles, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se adelantaron ajustadas a la
Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad y cumpliendo lo
ordenado por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, procede este
despacho a resolver el respectivo Procedimiento Administrativo.

A. ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS

Respecto del andlisis y valoracion de todo el material probatorio como lo son las pruebas decretadas,
practicadas y las allegadas a la actuacion durante este Procedimiento, observemos lo siguiente:

Mediante memorando con radicado bajo el No. 08512022726600100000758 con fecha 23 de agosto de 2022,
procedente del suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad Social, se pone en conocimiento de la Coordinadora
Dra Lina Marcela Vega Montoya de presuntas violaciones a la normatividad laboral por parte de la empresa
CYBER CARD COLOMBIA S.A.S., identificada con Nit: 901.102.885-8, relacionadas con no entrega de los
documentos requeridos en la etapa de averiguacion preliminar y no pago oportuno de los aportes a
pensiones la cual fue adelantada con auto No. 790 del 14 de junio de 2022; dichos documentos requeridos
son: Copia del certificado de existencia y representacion legal, Rut, Copia pago de la seguridad social
integral de los meses de enero hasta mayo de 2022, Copia del pago de la seguridad social integral, salud,
pension y riesgos, de los meses desde enero hasta mayo de 2022, Copia del pago de la nomina desde
enero hasta mayo de 2022; por tal motivo a través del Auto No. 01174 de fecha 30 de agosto de 2022, este
despacho inicié procedimiento administrativo sancionatorio y formulé cargos en contra del investigado, por
presuntas violaciones a la ley Laboral, relacionadas con no presentar la documentacion requerida y por no
pago oportuno de los aportes a pensiones de los trabajadores a su cargo, dentro de los plazos que para el
efecto determina el gobierno por el salario realmente devengado.

En base a que en la etapa de averiguacion preliminar, la cual fue adelantada con auto No. 790 el 14 de junio
de 2022 donde se hace requerimiento de unos documentos, la empresa CYBER CARD COLOMBIA SAS,,
identificada con Nit: 901.102.885-8 no aporta las pruebas solicitadas relacionadas con Copia del certificado
de existencia y representacion legal, Rut, Copia pago de la seguridad social integral de los meses de enero
hasta mayo de 2022, Copia némina de los meses desde enero hasta mayo de 2022, por tal motivo se
comunica a la parte la decision proferida a través del Auto No. 955 de fecha 19 de julio de 2022, sobre la
existencia de mérito para adelantar un Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la referida
empresa por no presentar los documentos requeridos por este despacho (folio 21); acto seguido el Auto No.
01174 del 30 de agosto del 2022 da inicio al procedimiento administrativo sancionatorio en contra del
empleador lo cual es entregado por 472 a la quejosa el 6 de septiembre de 2022 con radicado
08SE2022726600100003861 y a la empresa por 472 el dia 6 de septiembre de 2022 con radicado No.
08SE2022726600100003860 (folios 43 a 46) y mas adelante se le comunica a la investigada la notificacion
por aviso, la cual se realizé el dia 27 de octubre de 2022 (Folio 49).

Con respecto a los descargos la empresa no presenté los documentos en la etapa de averiguacion
preliminar ni en la etapa de formulacion de cargos ni en la de practica de pruebas, ni en alegatos, ni siquiera
presentd razones por las cuales no cumplia con estos requerimientos.

Se cito a la quejosa a fin de escucharla en declaracion mediante oficio 08SE2022726600100005167 de
fecha 2 de diciembre de 2022, recibiendo correo electronico por parte de esta en la que manifiesta que Ia
empresa nunca le cancelo la seguridad social por el valor contratado (folio 59)

Con base en lo expuesto, este despacho sancionara con multa al investigado en lo que tiene que ver con los
cargos primero y segundo, pues no presentd ningin documento solicitado en la etapa de averiguacion
preliminar, ni en la de cargos ni en la etapa de pruebas y alegatos.

<)




RESOLUCION No. 0157 DE 2023 HOJA No. 5

Continuacioén del Resolucion “Por medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatorio”

Se procede a realizar la valoracion juridica de los cargos formulados en relacion con las normas en que se
soportan con el fin de exponer los argumentos juridicos que desvirtlien o mantengan las imputaciones:

Con respecto a la no entrega de la documentacion requerida en el acta de averiguacion preliminar en auto
No. 790 del 14 de junio de 2022 , en el de cargos auto No. 01174 del 30 de agosto de 2022, en el de pruebas
No. 01894 del 28 de noviembre de 2022 y en el de alegatos de conclusion No. 0246 del 23 de febrero de
2023, relacionada con Copia del certificado de existencia y representacion legal, Rut, Copia pago de la
seguridad social integral de los meses de enero hasta mayo de 2022, Copia némina de los meses desde
enero hasta mayo de 2022, el articulo 486 del codigo sustantivo del trabajo establece:

"ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. (Articulo subrogado por el articulo 41 del Decreto
2351 de 1965. El nuevo texto es el siguiente:

1. Numeral modificado por el articulo 20 de la Ley 584 de 2000. El nuevo texto es el siguiente:> Los
funcionarios del Ministerio de Trabajo podrdn hacer comparecer a sus respectivos despachos
a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su misién, la exhibicion de
libros, registros, planillas y demés documentos, la obtencién de copias o extractos de los
mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su
identificacion como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que
consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se
violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los
trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales
medidas tendran aplicacién inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas
en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales
ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos ¢asos
como conciliadores”.

La referida empresa no aporto la documentacion requerida en todas las etapas del procedimiento
administrativo sancionatorio, por tal razon merece ser sancionada con multa por este aspecto.

El pago de seguridad social integral en especial en pensiones se debe pagar a los trabajadores durante la
vigencia de la relacién laboral como |o establece la normatividad laboral; asi lo contemplan los articulos 17
y 22 de la ley 100 de 1993. Durante la vigencia de la relacion laboral deberan efectuarse cotizaciones
obligatorias a los regimenes del sistema general de pensiones por parte de los afiliados y empleadores, con
base en el salario que aquéllos devenguen.

Los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993 esbozan:

“Articulo. 17.- Obligatoriedad de las cotizaciones. Durante la vigencia de la relacion laboral
deberan efectuarse cotizaciones obligatorias a los regimenes del sistema general de
pensiones por parte de los afiliados y empleadores, con base en el salario que aquéllos
devenguen.

Articulo. 22.-Obligaciones del empleador. El empleador sera responsable del pago de su
aporte y del aporte de los trabajadores a su servicio. Para tal efecto, descontara del salario
de cada afiliado, al momento de su pago, el monto de las cotizaciones obligatorias y el de las
voluntarias que expresamente haya autorizado por escrito el afiliado, y frasladara estas sumas
a la entidad elegida por el trabajador, junto con las correspondientes a su aports, dentro de los
plazos que para el efecto determine el gobierno.”

Como en la obligacion anterior, en esta, la investigada no aporto soportes de los pagos de la seguridad
ancial intearal — nensiones. con el fin de controvertir la aueia. por lo tanto. amerita ser sancionada corfaulta
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Por consiguiente, una vez aclaradas todas estas inconsistencias y al encontrarse violacion de las
disposiciones legales anteriores, dara lugar a adelantar procedimiento administrativo sancionatorio a la
referida empresa, por no entrega de los documentos requeridos por este despacho y por no pago oportuno
de los aportes a pensiones de los frabajadores a su cargo, dentro de los plazos que para el efecto determina
el gobierno y por el salario realmente devengado.

El despacho se ha quedado con la informacién aportada como resultado de la averiguacion preliminar, el
auto de formulacion de cargos y el auto de pruebas para realizar la administracion del proceso de manera
correcta; en el proceso administrativo sancionatorio actual la investigada no adjuntd pruebas documentales
con el fin de esclarecer los hechos, en las que se evidencie el cumplimiento por parte de la misma de las
obligaciones relacionadas en los autos de averiguacion preliminar No. 790 del 14 de junio de 2022, cargos
No. 01174 del 30 de agosto de 2022 y de pruebas No. 01894 del 28 de noviembre de 2022;
constituyéndose en una violacion al articulo 486 del CST por no presentar la documentacion requerida y
a los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993 por no pago oportuno de los aportes a pensiones de los
trabajadores a su cargo, dentro de los plazos que para el efecto determina el gobierno y por el salario
reaimente devengado ; este despacho debe sancionar al investigado por lo que tiene que ver con estos
aspectos.

Por lo anterior, no existe dentro del expediente prueba que induzca al despacho a advertir que la empresa
CYBER CARD COLOMBIA S.A.S., identificada con Nit: 901.102.885-8 ha sido cumplidora de su obligacion
emanada en las normas transcritas, por ende, seré sancionada.

C. RAZONES QUE FUNDAMENTA LA DECISION

La sancion cumplira en el presente caso una funcion de proteccion al cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes y concordantes en materia laboral, especificamente en lo que se refiere al pago de
seguridad social integral especialmente en pensiones, como lo establece la ley.

Considera el despacho de conformidad con la funcion de policia administrativa que nos otorga la Ley 1610
de 2013, CYBER CARD COLOMBIA S.A.S., identificada con Nit: 901.102.885-8 no dio aplicacion ni
cumplimiento a la norma laboral descrita al no aportar los documentos requeridos; tal incumplimiento la hace
objeto de la sancién de multa teniendo en cuenta que en el desarrollo procesal la investigada no aporto
ningn documento.

Por lo expuesto, la sancién cumplira en el presente caso una funcién de proteccion al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y concordantes en materia laboral.

D. GRADUACION DE LA SANCION

Adicional a los criterios relacionados anteriormente, este despacho refiere presupuestos legales necesarios
para la imposicion de una sancion y que dan sustento a sus funciones de policia administrativa laboral:

La vigencia o subsistencia del quebrantamiento normativo: La empresa CYBER CARD COLOMBIA
S.AS., identificada con Nit: 901.102.885-8 no dio aplicacién ni cumplimiento a las normas laborales
descritas en los dos cargos formulados, en materia de no entrega de documentos requeridos por este
despacho (articulo 486 del CST) y no pago oportuno de los aportes a pensiones de los trabajadores a su
cargo, dentro de los plazos que para el efecto determina el gobiemno por el salario realmente devengado
(articulos 17 y 22 de |a ley 100 de 1993).

Tasacion de la sancién: Finalmente observados los presupuestos expuestos el Despacho y en particular

por la violacion de la normatividad vigente, teniendo en cuenta:
-
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Segun el articulo 12 de la Ley 1610 de 2013:

“Articulo 12. Graduacion de las sanciones. Las sanciones se graduaran atendiendo a los siguientes
criferios:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para oculfar la infraccion u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

9. Grave violacion a los Derechos Humanos de las y los trabajadores”

Para el caso en particular y para efectos de determinar la graduacién de la sancién con base en los principios
de razonabilidad y proporcionalidad, se observa la concurrencia de los siguientes criterios establecidos en
el articulo 12 de la ley 1610 de 2013:

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.

Segun el acervo probatorio recolectado dentro de la investigacion como es la no presentacion por parte de
la referida empresa de los documentos requeridos por este despacho, se evidencié con claridad que la
empresa se encuentra violando normas laborales relacionadas con la no presentacion de los documentos
requeridos, lo cual se constituye en renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por
este Despacho.

Conocido esto, procede la imposicién de la carga pecuniaria bajo el titulo de sancién que a su vez guarda
un elemento que puede denominarse proporcionalidad, componente que relativiza la multa a la gravedad
de la infraccién y a un limite econémico, establecido para este caso en el articulo 486 numeral 2 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el art. 7, Ley 1610 de 2013, el cual consagra que los funcionarios
del Ministerio del Trabajo estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes al monto de uno (1)
a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente mas alto segin la gravedad de la infraccion y
mientras subsistan, lo que muestra que no existe una mera discrecionalidad sino que la Ley ha impuesto
el parametro en que desenvuelve el funcionario.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 201 de la ley 1955 de 2019 “por la cual se expide
el plan nacional de desarrollo2018-2022, pacto por Colombia, pacto por la equidad” que establece:

ARTICULO 201. FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL (FIVICOT). Créase el Fondo para el
Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, y Control del Trabajo y la Seguridad Social (Fivicot),
como una cuenta especial de la Nacion, sin personeria juridica, adscrita al Ministerio del Trabajo,
cuyos recursos se destinaran a fortalecer la Inspeccion, Vigilancia y Control del Trabajo y la Seguridad
Social.

El Fondo estara conformado por las muftas que se impongan por las autoridades administrativas del
trabajo a partir del primero (1) de enero de 2020, por la violacién de las disposiciones relativas a las
condiciones de trabajo, asi como a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y

del derecho de libre asociacion sindical.
A
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Articulo reglamentado por el decreto 120 del 28 de enero de 2020, a su vez el ministerio de trabajo con
memorando interno 08S120203300000000000098, del 3 de enero de 2020, establecié las directrices y
lineamientos para el tramite y recaudo de multas impuestas por el Ministerio del frabajo con destino al fondo
para el fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y control del trabajo y la seguridad social (FIVICOT).

Mediante memorando 08S12023331000000004623 del 7 de marzo de 2023 proferido por el subdirector de
inspeccion relacionado con los lineamientos de la aplicacion de lo dispuesto en la resolucion 4277 De 2021
y decreto 2642 DE 2022. Establece:

“De conformidad a lo establecido en el articulo 1 de la resolucion 4277 de 2021, a partir de su vigencia
(27 de diciembre del 2021), fodas las multas, sanciones, tasas, y tarifas que en su momento se
liquidaban con base en el salario minimo mensual legal vigente SMLMV, obligatoriamente deberan
ser calculadas por los servidores ptblicos del Ministerio del Trabajo en términos de la Unidad de Valor
Tributario “UVT”y para efectos de facilitar el manejo contable y de cobro coactivo debera establecerse
en el acto administrativo su equivalencia en pesos”.

En consecuencia
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR en el expediente 05EE2022726600100002964 contra CYBER CARD
COLOMBIA SAS. identificada con Nit: 901.102.885-8, representada legalmente por Yadira Serrano
Ramos, identificada con cedula de ciudadania numero 22.477.893 y/o quien haga sus veces ubicada en la
Calle 15 No. 13-110 local 181, Centro Comercial Pereira Plaza, cel. 3203632775 y 3147301595 y correo
electrénico;  info@cybercard.com.co, por infringir el contenido del articulo al articulo 486 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, por no presentar ante el Despacho la documentacion solicitada.

ARTICULO SEGUNDO: IMPONER a CYBER CARD COLOMBIA S.A.S., identificada con Nit: 901.102.885-
8 una multa de  (una multa de 273.51 unidades de valor tributario (UVT), equivalente a once millones
seiscientos mil pesos moneda corriente ($11.600.000.00) y/o diez (10) SMLMV, que tendran destinacion
especifica al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL DEL
TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT y que debera ser cancelada una vez se encuentre
ejecutoriado el presente acto administrativo.

PARAGRAFO: Advertir que en caso de no realizar la consignacion de los valores de la multa en el término
de quince (15) dias habiles posteriores a la nofificacion del presente acto administrativo, se cobraran
intereses moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente la rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago conforme a lo sefialado en
el Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dar4 inicio a los diferentes procesos de cobro conforme a la Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone la sancion, la suma
correspondiente a la multa impuesta, debera ser consignado Uinicamente a través del boton banner PUNTO
VIRTUAL - Pagos Electronicos (PSE) del sio web del BANCO AGRARIO
(https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO, con niimero 300700011459 y cédigo de portafolio del Ministerio del Trabajo
377, identificando como concepto de pago el niimero y afio de Resolucién que impone la multa y sefialando
que corresponde al Fondo para el Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, Control del Trabajo y la
Seguridad Social (FIVICOT).

Copia del comprobante de pago debera remitirse de manera inmediata a su realizacion, a esta Direcgion
Territorial al correo electronico dtrisaralda@mintrabajo.gov.co y a las siguientes direcciones de correo
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ARTICULO TERCERO: SANCIONAR en el expediente 05EE2022726600100002964 contra CYBER CARD
COLOMBIA SAS., identificada con Nit: 901.102.885-8, representada legaimente por Yadira Serrano
Ramos, identificada con cedula de ciudadania numero 22.477.893 y/o quien haga sus veces ubicada en la
Calle 15 No. 13-110 local 181, Centro Comercial Pereira Plaza, cel. 3203632775 y 3147301595 y correo
electronico: info@cybercard.com.co, por infringir el contenido de los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993
por no pago oportuno de los aportes a pensiones de los trabajadores a su cargo, dentro de los plazos que
para el efecto determina el gobierno y por el salario realmente devengado.

ARTICULO CUARTO: IMPONER a CYBER CARD COLOMBIA S.A.S., identificada con Nit: 901.102.885-8
una multa de (una multa de 273.51 unidades de valor tributario (UVT), equivalente a once millones
seiscientos mil pesos moneda corriente ($11.600.000.00) y/o diez (10) SMLMV, que tendran destinacion
especifica al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL DEL
TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT y que debera ser cancelada una vez se encuentre
ejecutoriado el presente acto administrativo.

PARAGRAFO: Advertir que en caso de no realizar la consignacién de los valores de la multa en el término
de quince (15) dias habiles posteriores a la notificacion del presente acto administrativo, se cobraran
intereses moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente |a rata del doce por ciento (12%) anual,
desde el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago conforme a lo sefialado en
el Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dara inicio a los diferentes procesos de cobro conforme ala Ley.

PARAGRAFO: Advertir que una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone la sancién, la suma
correspondiente a la multa impuesta, debera ser consignado Gnicamente a través del botén banner PUNTO
VIRTUAL - Pagos Electrénicos (PSE) del sio web del BANCO AGRARIO
(https:/fiwww.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx), en la Cuenta denominada DTN - FIVICOT
MINISTERIO DE TRABAJO, con numero 300700011459 y codigo de portafolic del Ministerio del Trabajo
377, identificando como concepto de pago el nimero y afio de Resolucién que impone la multa y sefialando
que corresponde al Fondo para el Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, Control del Trabajo y la
Seguridad Social (FIVICQOT).

Copia del comprobante de pago deberé remitirse de manera inmediata a su realizacidn, a esta Direccidn
Territorial al correo electronico dirisaralda@mintrabajo.gov.co y a las siguientes direcciones de correo
electronico del Grupo de Tesoreria del Ministerio del Trabajo, tesoreria@mintrabajo.gov.co

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a 69
de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO: ADVERTIR en la diligencia de notificacion que contra el presente acto administrativo,
proceden los recursos de reposicion, ante quien expidio la decision y el de apelacion, ante el inmediato
superior, interpuestos en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun el caso de conformidad
con el articulo 74 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Pereira a los veintisiete (27) dias del mes de marzo de dos mil veintitrés (2023).

MIGUEL ANTONIO PATINO OROQ>
INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Elabord/Transcriptor: M.A.,Péfﬁﬂo
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