{7} MINISTERIO DEL TRABAJO

Pereira, 2 de noviembre 2022

Doctor

JUAN CARLOS ANGEL MARULANDA

Representante Legal
CLINICA LOS ROSALES S.A.
Carrera 9 No. 25-25

Pereira

ASUNTO: Notificacion AVISO Resolucion 0649 de fecha 21 de Octubre 2022,

Rad.: 02EE2021410600000076988

QUERELLADA: CLINICA LOS ROSALES S.A.

Respetado sefior.

Por medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO al (a) sefior (a) JUANCARLOS ANGEL
MARULANDA, Representante Legal CLINICA LOS ROSALES S.A., de la Resolucion No. 00649 de fecha
21 de octubre 2022, Proferido por el INSPECTOR DE TRABAJO Y SS..

s NO. RAOICA00. VGOCLULL! Z00UU IUUUUHD ! O
" Fecha: 2022-11-02 03:22:06 pm
Remneme Sede: D.T. RISARALDA

GRUPOQO DE PREVENCION, INSPECCION,
Depen: VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCICN DE
CONFLICTOS - CONCILIACION

Destinatario CLINICA LOS ROSALES S A
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En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (5)
folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 03 al 10 de noviembre 2022, ademas que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Atentamente,

Mf ;,rwm(}mm/

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE

Auxiliar Administrativa

Anexo: Cinco (5) folios por ambas cargas.

Transcriptor. Elabord. Ma. Del SocorroS.
Ruta. C:/ Documents and Settings/Adman/Escrtiorio/Oficio doc

Ruta. C:/ Documents and Settings/Admon/Escriiorio/Oficia doc

Sede Administrativa
Direccién: Carrera 14 No. 99-33
Pisos &, 7, 10, 11, 12 y 13
Teléfono PBX

(601) 3779999

Atencidn Presencial
Con cita previa en cada
Direccion Territorial o
Inspeccién Municipal del
Trabajo.

Linea nacional gratuita
018000 112518

Celular 120
www.mintrabajo.gov.co
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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION,INSPECCION,VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacién: 02EE2021410600000076988
Querellado: CLINICA LOS ROSALES. S.A.

RESOLUCION No. 00648
(Pereira 21 de octubre de 2022)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacién preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, lNS:PECCIQN,
VIGILANG!A, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, n especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucién 3455 de 2021.

I OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede €l Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a CLINICA LOS
ROSALES S A, con NIT 891408981-0, representado legalmente por ei sefior Juan Carlos Angel Marulanda,
identificado con la cedula de ciudadania 10.129.676, ubicada en !z carrera 9 No.25-25 centro, teléfonos
3330380 y 3243750, en la ciudad de Pereira (Risaralda) y con correo  electronico
iuridica.clircsales@amail.com de acuerdo con los hechos que se relzcionan a continuacion:

il RESUMEN DE LOS HECHOS

Mediante quejas ancnimas presentaedas el 20 de septiembre de! afic 2021, con radicado internc ndmerc
.‘.itEZJZ 41060000C075888 y el 2 de noviembre del 2021, con radicados internos ndmeros

022E202141060000C080S3¢ y 02EE2021410600000090294C, a crawec de la cual ponen en conocimiento al
Dﬂspacro sobre presunias irregularidades en materia laboral, relacionadas con el no pago v disfrute de ias
vacaciones a [os trabajadores de la CLINICA LOS ROSALES S. A. {Foiio 1 a 13).

A través de Auto Ne.01929 del 12 de noviembre del 2021, se iniciz a Averiguacion Preliminar en contra

de la empresa CLINICA LOS ROSALES S.A., con NIT 8%40995 -0, ubicada an la carrerz 9 No.25-25

centro, teléfonos 3330380 y 3243750, an la ciudad de Pereira (Risarzide). identificado con la cedula de

ciudadania 10.128.676 y con email; juridica.clirosales@gmail.com, v s& comisicna a la suscrita, Inspectora

de Trabajo y Seguridad Social, para la oréctica de las siguientes pruebas j solicitud de los siguientes
decumentos:

ot

1. Solicitar al empleador copia de RUT y Registro de Camara de Cumercio no mayor a 30 dies. |

2. Preseniar e! iistedo del personal que labera en |2 CLINICA 125 ROSALES S. A, de Pereira, indicando,
nambres y agellido completos, nimerc de cedula, cargo, direccién te!e wno, ¥ corso eigctronico de cada uno.

3. Presentar copia da ias néminas v desprendibles de pago de sus tzbaladiores de los mese sepliembre, octunr}a
y noviembre del 2021, detallando ingrescs, descuentos oz sxias v Geimas ncvedadss evidenciandgia
fecha real y el velor de! pago de los tradajacores.

4. Presentar copia de vinculacicn y page de seguridad socia! integre! de los trabeaadores.
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5. Presentar registro de ias vacaciones del afio 2020 y 2021 de los trabajadores.

6. Presentar los comprobantes de pago que han recibido los trabajadores por sus vacaciones, como también el
tiempo de disfrute de i2s vacaciones de los meses de enero, febrero, maizo, abril, mayo, junio, julio, agosto §
septiembore, octubre, noviembre y diciembre del afio 2020, y de los meses de enero, febrero, marzo, abri,
mayo, junio, julio, agoste, septiembre, octubre y noviembre del afic 221.

7. Escuchar en diligencia de declaracion bajo juramento a tres trabajadores, con el fin de que depongan sobre
los hechos objeto de la actuacion administrativa.

8. Practicar visita de caractat general.

9. Prestar copia de los contralos de trabajo de los trabsjadores de le CLINICA LOS ROSALES S A, del afio
2020 y 2021, (Folo 14 v 15}

por oficio del 24 de noviembre del 2021, con radicado interno nimero 08SE20217266100005716, suscrito
por la Auxiliar Administrativa, comunica al Representante Legal, el Auto de tramite de averiguacion preliminar
N0.01929 del 12 de noviembre del 2021, el cual fue enviado con prueba de enirega a su destinatario, con
guia YG279984183CC de 472 Servicios Posiales Nacionales S. A, con recibido del 29 de noviembre del
2021. (Folio 16 a 17).

Mediante oficio recibide & © de diciembre del 2021, con radicado internc nUmero
11EE20|2172660Q‘;00005909, se recibe respuesta por parte del sefior John Fernando Quevedo Pantoja
Gerente de la CLINICA LOS ROSALES S. A, quien presenta memoria USB, con la informacion solicitada.
(Folios 18 a 19 y USB 20).

El 21 de diciembre del 2021, con oficio radicado internc ndmero 085E2021726600100072 la suscrita
Inspectora de Trebajo v Seguridad Social, da respuesta a la PQRSD, informando al quejoso el tramite que
se le ha/dado & la qusja presentada, el cual se le envid por correo electrénico el dia 23 de diciembre del afio
2021, a !través de Servicio de envios de Colombia 472. (Folios 21 a 24).

Con oficios dei 28 de marzo dei 2022, con radicados internos numeros 08SE2022726600100001444 y
08SE2022726600100001442,08SE2022726600100001441,08SE2022726600100001439,08SE202272660

0100001443 suscritos por Ia Inspectora de trabajo y Seguridad Social comisionada, quien cita para rendir
declaracion juramentada a ias trabajadoras Jenny Katherine Marin Giraldo, Karina Julieth Vallejo Cano,
Amparo Poloche Chango, Sandra Milena Melo Dominguez y Diana Marfa Ochoa Cardona. Como también
mediante oficio del 23 de marzo del 2022, con radicedo interno nimero 08SE2021726600100001440, se le
comunica al Gerente de la CLiN:CA LOS ROSALES S.A cuales fueron los trabajadores que fueron citados
para rendir declaracion. (Folios 25 a 30).

El 1 de abril del 2022, se presentaron para rendir declaracion juramentada las trabajadoras Jenny Katherine
Marin Giraldo, Karina Julieth Vallejo Cano, Amparo Poloche Chango, Sandra Milena Melo Dominguez y
Diana Maria Ochoa Cardona. que fueron citados previamente por el despacho. (Folio 31 a 35).

El dia 5 de septiembrs di afic 2022, la suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social comisionada, se
desplazp ala CLINICA LOS ROSALES S.A, ubicada en la carrera § No. 25-25, para realizar visita de caracter
general, siendo atendida en la diligencia por Lady Lorena Machado, Profesional de Nomina, quien suministro
la informacién que le fue requarida, como también se le solicitaron copia de algunos documentos y se le dio
plazo para presentar ios faltantes. (Folio 36 a 65).

por el Gerente General de la CLINICA LOS ROSALES S.A., quien atendiendo lo requerido en_lg{visita

Mediante oficio del 15 de septiembre del 2022, con radicado nimero 11EE£20223726600100004639, susgrito
realizadga el 5 de septiembre del 2022, presento la documentacion que le fue solicitada en una USBfé

En vinufd de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,




RESOLUCION No. 00649 DE 2022 : HOJA No. 3

Continuacion del Resolucién “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

I, ANALISIS PROBATORIO:

La presente actuacion administrativa se adelanta, porque mediante queja presentada el 21 de septiembre
del afio 2021, con radicado interno nimero 11EE2021726600100004580, a través de la cual ponen en
conocimiento al Despacho sobre presuntas irregularidades en materia laboral, relacionadas con no pago de
liquidacion de prestaciones sociales, contratacion de menores de edad para Iaborar, no vinculacién y pago de la
seguridad social integral de los trabajadores. (Folio 1 a 4).

De acuerdo con el andlisis y valoracion del recaudo probatorio arrimado a esta Averiguacion Prel|m|nar como
los documentos que obran en el expediente, los que a continuacion se relacionan:
1. Certificado de existencia y representacion legal.

2. Rut.

3. Listado del personal que labora en la CLINICA LOS ROSALES S. A, de Pereira, indicando, nombres y apellido
completos, nimero de cedula, cargo, direccion teléfono, y correo electrénico de cada uno.

4. Copia de las néminas y desprendibles de pago de sus trabajadores de los meses septiembre, octubre y
noviembre del 2021, detallando ingresos, descuentos horas extras y demas novedades evidenciando la fecha
real y el valor del pago de los trabajadores.

5. Copia de vinculacién y pago de seguridad social integral de los trabajadores.

6. Registro de las vacaciones de los afios 2020 y 2021 de los trabajadores.

7. Los comprobantes de pago que han recibido los trabajadores por sus vacaciones, como también el tiempo de
disfrute de las vacaciones de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio 2020, y de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio 2021.

8. Copia de los contratos de trabajo de los trabajadores de la CLINICA LOS ROSALES S.A., del afio 2020 y
2021, (Folios 18 a 19 y USB 20).

Como también el Gerente General de la CLINICA LOS ROSALES S.A., Juan Carlos Angel Marulanda,
atendiendo lo requerido en la visita realizada el 5 de septiembre del 2022, presento la documentacion que le
fue solicitada en una USB e igualmente informa:

“(...) refiriendo el AUTO DE AVERIGUACION PRELIMINAR No. 01928 def 12 de noviembre del 2021, al
cual se dio respuesta mediante oficio con fecha del 07 de diciembre dsl 2021.

La Clinica los Rosales, se permite anexar los siguientes documentos registrados en el instrumento para
visita de caracter general a empresas.: 1.-Ultima némina de pago del mes de agosto de 2022. 2.-Planilla
de pago de la sequridad social integral de los 2 dlfimos meses del afo 2022. 3.-Soporte de pago de
prestaciones sociales: prima, cesantias, intereses de cesantias .4.-Copiz s los contratos de trabajo de los
frabajadores de la clinica del afio 2022. 5.Actas firmadas por los trabajadores de Ja dotacion referente a
vesfido y calzado de labor. 6.-Relacion del pago y disfrute de vacaciones de los trabajadores de la clinica,
correspondiente de los afios 2020,2021 y 2022. 7.-Oficio con radicado de! 07 de diciembre del 2021, auto
01929 RAD: 02EE2021410600000076988. Adjuntando a la presente, disposifivo USB con la
documentacion relacionada. {...)". (Folio 66 y 67 USB).

lgualmente, en las declaraciones juramentadas recibidas a las trabajadoras Jenny Katherine Marin Giraldo,
Karina Julieth Vallejo Cano, Amparo Poloche Changos, Sandra Milena Me!o Dominguez, Diana Maria Ochoa
Cardona, quienes manifestaron lo que a continuacion se describe:

La sefiora Jenny Katherine Marin Giraldo, manifesto:

PREGUNTADO: Sirvase decir cuanto hace que esta vinculada a la CLINICA LOS ROSALES S.A., que
clase de contrato tiene, que labor desarrolla, la tienen vinculada & fa seguridad social integral, le pagan
cumplidamente los aportes, deniro de los términos establecidos en la Lay, le pagan cumplidamente sus
salarios, que salario recibe. Usted ha disfrutado de su periodo de vacaciones y se las pagan de acuerdo”
con las disposiciones legales vigentes. Usied he acumulado vacaciones en caso afirmativo, porgue lasha-
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acumulado, por cuanto fiempo y se las han pagado. Usted ha tenido conocimiento si algun, o algunos de
los trabajadores, no ies conceden el disfrute de sus periodos de vacaciones o que no se los hayan page_sdo,
o que los obligusn acumular sus periodos de vacaciones. CONTESTO: Hace aproximadamente un afio y
medio que lzboro en ia CLINICA LOS ROSALES S.A, tenia suscrito un contrato a témino indefinido.
Realizando la fabor de Auxilier de Enfermeria en Hospitalizacion Pediatria. Si estoy vinculada a la seguridad
social integral y me pagan ios aportes de lsy. Devengo como salario $1.200.000=, méas el auxilio de
transporte, si me pagan cumplidamente mis salarios. No he disfrutado tocavia mi periodo de vacaciones,
por necesidades del szivicio, porque hay poco personal y mas que todo por la Pandemia del COVID 19,
que conllevo a gue todos tebfamos trabajar por el gran numero de enfermos que habian originados por la
Pandemiz de! COVID 13.i.a Clinica no acumulo vacaciones, sino por la necesidad de prestar el servicio
médico , lo cual fue muy dificil para todos nosotros, ya que bebiamos atender a todos los pacientes y a
veces nos veiamos alcanzacos para hacerlo. La Clinica siempre nos ha pagado fodo. PREGUNTADO:
Sirvase dacir si desea agragar, corregir 0 enmendar algo a la presente diligencia. CONTESTO: No tengo
nada més que decir. {Folia 35},

A su vez la sefiora Karina Julieth Vellejo Cano, infarmo;

PREGUNTADQ: Sirvase cacir cuanto hace que esta vinculada a /a CLINICA LOS ROSALES S.A., que
clase de coniralo tisne, gue labor desarrolla, fa fienen vinculada a la seguridad social integral, le pagan
cumplidamente los aportes, dentro de los términos establecidos en la Ley, le pagan cumplidamente sus
salarios, que salario recibz. Usted ha disfrutado de su periodo de vacaciones y se las pagan de acuerdo a
fas disposiciones fegales vigentes. Usted ha acumulado vacaciones en caso afirmativo, porque las ha
acumulado, por cuanto tiempo y se las han pagado. Usted ha tenido conocimiento si algn, o algunos de
los trabajadores, o Iss conceden el disfrute de sus periodos de vacaciones o que no se los hayan pagado,
o\que los obliguen acumular sus periodos de vacaciones. CONTESTQ: Hace aproximadamente 21 afios
que estoy laborando en fa CLINICA LOS ROSALES S.A, tengo suscrito un contrato a término fijo de un
afio, el cual se renveva anusimente. Realizo la iabor de Instrumentadora Quirdrgica. Si estoy vinculada a
la seguridad social integra! v me pagan los aportes de ley. Si me pagan cumplidamente mis salarios, yo
devengo por concepio de salario $2.250.000= mensual. Si he disfrutado de mi periodo de vacaciones y
siempre me ias pagan. Si se me han acumulado mis vacaciones por 2 periodos a iniciativa de la CLINICA,
por necesidades dal servicio, porque no habia el personal suficiente para cubrir el servicio médico que se
debia prestar todo a raiz de la Pandemia del COVID 19, pero esa situacion nunca se habia dado antes.
Aclaro &l Despacho, que en este momento esfamos al dia, porque ya hay el personal suficiente en
instrumentacion para atender a los pacientes. La CLINICA LOS ROSALES S.A., nunca me exigié acumular
mi periodo vacaciongl, sinc que yo vela la necesidad de seguir trabajendo por la situacion que se daba en
la clinica, porque habia muchos enfermos, y esa es nuestra labor. Cuando he solicitado mis vacaciones,
me fas concecen sin ningun problema. Nunca !z CLINICA LOS ROSALES S.A., ha obligado a ningtn
trabajador a acumuler vacaciones, o que lo haga el empleador unileteralmente y a nosotros nos pagan las
vacaciones daespués de haberas disfrutado, esto se esta dando hace mas o menos dos afios, porque a
nosofros no nos las pagan cuando salimos a disfrutarias sino, después cuando nos reintegramos a labor,
nos las han pagado siempre, pero después de haber disfrutado el periodo vacacional, le reitero, que esto
sucede hace més o menos dos afios. PREGUNTADO: Sirvase decir si desea agregar, corregir o enmendar
algo a la presente diligenciz. CONTESTQ: No tengo nada més que decir.(Folio 34)

La sefiora Amparo Foloche Chango, expreso:

PREGUNTADO: Sirvase decir cuanto hace que esta vinculada a la CLINICA LOS ROSALES S.A, que
clase de contrato tiene, gue labor desarrolla, la tienen vinculada a la seguridad social integral, le pagan
cumplidamente los aportes, dentro de los términos establecidos en la Ley, le pagan cumplidamente sus
salarios, que salario recibe. Usted ha disfrutado de su periodo de vacaciones y se las pagan de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes. Usted ha acumulado vacaciones en caso afirmafivo, porque las ha
acumulado, por cuanto tiempo y se las han pagado. Usted ha tenido conocimiento si algin, o algunos de
los trabajadores, no les conceden el disfrute de sus periodos de vacaciones o que no se los hayan pagado,
0 que los obliguen acumular sus periodos de vacaciones. CONTESTQ: Hace aproximadamente 15 afios
que estoy laborando en la GLINICA LOS ROSALES S.A, fengo suscrito un contrato a término indefinido.
realizo la labor de Enfsrmera Auxifiar. Si estoy vinculada a la seguridad social integral y me pagan lo

aportes de ley. Si me pagan cumplidamente mis Salarios, mi empleador es muy cumplido con todyg
devengo por concepio de salario $1.600.000= mensual, incluido el auxilio de transporte. Si he disfrutado de




RESOLUCION No. 00649 DE 2022 | HOJA No. B

Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

mi periodo de vacaciones y siempre me las pagan cumplidamente. Pero cuando se dio la Pandemia del
COVID 19, si me toco acumular dos periodos de vacaciones , por la necesidad del servicio porque habian
muchos enfermos, companeras incapacitadas por el COVID 19, aclaro al Despacho, que la CLINICA LOS
ROSALES S.A., nunca me exigié acumular mi periodo vacacional, sino que yo veia la necesidad de sequir
trabajando por la situacién que se daba en la clinica, porque habian muchos enfermos, y esa es nuestra
labor .Porque yo cuando he solicitado mis vacaciones, me las conceden sin ningtin problema y me las han
pagado siempre, precisamente en este momento estoy disfrutando mi periodo de vacaciones. Yo no me
doy cuenta si a alguno o algunos de mis companeros hayan acumulado vacaciones, nunca me he enterado
de que la clinica obligue a nadie a acumular vacaciones. Lo que i se, es que todos disfrutamos nuestras
vacaciones y a todos nos las pagan, como lo establece la Ley. PREGUNTADO: Sirvase decir si desea

agregar, corregir o enmendar algo a la presente diligencia. CONTESTO: No tengo nada mas que decir.
(Folio 31)

Por su parte la sefiora Sandra Milena Melo Dominguez, comunico:

PREGUNTADO. Sirvase decir cuanto hace que esta vinculada a la CLINICA LOS ROSALES S.A., que
clase de contrato tiene, que labor desarrolla, la tienen vinculada a la seguridad social integral, le pagan
cumplidamente los aportes dentro de los términos establecidos en la Ley, le pagan cumplidamente sus
salarios, que salario recibe. Usted ha disfrutado de su periodo de vacaciones y se las pagan de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes. Usted ha acumulado vacaciones en caso afirmativo, porque las ha
acumulado, por cuanto tiempo y se las han pagado. Usted ha tenido conocimiento si algin, o algunos de
los trabajadores, no les conceden el disfrute de sus periodos de vacaciories o que no se los hayan pagado,
0 que los obliguen acumular sus periodos de vacaciones. CONTESTO: Hace aproximadamente 16 afios
que estoy laborando en la CLINICA LOS ROSALES S.A, tengo suscrito un contrato a término indefinido
con la CLINICA LOS ROSALES S.A, realizo la labor de Enfermera Profesional Especialista en Perfusion y
Circulacion extra Corpérea. Si estoy vinculado a la sequridad social integral y me pagan los aportes de ley.
Si me pagan cumplidamente mis salarios, yo devengo por concepto de salario $5.600.000=. Si he disfruta
de mi periodo de vacaciones y siempre me las pagan cumplidamente. Yo si he acumulado hasta dos
periodos de vacaciones es lo méximo que he acumulado, yo soy la que voluntariamente decido y solicito a
la CLINICA LOS ROSALES S.A, la acumulacion de mis vacaciones, nunca mi empleador me ha solicitado
acumulacién de vacaciones. Yo laboro permanentemente en quiréfanos y nunca me he enterado de que a
mis comparieros se les acumule vacaciones impuestos por la CLINICA LOS ROSALES S.A. Pero si, he
escuchado comentarios sobre el tema de acumulacion de vacaciones, a algunos de los trabajadores de la
clinica, pero no he tenido conocimiento directo si ellos lo han solicitado veiuntariamente como es mi caso,
no se realmente sobre este fema. Lo que si se es que a fodos los que salimos a vacaciones la CLINICA
LOS ROSALES S.A, siempre nos pagan como corresponde, cuando salimos a disfrutar nuestros periodos
de vacaciones. Nunca he fenido conocimiento que no paguen las vacaciones, 0 que obliguen algtn
companero a que acumulen sus vacaciones. Conmigo la CLINICA LOS ROSALES S.A, ha sido correcta
en el manejo y disfrute de mis periodos vacacionales, porque me lzs han pagado y las he disfrutado como
corresponde. PREGUNTADO: Sirvase decir si desea agregar, corregir o enmendar algo a la presente
diligencia. CONTESTO: No tengo nada més que decir. (Folio 32)

Finalmente, |a sefiora Diana Maria Ochoa Cardona, manifesto:

PREGUNTADO: Sirvase decir cuanto hace que esta vinculada a la GLINICA LOS ROSALES S.A., que
clase de contraio tiene, que labor desarrolla, la tienen vinculada a ia seguridad social integral, le pagan
cumplidamente los aporfes, dentro de los términos establecidos en la L=y, le pagan cumplidamente sus
salarios, que salario recibe. Usted ha disfrutado de su periodo de vacaciones y se las pagan de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes. Usted ha acumulado vacaciones er: caso afirmativo, porque las ha
acumulado, por cuanto fiempo y se las han pagado. Usted ha tenido conocimiente si algun, o algunos de
los trabajadores, no les conceden el disfrute de sus periodos de vacacicnes 0 que no se los hayan pagado,

0 que los obliguen acumular sus periodos de vacaciones. CONTESTC: Hace aproximadamente un mes
que me retire de la CLINICA LOS ROSALES S.A, labore 4 afios, tenia suscrito un contrato a término fijo
de un ao, el cual me renovaban anualmente. Realizaba la labor de Auxiliar de Admisiones. Si estuve
vinculada a la seguridad social integral y me pagan los aportes de ley. Cuando labore ganaba como salario
$1.022.000=, incluido sl auxilio de transporte, si me pagan cumplidamente mis salarios. Si he disfrutado de
mi periodo de vacaciones y siempre me las pagaban. Cuando estuvs vincuilada, si disfruté dos periodos d9/
vacaciones y me las pagaron cumplidamente. Cuando me retire de ia Clin/ca, me pagaron los dos pehiogos (.
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de vacaciones restantes, an iz liquidacion de prestaciones sociales gue me pagaron, en la cual me pagaron
todo. Cuando yo me refire de fa Clinica tenia dos periodos de vacaciones acumulados, por necesidades del
servicio. Yo si me enters gue habia compafieros que tenian vacaciones acumuladas. En el tiempo que
estuve vinculada, si tuve conocimiento, que la Clinica ha cumplido con todo [o referente a vacaciones y se
les pagaban ias vacaciones a quienes salian a disfrutar su periodo vacacional. PREGUNTADQ: Sirvase
decir si desea agragar, corregir o enmendar aigo a la presente diligencia. CONTESTO: No tengo nada mas
que decir. Una vez leide y acrobada se firma por quienes en ella intervinieron, siendo las 11 :38. am. (Folio
33

En las declaracionss rendidas oor las referidas trabajadoras, son claras en manifestar que en la CLINICA
LOS ROSALSES S.A., estan vinculadas con contratos suscritos a término indefinido , que les pagan
cumplidamente, salarios, auxilic de transporte , como también han sido muy cumplidos con la vinculacion 'y
el pago |de aportes e la seguridad social integral , que han disfrutade de sus periodos de vacaciones las
cuales siempre se las han pagado cuando las han cumplido, que ademés en |a pandemia del COVID 19,les
correspondia atender a los enfermos del COVID 18, porque eran muchas las personas infectadas y era su
deber atenderlos, situacién gue nunca se habian vivido antes. Que la clinica nunca les exigid gue acumularan
vacaciones, que ellas lo hicieron voluntariamente, que lo méximo que acumularon fue dos periodos, por
necesidades del servicio por 2 pandemia. Que disfrutaron sus periodos de vacaciones, porque la CLINICA
LOS ROSALES S.A, les page sus correspondientes periodos de vacaciones cumplidamente, como tambien
disfrutaron sus vacaciones cormo iambién informaron que les han cancelado tode lo que |a ley laboral vigente
determina.

Se puede concluir enfonces que no se encuenira respaido en el material probatorio aportado al proceso para
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio al no quedar probade lo expresado en la queja recibida,
maés si, con las pruebas aportadas las cuales se valoraron de acuerdo e las reglas de la sana critica, material
probatorio referido gue en conjunto constituyen plena prueba puesio que no se contradicen ni fueron
impugnados, ni tachados, por ei contrario se complementan y asi desvirtian las indicaciones hechas en la
querella, por lo que se evidencia una ausencia de sustento probatorio para formular cargos, puesto que
considera el despacho que para determinar una formulacién de cargos de una manera seria y coherente se
necesita (ademés de Ios otros requisitos como el de la individualizacion) al menos de una conducta o
situacion que se adecte a ia normatividad laboral vigente y donde quede al menos abierta la posibilidad de
su ocurrencia, esto es, que ro obre prueba que la desvirtué, ni la confirme en la etapa de Averiguacion
Preliminar.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con en el codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Tal y como lo indica &' Manua! cel inspector de Trabajo “...Es labor del Ministerio def Trabajo darle plena
vigencia al cumplimiento de la isgislacién laboral, para hacer efectivo el ordenamiento juridico en procura del
respeto y el bienestar de los trabajadores y sus familias en todo el territorio nacional, impidiendo que se
menosqabe la libertad, la dignidad humana y los derechos de los trabajadores, como nos lo sefiala nuestra
Constitucion Politica.”

Después de revisar y analizar detalladamente la etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas v practicadas, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se
adelantaron ajustadas a2 la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacién viciada
nulidad|y cumpliendo lo ordenado por el Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contené'ig%‘
Administrativo, procede este despacho a resclver |a respectiva Averiguacion Preliminar
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De lo anteriormente afirmado, el despacho alude que se logré probar los hechos de los que fueron materia
de la averiguacion preliminar ante este ente administrativo; puesto que la CLINICA LOS ROSALES S.A.
aporto la documentacion requerida por el Despacho, cuando le fue solicitada.

Considera el despacho, que la CLINICA LOS ROSALES S.A., atendio el Ilamado del Ministerio del Trabajo
para presentar la documentacion que le fue requerida mediante Auto No.01969 del 12 de noviembre del 2021
de Averiguacion Preliminar, como también la que le fue solicitada en Ia visita de caracter general realizada
el 5 de septiembre del 2022, la cual fue atendida por LADY LORENA MACHADO , Profesional de Nomina
de la CLINICA LOS ROSALES S.A, quien suministro la informacion que se le requeria en la visita.

En relacién con la presunta normatividad laboral aludida y para el caso en particular debe tenerse en
cuenta lo establecido en la norma presuntamente transgredida que se enuncia a continuacion:

Teniendo en cuenta, que los empleadores deben pagar y conceder el disfrute de sus periodos de
vacaciones a los trabajadores el articulo 186 del Codigo Sustantivo del Trabajo establece:

‘ARTICULO 186. DURACION.

1. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afio tienen derecho a quince (15) dias
habiles consecutivos de vacaciones remuneradas.

2. Los profesionales y ayudantes que trabajan en establecimientos privados dedicados a la lucha contra la
tuberculosis, y los ocupados en la aplicacién de rayos X, tienen derecho a gozar de quince (15) dias de
vacaciones remuneradas por cada seis (6) meses de servicios prestados.

ARTICULO 187. EPOCA DE VACACIONES.

1. La época de vacaciones debe ser sefialada por el {fempleador} a més tardar dentro del afio subsiguiente,
y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la
efectividad del descanso.

2. El {fempleador} tiene que dar a conocer con quince (15) dias de anticipacién, Ia fecha en que le concedera
la vacaciones.

3. <Numeral adicionado por el articulo 50 del Decreto 13 de 1967. £l nuevo texto es el siguiente:> Todo
{empleador} debe llevar un registro especial de vacaciones en que el anotaré la fecha en que ha ingresado
al establecimiento cada trabajador, la fecha en que toma sus vacaciones anuales y en que las termina y la
remuneracion recibida por las mismas”.

En cuanto al cumplimiento por parte del empleador de lo que tiene que ver con las anteriores normas
transcritas teniendo en cuenta de que el despacho cuenta con los documentos aportados por el querellado,
mediante los cuales se establece que tiene afiliados los trabajadores z ia seguridad social integral, se
observa pago de auxilio de transporte de los trabajadores en la némina; como también presento el pago de
las vacaciones de los trabajadores como el disfrute en tiempo de esias. En las declaraciones rendidas por
las trabajadoras afirman que la CLINICA LOS ROSALES S.A. , no les exige en ningun momento acumular
vacaciones para prestarle el servicio en salud a las personas infectadas por la Pandemia del COVID 19, o
por cualquier otra dolencia fisica que presenten los usuarios del servicio en salud y que requieran la atencion
medica que presta la CLINICA LOS ROSALES S.A., que ellas en razén al cargo y labor que desarrollan,
voluntariamente solicitaron continuar prestando sus servicios en salud, en razén a la emergencia que se
presentaba por la pandemia y para prestar los servicios médicos que se requieran , ya que en las diversas
declaraciones rendidas ante este despacho el 1 del mes de abril del afic 2022, manifestaron:

Amparo Poloche Changoe, expreso:

4 ..) CONTESTO: Hace aproximadamente 15 afios que estoy laborandc en la CL:M_CA LQS R(_)SAL 34
S.A, tengo suscrito un contrato a témmino indefinido. realizo la labor de Enfermera Auxiliar... Si he d:s’nfég( .
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de mi periodo de vacaciones y siempre me las pagan cumplidamente. Pero cuando se dio la Pandemia del
COVID 19, si me toco acumular dos periodos de vacaciones , por la necesidad del servicio porque habian
muchos enfermos, compafieras incapacitadas por e/ COVID 19, aclaro &l Despacho, que la CLINICA LOS
ROSALES S.A., nunca me exigié acumular mi periodo vacacional, sino que yo veia la necesidad de seguir
trabajando por la situacion que se daba en la clinica, porque habian muchos enfermos, y esa es nuestra labor
.Porgue yo cuando he solicitadlo mis vacaciones, me las conceden sin ningtn problema y me las han pagado
siempre, precisamente en este momento estoy disfrutando mi periodo de vacaciones. Yo no me doy cuenta
si a alguno o algunos de mis compafieros hayan acumulado vacaciones, nunca me he enterado de que la
clinica obligue a nadie a acumular vacaciones. Lo que si se, es que todos disfrutamos nuestras vacaciones
y a todos nos las pagan, como lo establece la Ley. (...)". (Folio 31).

Sandra Milena Melo Dominguez, comunico:

“(...) CONTESTO: Hace sproximadamente 16 afios que estoy laborando en fa CLINICA LOS ROSALES
S.A, tengo suscrito un contrato a término indefinido con la CLINICA LOS ROSALES 8.A, realizo la labor de
Enfermera Profesional Fspecialista en Perfusion y Circulacion extra Compérea... Si he disfrutado de mi
periodo de vacaciones v siempre me las pagan cumplidamente. Yo si he acumulado hasta dos periodos de
vacaciones es lo méximo cue he acumulado, yo soy la que voluntariamente decido y solicito a la CLINICA
LOS ROSALES S.A, Iz acumulacion de mis vacaciones, nunca mi empleador me ha solicitado acumulacion
de vacaciones. Yo laboro permanentemente en quirdfanos y nunca me he enterado de que @ mis compareros
se les acumule vacaciones impuestos por la CLINICA LOS ROSALES S.A. Pero si, he escuchado
comentarios sobre el tema de acumulacion de vacaciones, a algunos de los frabajadores de la clinica, pero
no he tenido conocimiento directo si eflos lo han solicitado voluntariamente como es mi caso, no se realmente
sobre este tema. Lo que si se s que a todos los que salimos a vacaciones fz CLINICA LOS ROSALES S.A,
siempre nos pagan comge corresponde, cuando salimos a disfrutar nuestros periodos de vacaciones. Nunca
he tenido conocimiento que no paguen las vacaciones, o que obliguen algun compariero a que acumulen sus
vacaciones. Conmigo Iz CLINICA LOS ROSALES $S.A, ha sido correcta en el manejo y disfrute de mis
periodos vacacionales, porque me las han pagado y las he disfrutado como corresponde {...)". (Folio 32).

Diana Maria Ochoa Cardona, manifesté:

“(...) CONTESTQ: Hace aproximadamente un mes que me refire de la CLINICA LOS ROSALES S.A, labore
4 afios, tenia suscrito un conirate a término fijo de un afio, el cual me renovaban anualmente. Realizaba la
labor de Auxiliar de Admisiongs.... Si he disfrutado de mi periodo de vacaciones y siempre me las pagaban.
Cuando estuve vinculada, si disfruté dos periodos de vacaciones y me las pagaron cumplidamente. Cuando
me retire de la Clinica, me pagaron los dos periodos de vacaciones restantes, en la liquidacion de
prestaciones sociales que me pagaron, en la cual me pagaron todo. Cuando yo me retire de la Clinica tenia
dos periodos de vacaciones acumulados, por necesidades del servicio.... En el tiempo que estuve vinculada,
si tuve conocimiento, que iz Clinica ha cumplido con todo lo referente & vacaciones y se les pagaban las
vacaciones a quienes salian a disfrutar su periodo vacacional. (...)". (Folic 33;.

Karina Julieth Vailejo Canc, informo:

“(...) CONTESTO: Hace aproximadamente 21 afios que estoy laborando en /a CLINICA LOS ROSALES
S.A, Realizo Iz labor de Instrumentadore Quirdrgica.... Si he disfrutade de mi periodo de vacaciones y
siempre me las pagan. Si se me han acumulado mis vacaciones por 2 periodos a iniciativa de la CLINICA,
por necesidades del servicio, porque no habia el personal suficiente para cubrir el servicio médico que se
debia prestar todo a raiz de Ia Pandemia del COVID 19, pero esa situacion nunca se habia dado antes. Aclaro
al Despacho, que en este momento estamos al dia, porque ya hay el personal suficiente en instrumentacion
para atender a los pacienies. La CLINICA LOS ROSALES S.A., nunca me exigio acumular mi periodo
vacacional, sino que yo vela la necesidad de seguir trabajando por Ia situacién que se daba en la clinica,
porque habia muchos enfermos, y esa es nuestra labor. Cuando he solicitado mis vacaciones, me las
conceden sin ningin problema. Nunca la CLINICA LOS ROSALES S.A., ha obligado a ningun trabajador a
acumular vacaciones, o que lo haga el empleador unilateralmente y a nosotros nos pagan las vacaciones
después de haherlas disirutado, esto se esta dando hace més 0 menos dos afios, porque a nosofros no.n
las pagan cuendo salimos a disfrutarias sino, después cuando nos reintegramos a labor, nos las han pa ,
siempre, pero después de haber disfrutado el periodo vacacional (...)". (Folio 34).
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Jenny Katherine Marin Giraldo, quien manifesto;

“(...) CONTESTO: Hace aproximadamente un afio y medio que laboro en la CLINICA LOS ROSALES S.A,
tenia suscrito un contrato a término indefinido. Realizando la labor de Auxiliar de Enfermeria en
Hospitalizacion Pediatria.... No he disfrutado todavia mi periodo de vacaciones, por necesidades del servicio,
porque hay poco personal y mas que todo por la Pandemia del COVID 19, que conllevo a que todos debiamos
trabajar por el gran nimero de enfermos que habian originados por la Pandemia del COVID 19.La Clinica no
acumulo vacaciones, sino por la necesidad de prestar el servicio médico , lo cual fue muy dificil para todos
nosotros, ya que debiamos atender a todos los pacientes y a veces nos veiamos alcanzados para hacerfo.
La Clinica siempre nos ha pagado todo. (...)". (Folio 35).

En las declaraciones recibidas a las trabajadoras, afirman que la CLINICA LOS ROSALES S/A , no les ha
exigido en ninglin momento acumular vacaciones, para prestar el servicio en salud a las personas que lo
requerian, ademas como a las infectadas por la Pandemia del COVID 19, que ellas en razén al cargo y labor
que desarrollan, voluntariamente solicitaron continuar prestando sus servicios en salud, en razén a la
emergencia que se presentaba por la pandemia del COVID 19 y la necesidad de las prestacién del servicio
medico el cual era necesario prestarlo a los diversos usuarios que lo requerian , porque realmente esa es la
labor que ellas desarrollan y veian la necesidad de la prestacion del servicio.

El despacho se ha quedado con este material probatorio para realizar la administracion del proceso de manera correcta;
en el proceso de averiguacion prefiminar y la CLINICA LOS ROSALES S A, adjunté pruebas documentales con el fin de
esclarecer los hechos, que fueron suficientes para desvirtuar la queja .

Considera el despacho, que la CLINICA LOS ROSALES S.A., identificada con NIT 891409981-0, con
Gerente General el sefior JUAN CARLOS ANGEL MARULANDA, identificado con la cedula de ciudadania
10.128.676 y con email: juridica.clirosales@gmail.com, y/o quien haga sus veces, ha atendido el llamado del
Ministerio del Trabajo y como se trat6 anteriormente, en razén de la funcidn preventiva de las Inspecciones
de Trabajo y Seguridad Social, este despacho proceder4 a ordenar el archivo de las presentes diligencia,
por el cumplimiento de la normatividad laboral vigente.

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

“ARTICULQ 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberén cefiirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante éstas.”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipula:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar Ias
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera ds este Codigo y en las
leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, iguaidad, imparcialidad, buena fe, moraiidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celericac.

”

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas las actuaciones adminisirativas adelantadas por
este despacho, siendo respetucsos de los principios tanto constitucicnales como los_contempiados en ﬁl
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo, principios rectores de .




RESOLUCION No. 00649 DE 2022 HOJA No, 10

| Continuacién del Resolucién “Por medio de Ia cual se archiva una averiguacion preliminar”

e e

R T ot

averiguacion preliminar y que con base en ellos es gue se confirma que ante el cumplimiento de las normas
ya expuestas es procedenie &! archivo de las actuaciones desplegadas.
|

Es necesario precisarle a la empresa investigada que el presente archivo no impide que en caso de queja
posteriofr o de oficio, es viabie proceder nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 486 dei
Codigo Sustantivo del Trabejo y demas disposiciones concordantes con el fin de realizar diligencia de
inspeccion y/o soficitud de cocumentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones legaies

referentes a estos aspectos y demés a que haya lugar, aclarandose que esta determinacion es independiente

de cualquier ofra actuacion que se haya adelantado o se efectue en otros casos especificos.

Por lo antes expuesto el despzscho considera pertinente archivar la presente Averiguacion Preliminar ya que
no arroja méritos para el inicic dei Proceso Administrative Sancionatorio.

En consecuencia, el suscrito inspector de trabajo adscrito al grupe de prevencion, inspeccion, vigilancia,
control y de resolucion de confictos y conciliacion de la direccion territorial Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ. ARCHIVAR la averiguacién administrativa preliminar adelantada en el expediente
02EE2021410600000075988 canfra CLINICA LOS ROSALES S.A., con NIT 891409981-0, representado
legalmente por 2l sefior Juan Carlos Angel Marulanda, identificado con la cedula de ciudadania 10.129.676,
ubicada en la carrera 9 No.25-25 centro, teléfonos 3330380 y 3243750, en la ciudad de Pereira (Risaralda)
y con oiorreo alectrénico juridica.clirosales@gmail.com, por las razones expuestas en la parte motiva de!
npresente proveido.

|

ARTICULO SEGUNDD: NOTIFICAR 2 los juridicamente interesados en los términes de los articulos 67 a
89 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimignto Administrativo v de lo Contenciose Administrativo.

PARAGRAFO UNICC: Tenizndo en cuenta que se trata de una reclamacion laboral anénima se publicara el
presente acto en ia cartelera de esta Direccién Territorial y pagina web del Ministerio del Trabajo conforme
lo preceptuade 2n el articulo 69 incisc 2° de la Ley 1437 de 2011,
|

ARTICULO CUARTQ: ADVERTIR en ladiligencia de notificacion que contra el presente acto administrativo,
proceden los recursos de raposicion, ante quien expidio la decisién y e de apelacion, anfe el inmedialo
superior, interpuesios en la diiigencia de notificacion perseonal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, 0 @ ia natificacion por aviso, o al vencimiento del término de pubiicacién, segin ef casc de conformidad
con &l articulo 74 v siguientes de! Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

MOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira a los veintitn (21) dias del mes de octubre del afic dos mil veintidés (2022)

%BIIUCEA RUBIC BEDOYA

INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SCCIAL

Elzboré/Trenscriptor: Aoa ﬂcie i
Ravisd: Lina Mercela V.
Aprobo: Alba Lucia R

Ruta electronice:https:/imintrabajocal-my.3herepoint.comvpersonal/ivega_inintrabajo_gov_co/Cocumentsi2022/R=SOLUCIONES/ALBA LUCIAG. RESOLUCICN
DE ARCHIVO DEFINITIVO GLINICA LOS 203ALES. S Adocx
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