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En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (4)
folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 9 al 15 de marzo 2023, ademas que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

iD 14998978

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion:11EE2022726600100001954
Querellado: COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA.

RESOLUCION No. 038
(Pereira, 20 de enero de 2023)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucién 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a COMPANIA
COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA, con Nit. 900170865-7, representada legalmente por
la sefiora Nathaly Galeano Medina y/o quien haga sus veces, ubicada en la calle 19 No. 68 b -76 Piso 4 en
la ciudad de Bogota y en la carrera 6 No.13 -43 y/o avenida 30 de agosto No. 87 - 188 de la ciudad de
Pereira, teléfono 3374727, correo electronico notificaciones-judiciales.co@prosegur.com de acuerdo con los
hechos que se relacionan a continuacion:

. RESUMEN DE LOS HECHOS

El 18 de abril de 2022 mediante radicado N°.11EE2022726600100001954, se recibe en la Coordinacion del
Grupo PIVC-RCC de esta Direccién Territorial del Ministerio del Trabajo, queja presentada por el sefior JHON
WILSON AGUIRRE, presidente de la Subdirectiva Pereira de la Organizacién Sindical “Sintravalores”, contra
la empresa COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA, por presunta violacién a la
Ley 2191 de 2022 que regula la desconexion laboral. (Folios 1 a 3).

Mediante Auto No.556 del 19 de abril de 2022, la Dra. Lina Marcela Vega Montoya, Coordinadora del Grupo
Prevencion, Inspeccion, Vigilancia, Control, Resolucién de Conflictos y Conciliaciones de esta Direccion
Territorial ordena iniciar Averiguacién Preliminar a la empresa COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD
TRANSBANK LTDA, por presunta violacion a la Ley 2191 de 2022 que regula la desconexion laboral. (Folio
4).

Mediante auto No.559 del 19 de abril de 2022 se ordena iniciar Averiguacion Preliminar a la emg‘l;e/.ﬁ
da
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Mediante OTICI0 N.UBSEZUZZ/266UU1UUUUZUZ1 ael U de mayo de 2UZZ se comunico a la Kepresentante
Legal de la Empresa Compafiia Colombiana de Seguridad Transbank Ltda el Auto No. 558 del 19 de abril
de 2022, de inicio de Averiguacion Preliminar. (Folio 6).

Mediante oficio N.08SE2022726600100002022 del 10 de mayo de 2022 se comunicé al presidente
“Sintravalores” el Auto N°.559 del 19 de abril de 2022, de inicio de Averiguacién Preliminar. (Folio 7).

El 20 de mayo de 2022, mediante radicado N°.05EE2022726600100002554, se recibe en este Despacho
via correo electronico oficio enviado por la sefiora NATHALY GALEANO MEDINA, en calidad de
Representante Legal de la Compafiia Colombiana de Seguridad Transbank Ltda, con el cual aporta algunos
de los documentos solicitados en el auto de inicio de averiguacion preliminar. (Folios 10 a 18).

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

IIl. ANALISIS PROBATORIO:

La queja inicial presentada por la Organizacion Sindical “SINTRAVALORES SUBDIRECTIVA PEREIRA”
plantea presuntas irregularidades en materia laboral por parte de la Empresa COMPANIA COLOMBIANA
DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA, relacionadas con presunta violacion a la Ley 2191 de 2022 por
ordenar reentrenamiento de Escoltas de forma virtual, en los hogares y en tiempo de descanso. (Folio 1).

Argumenta el sefior Jnon Wilson Aguirre presidente de la Subdirectiva Pereira “Sintravalores” que:

“...Colocamos en Conocimiento de ustedes que la empresa Colombiana de Seguridad Transbank de Prosegur
quiere que hagamos un reentrenamiento de Escolta de forma virtual y en nuestros hogares, y en tiempo de
descanso de nuestro trabajo, con esto violando la ley de desconexion laboral 2191 del 2022 en su articulo 3, y
no solo con violar dicha ley, da un plazo hasta el dia 20 de abril del presente afio para hacer este curso,
coaccionando a sus trabajadores”. (Folio 1).

Anexa demas copia del oficio enviado el 13 de abril de 2022 a la sefiora Nathaly Galeano, directora nacional
de Recurso Humano y al sefior Edwin Contreras, Delegado Sucursal Pereira, recibido en la empresa por la
sefiora Ana Luisa Arias en la fecha antes indicada a las 2:02, documento firmado por varios dirigentes
sindicales, denominado “Informe sobre reentranamiento virtual”, en el cual expresan que:

“Por medio de la presente colocamos en conocimiento de la compafiia, que todo el personal que esté
vinculado con nuestras organizaciones sindicales “‘UNETDV”, “UNTRAG4S" Y “SINTRAVALORES’, estamos
dispuestos a realizar dicho reentrenamiento virtual como lo manifiesta la compafiia, siempre y cuando se
realice dentro del horario laboral y con elementos de la compafiia (Equipo de computo, intemet)”.

Exponen lo establecido en el articulo 3 de la ley 2191 del 2022 de Desconexién Laboral y agregan que

“ Por Io tanto, estaremos dispuestos a capacitamos, siempre y cuando se respete nuestra jomada de
descanso, ya que no solo vivimos de estar prestandole el servicio laboral a la compaifiia, sino que también
nos corresponde dedicarles tiempo a nuestras familias y este tiempo es claramente el que tenemos cuando
salimos de la compafiia, por lo tanto se nos es imposible conectamos externamente”. (Folios 1 a 3).

Al respecto en el oficio enviado via electrénica el 20 de mayo de 2022, por la representante legal de la
empresa Nathaly Galeano Medina, expresa que:

“Vale la pena sefialar que la Compaiiia en todo momento ha observado y dado estricto cumplimiento a las
obligaciones laborales, asi como a las normas de Salud y Seguridad en el Trabajo, y demés que regulan la
materia, buscando siempre el bienestar y proteccion de todos nuestros trabajadores y grupos de interés.

En los anexos allegados con el presente escrito, se observa como mi representada cumple con todas 1as
exigencias legales que a la fecha la cartera ministerial como la normatividad laboral vigente exigeny para
garantizar de esta manera el cumplimiento de ello, y como ya se menciond el bienestar y garantia de todos
y cada uno de los derechos laborales de sus trabajadores.
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Por lo anterior, estd4 més que evidenciado que la empresa garantiza los derechos laborales de sus
trabajadores, por lo cual no a quebrantando ninguna disposicion legal, y mucho menos esté trasgrediendo
alguno derecho, por el contrario, salfa a la vista la aplicacion de todos los sistemas de seguridad y salud en
el trabajo y de las normas generales del Codigo Sustantivo del Trabajo como de las deméas normativas
exigidas, dando cuenta asi, que no existe merito alguno para el inicio de ningin proceso administrativo
sancionatorio, y como resultado de ello, la presente averiguacion preliminar esté llamada a ser archivada en
favor de mi representada.

Con lo anterior, esperamos dar respuesta total y satisfactoria a la informacién requerida, aunque estaremos
atentos a prestar colaboracion oportuna a cualquier requerimiento adicional”.

Agrega que “Asi mismo, es importante mencionar que mi representada cuenta con todos los mecanismos
establecidos en la ley 1010 de 2006, mencionados en la norma bajo discordia, por lo cual el querellante, como
todos los trabajadores, pueden presentar las quejas ante el comité de convivencia laboral, el cual cuenta con
la competencia y facultades para atender estas en situaciones.

Es asi, que lo mencionado por el querellante, aunqgue no es conocido por parte de mi representada, como se
menciond inicialmente, pues no fue trasladada la queja incoada, cualquier fundamento es endeble y no tiene
dislate alguno, aunado a ello, no allega al plenario prueba que sustente su dicho.

Frente a la anterior manifestacion se hace necesario sefialar que se anexé copia del oficio enviado el 13 de
abril de 2022 a la sefiora Nathaly Galeano, Directora Nacional de Recurso Humano y al sefior Edwin
Contreras, Delegado Sucursal Pereira, recibido en la empresa por la sefiora Ana Luisa Arias en la fecha
antes indicada a las 2:02, documento firmado por varios dirigentes sindicales, denominado “Informe sobre
reentranamiento virtual’, en el cual le expresan las organizaciones sindicales la inconformidad sobre el
“reentrenamiento Virtual’. (Folios 2y 3).

De ofra parte, el despacho habia sefialado como prueba Citar a Diligencia Administrativa Especial al sefior
Jhon Wilson Aguirre, presidente de la subdirectiva Pereira de “Sintravalores con la Representante Legal de
la empresa “Transbank Ltda", frente a lo cual ésta en su escrito de respuesta a lo solicitado manifiesta que:

“De otro lado, llamo poderosamente la atencion al despacho, pues mi representada con extrafieza

observa se menciona y el despacho decreta como practica de pruebas la recepcién de versiones de
la_organizacién sindical SINTRAVALORES no tiene vinculo legal aplicable con la seifialada

organizacion, maxime cuando SINTRAVALORES es un sindicato de base, por ends, solo puede estar
compuesto por trabajadores cuya actividad se despliegue a favor de una misma empresa, en este
sentido para los trabajadores afiliados a SINTRAVALORES y que pertenezcan a la COMPANIA

TRANSPORTADORA DE VALORES PROSEGUR DE COLOMBIA S.A.

Por lo cual nos oponemos de manera imperativa a la practica de dicha prueba por lo antes expuesto,
dejando salvedad que en caso de ser practicada carecera de toda legalidad y no podra ser utilizada
en ninguna instancia por parte del ente ministerial.”

Asi mismo, es imperativo mencionar que en repetidas y miiltiples oportunidades mi representada ha
rechazado la existencia de la mencionada organizacién sindical en la compaiiia por lo previamente

expuesto.”.

La empresa anexd copia del Acta de conformacion del Comité de Convivencia Laboral y equidad de género,
procedimiento General 3P Programacion de rutas, Certificaciones de Archivo Laboral sobre la Organizacion
Sindical “Sintravalores” y copia de los Estatutos de la Organizacion Sindical “Sintravalores”. (Folios 14 a 18).

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:
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lal y como Io Indica el Manual del Inspector de 1rapajo "...ES /abor ael Ministerio ael |rabajo aarie piena
vigencia al cumplimiento de la legislacion laboral, para hacer efectivo el ordenamiento juridico en procura del
respeto y el bienestar de los trabajadores y sus familias en todo el territorio nacional, impidiendo que se
menoscabe la libertad, la dignidad humana y los derechos de los trabajadores, como nos lo sefiala nuestra
Constitucién Politica.”

Después de revisar y analizar detalladamente |a etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
todas las Pruebas allegadas y practicadas, y determinar que todas las Actuaciones Procesales se
adelantaron ajustadas a la Normatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de
nulidad y cumpliendo lo ordenado por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede este despacho a resolver la respectiva Averiguacion Preliminar

En relacién con la presunta normatividad laboral aludida y para el caso en particular debe tenerse en cuenta
lo establecido en las normas presuntamente transgredidas, enunciadas en la ley 2191 de 2022, “por medio
de la cual se regula la desconexion laboral - ley de desconexion laboral" en los siguientes términos:

“ARTICULO 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto crear, regular y promover la desconexién laboral de los
trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de contratacion vigentes en el
ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones legales y/o
reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

ARTICULO 2. Principios orientadores. E! derecho a la desconexion laboral estara orientado por principios
constitucionales en los términos correspondientes al derecho al frabajo, los convenios ratificados por la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT y toda la normativa relacionada para las finalidades de esta ley.

ARTICULO 3. Definicion de Desconexion laboral. Entiéndase como el derecho que tienen todos los
trabajadores y servidores pubficos, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea
tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su @mbito o actividad laboral, en horarios por fuera de la
Jjomada ordinaria o jomada méaxima legal de trabajo, 0 convenida, ni en sus vacaciones 0 descansos.

Por su parte el empleador se abstendra de formular 6rdenes u otros requerimientos al trabajador por fuera de
la jomada laboral.

ARTICULO 4. Garantia del derecho a la desconexion laboral. Los frabajadores o servidores publicos
gozaran del derecho a la desconexion laboral, el cual inicia una vez finalizada la jomada laboral. El ejercicio
del mismo respondera a la naturaleza del cargo segun corresponda al sector privado o publico. Asimismo, el
empleador debera garantizar que el trabajador o servidor publico pueda disfrutar efectiva y plenamente del
tiempo de descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar.

PARAGRAFO 1. Sera ineficaz cualquier clausula o acuerdo que vaya en confra del objeto de esta ley o
desmejore las garantias que aqui se establecen.

PARAGRAFO 2. La inobservancia del derecho ala desconexion laboral podra constituir una conducta de acoso
laboral, en los términos y de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006. En ninguin caso sera
acoso laboral la conducta que no redna las caracteristicas de ser persistente y demostrable.

ARTICULO 5. Politica de desconexion laboral. Toda persona natural o juridica de naturaleza publica o
privada, tendré la obligacion de contar con una politica de desconexion laboral de reglamentacion intema, la
cual definira por lo menos:

a. La forma como se garantizara y ejercera tal derecho; incluyendo lineamientos frente al uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC).

V/
b. Un procedimiento que determine los mecanismos y medios para que los trabajadores o servidores gibhcos
puedan presentar quejas frente a la vulneracion del derecho, a nombre propio o de manera anénima.
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c. Un procedimiento intemo para. el trémite de las quejas que garantice el debido proceso e incluya
mecanismos de solucion del conflicto y verificacion del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la
cesacion de la conducta’.

Frente a la solicitud del despacho de presentar la Politica de Desconexion sefialada como obligacion para
las empresas, la representante legal de Transbank Ltda manifesto:

“Ahora bien, descendiendo en el caso de marras, me permito indicar al despacho que mi representada
cumple a cabalidad con lo preceptuado en dicha normativa, y esto no solo desde la fecha de entrada
en vigencia de esta, por el contrario, desde interregnos anteriores a la ley ha venido implementando
diferentes sistemas de informacién mediante los cuales ejerce su poder subordinante sobre el
personal vinculado con la empresa, para de esta manera transmitir las directrices, 6rdenes,
programacién de turnos y demas conforme las funciones y cargo que cumple cada trabajador,
respetando asi los espacios ajenos a las actividades que realiza cada trabajador, los cuales no son
del resorte de mi representada.

En el caso de la operacion, la compariia tiene implementado la aplicacién EMPLOYER y el Sistema
Operativo de Logistica (SOL) mediante el cual se efectia la programacién de los turnos para el
personal operativo como es el caso del querellante, esta programacion se carga en dichos sistemas,
a la cual tiene acceso cada frabajador desde su dispositivo mévil o PC, en el cual observa el turno
que tiene programado, sin que en ningin momento tenga comunicacién alguna por otro medio por
parte de la empresa, siendo la Unica directriz la verificacion de la aplicacion para conocer la
programacion que tiene determinada el trabajador.

De lo anterior, es imperativo traer a colacion el IUS VARIANDI, facultad que tiene el empleador de
variar o modificar unilateralmente las condiciones iniciales del contrato de trabajo, siempre
que no se trate de condiciones esenciales del contrato.

El lus Variandi laboral, o derecho de variacion, es la facultad que tiene el empleador, por su poder
subordinante, de variar de forma unilateral las condiciones que inicialmente se acordaron en el
contrato de trabajo”.

Analizado el asunto con las normas anteriores, encontramos que hay desconocimiento por parte de la
empresa sobre |o ordenado en la ley 2191 de 2022 en especial en lo indicado en el articulo 5 que le sefiala
a las empresas “la obligacion de contar con una politica de desconexion laboral de reglamentacion interna”.

Por lo anterior y en razén de la funcién preventiva de las Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social,
funcién la cual tiende a que se cumpla a cabalidad las normas sociolaborales, adoptando medidas que
protejan los derechos del trabajo y asi evitar posibles conflictos entre empleadores y trabajadores, al igual
que promover acciones de cumplimiento que redunden en beneficio de ambas partes, este despacho
conminara a la Compafiia Colombiana de Seguridad Transbank Ltda para que establezca y presente la
“Politica de Desconexion Laboral” que sefiala la ley 2191 de 2022.

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

“ARTICULO 83. | as actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante éstas.”
Vi
En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en el articulo 3 de la Ley 14 37 de 205&{9
estipula:

Ls”



principios consagrados en la Constitucion Folitica, en Ia Farte 1rimera de este Lodigo y en las
leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Los articulos citados, hacen parte del desarrollo de todas las actuaciones administrativas adelantadas por
este despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de esta
averiguacion preliminar.

Es necesario precisarle al representante legal de la empresa que la presente conminacién no impide que en
caso de queja posterior o de oficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo y demas disposiciones concordantes con el fin de realizar
diligencia de inspeccion y/o solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones
legales referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar, aclarandose que esta determinacion es
independiente de cualquier otra actuacion que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.

Por consiguiente y en aras de continuar con la inspeccién, vigilancia y control de las normas laborales, se
conminara a la COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA, para que presente a
este despacho la "Politica de Desconexion Laboral de la empresa” de conformidad con lo establecido en la
ley 2191 de 2022. ‘

En consecuencia, el suscrito inspector de trabajo adscrito al grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia,
control y de resolucién de conflictos y conciliacion de la direccion territorial Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. CONMINAR en la averiguacion administrativa preliminar adelantado en el
expediente  11EE2022726600100001954 contra COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD
TRANSBANK LTDA, con Nit. 900170865-7, representada legalmente por la sefiora Nathaly Galeano
Medina y/o quien haga sus veces, ubicada en la calle 19 No. 68 b -76 Piso 4 en la ciudad de Bogota y en la
carrera 6 No.13 -43 y/o avenida 30 de agosto No. 87 - 188 de la ciudad de Pereira, teléfono 3374727, correo
electronico notificaciones-judiciales.co@prosegur.com, para que presente antes del 31 de marzo de 2023
la “Politica de Desconexién Laboral” que sefiala la ley 2191 de 2022, con los mecanismos y deméas
procedimientos interos que establezca la empresa para dar cumplimiento con lo ordenado en la ley, so
pena de la imposicién de sanciones pecuniarias por el no acatamiento de esta conminacién.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR EN LIBERTAD al reclamante de acudir a la Jurisdiccion Competente en
procura de sus derechos, si lo estima pertinente, con respecto a la queja presentada en contra COMPANIA
COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA, con Nit. 900170865-7, Por las razones expuestas en
la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los articulos 67 a 69
de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR enla diligencia de notificacion que contra el presente acto administrativo,,
proceden los recursos de reposicion, ante quien expidié la decision y el de apelacion, ante el inmediato
superior, interpuestos en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias siguiéntes a
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ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun el caso de conformidad
con el articulo 74 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira a los veinte (20) dias del mes de enero de dos mil veintitrés (2023)

IER MEJIA RAMIREZ
S

INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
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