MINISTERIO DEL TRABAJO

GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION Y VIGILANCIA EN MATERIA LABORAL
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA

INSPECCION 12 DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 1534 DEL 14 DE MAYO DE 2021

POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
REALIZADA EN CONTRA DEL EMPLEADOR VISE LTDA.

El Inspector de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo de Prevencién, Inspeccion y Vigilancia en
Materia Laboral de la Direccién Territorial de Bogoté, en uso de sus facultades legales, en especial la
establecida en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en especial la establecida en el Convenio 81 de 1947 de
la Organizacion Internacional del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de
2013, Resolucion No. 2887 del 18 de diciembre de 2020, Resolucion No. 315 del 11 de febrero de 2021,

Resolucion No. 515 del 05 de marzo de 2021 Resolucion 699 del 17 de marzo de 2021 y deméas normas
concordantes

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES FACTICOS

Por medio de escrito con radicado nimero 11EE2018721100000011848-14665159 del 5 de abril de 2018,
EDGAR DE JESUS CUELLAR FLORES, con identificacion 1065640100, presentd queja en contra de
VISE LTDA,, con identificacion NIT 860507033, por presunta vuineracion a ias normas de caracter laboral y
de seguridad social.

Se deja consignado desde ya que con esta actuacion quedara resuelta, de igual manera, la querella
08512019731100000003292 del 29 de agosto de 2019 (fs. 6-19) presentada por el sefior HUGO FERLEY
LOZANO MOSQUERA, la cual fue acumulada a la querella de radicado 11EE2018721100000011848-
14665159 del 5 de abril de 2018 seglin Auto 3832 del 5 de septiembre de 2019 con el cual se asign6
también a la Inspeccion 27 de Trabajo y Seguridad Social (f.6), misma que fue presentada por Edgar de
Jesus Cuellar Flores.
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Las partes involucradas en la querella, que fueron identificadas e individualizadas por la Inspeccion 27 de
Trabajo y Seguridad Social, son las que a continuacion se escriben;

PARTE QUERELLANTE PARTE QUERELLADA
Nombre o Razdn Social 1: Nombre o Razdn Social:
EDGAR DE JESUS CUELLAR FLORES VISE LTDA.
Cédula de Ciudadania o NIT: 1065640100 Cédula de Ciudadania o NIT: 880507033
Direccion de domicilio: Direccion de domicilio:
Calle 23 B # 107-7%, Barrio Versalles, Localidad | Calle D # 4-42, Bogota
Fontibon, Bogota Correc Electrénico:
Correo Electrénico: gquiroga@vise.com.co
N/A
¢\, Nombre o Razén Social 2;
% HUGO FERLEY LOZANO MOSQUERA
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Cédula de Ciudadania o NIT: 1016051144
Direccion de domicilio:

Calle 29 sur # 52-25, Barrio Tejar, Bogota
Correo Electronico:

NA

En lo que compete a la Coordinacion de PIVC, fa parte querellante sustentd su reclamacion en las
presuntas conductas sancionables por parte de VISE LTDA. consistentes en no otorgar vacaciones, y no
pagar horas extras laboradas, ni los recargos de Ley que corresponde a nocturnos, dominicales y festivos,
constituyéndose en presunta violacion a la norma laboral. '

La parte querellante, EDGAR DE JESUS CUELLAR FLORES, present6 queja en la que denuncié “[...] por
la falta de personal nos sacan muy tarde asi laborando mas de 12 horas por dia y estas horas extras a
veces fas pagan y a veces no [...] nunca me diferon era que no habian vacaciones, los compafieros mé
antiguos algunos tienen & afios sin tener vacaciones."(f.2).

La otra parte querellante acumulada, HUGO FERLEY LOZANO MOSQUERA, presenté queja en la que
denuncid el reclamo hecho a la empresa VISE LTDA. (fs.11-13) asi: “NOVENO: Al solicitar informacion y
explicacion de la némina a la persona que esté a cargo en el asropuerfo de opain, indica que VISE NO
paga recargos adicionales de fey porque mi contrato es de un salario integral. [...] SEGUNDA: se realice
el pago de fodos los recargos adicionales de ley por el trabajo realizado y dejados de pagar por la empresa
VISE LTDA."(fs. 11rev y 12).

Que en atencion a la emergencia sanitaria nacional por el coronavirus Covid-19, el Ministerio del Trabajo expidio la
Resolucion 784 del 17 de marzo de 2020 por medio de la cual se adoptan medidas transitorias por motivos de
emergencia sanitaria.

Que en el articulo 2 de la Resolucién 784 del 17 de marzo de 2020, en su numeral 1 establece entre otras la
siguiente medida: “Establecer que no corren términos procesales en todos los tramites, actuaciones, y
procedimientos de competencia del Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion, Las Direcciones
de Inspeccién, Vigilancia y Confrol y Gestion Territorial, de Riesgos Laborales, de Ia Oficina de Control
Interno Disciplinario, de las Direcciones Territoriales, Oficinas Especiales e Inspecciones del Trabajo y
Seguridad Social de este Ministerio, tales como averiguaciones preliminares, quefas disciplinarias,
procedimientos administrativos sancionatorios y sus recursos, solicitudes de fribunales de arbitramento,
tramites que se adelanten por el procedimiento administrativo general y demds actuaciones administrativas
y que requieran el computo de términos en las diferentes dependencias de este Ministerio. Esta medida
fmplica la interrupcion de los términos de caducidad y prescripcién de los diferentes procesos que adelanta
el Ministerio del Trabajo." Negrillas fuera de texto original.

Que la vigencia de la medida anterior se establecié en la misma Resolucién 784, entre el 17 y el 31 de marzo de
2020 inclusive.

Que el 1 de abril de 2020, el Ministerio del Trabajo expidio la Resolucién 876, por medio de la cual se modifican las
medidas transitorias previstas en la Resolucion 784 del 17 de marzo de 2020, en virtud de Io dispuesto en el Decreto
417 de 2020. Por lo tanto, con la Resolucion 876, se estableci en el articulo 6: “La presente Resofucion tige a partir
de la fecha de su publicacion, modifica los numerales 1y 3 del artfculo 2, asi como el articulo 5 y adiciona ef
paragrafo tercero al articulo 2 de fa Resolucion No. 784 de 2020 expedida por este Ministerio."

Que la vigencia de la medida anterior se establecid en la misma Resolucion 876, asi: “ARTICULO 4. MODIFICAR el
articulo 5° de la Resolucion 0784 del 17 de marzo de 2020, e cual quedaré def siguiente tenor:

ARTICULO 5. VIGENCIA: Las medidas adoptadas en fa presente Resolucion estaran vigentes hasta que se stupere
fa Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en los términos def inciso 3° def
arficulo 6° def Decreto 491 de 2020 asi como la Emergencia Econdmica, Social y Fcoldgica declarada mediante
Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, por lo cual se reanudarén los términos a partir def dia habil siguiente, en las
condiciones sefialadas en las normas procesales que regufan la inferrupcion y reanudacion de términos.”

Que el 8 de Septiembre de 2020, ef Ministerio del Trabajo expidi6 la Resolucion 1590, por medio de la cual se
levanta la suspension de términos sefialada en la Resolucion 784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la
Resolucion 0876 del 1 de abril de 2020, respecto de los tramites administrativos, investigaciones y procesos
disciplinarios en el Ministerio del Trabajo.
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Que en su parte resolutiva, la Resolucion 1590 establecio: “Articulo 1, Levantamiento suspension de términos.
Levantar la suspension de téminos para todos los trémites administrativos, y disciplinarios, ordenada mediante Ia
Resolucion 0784 def 17 de marzo de 2020, modificada por fa Resolucion 0876 del 1° de abril de 2020."

Que la vigencia de lo dispuesto en la Resolucién 1590, regira a partir de su publicacion, quedando derogadas las
Resoluciones 0784 y 0876 del 2020. Que la Resolucion 1590 del 8 de septiembre de 2020, quedo publicada en el
Diario Oficial el dia miércoles, 9 de Septiembre de 2020.

Que teniendo presente que las Resoluciones 0784, 0876 y 1590 del 2020 afectaron en sus términos a las
diligencias, querella y expediente de niimero de radicado 11EE2018721100000011848-14665159 del 5 de
abril de 2018. Que como consecuencia de ello se corrieron los términos por tiempo comprendido entre el
17 de marzo de 2020 y el 9 de Septiembre de 2020. Corriendo los términos del expediente en mencion
por cinco [5] meses y veintitrés [23] dias, tiempo transcurrido entre el 17 de marzo de 2020 yel9de
septiembre de 2020, volviendo a retomar los términos desde el 10 de septiembre de 2020.

Que mediante el Art. 4 del Decreto 491 de 2020 se regula la notificacion por medios electronicos hasta
tanto permanezca vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
y establece que la nofificacion o comunicacion de los actos administrativos se hara por medios
electrénicos. El Articulo fue declarado exequible y modulado mediante la sentencia de constitucionalidad C
- 242 del 09 de julio de 2020 en el sentido de poder notificar a todas las partes y si estas no tienen acceso
a correo electronico puedan suministrar un medio alternativo para facilitar la notificacion como por ejemplo
a través de llamada telefonica, mensaje de texto, aviso o por estacion de radio comunitaria, normatividad
reiterada mediante el memorando interno del Ministerio de Trabajo No. 08S120201200000011743 del 18
de septiembre de 2020.

Que mediante el Decreto 1287 del 24 de septiembre de 2020 se reglamento el Decreto 491 de 2020 en lo
relacionado con la seguridad de los documentos firmados durante el trabajo en casa, en el marco de la
emergencia sanitaria, permitiendo suscribir validamente los actos, providencias y decisiones que se
adopten mediante firma autégrafa mecanica, digitalizadas o escaneadas siguiendo las directrices dadas
por el Archivo General de la Nacion y [as que se imparten en el Decreto.

Finalmente, este Despacho se permite informar a las partes juridicamente interesadas que esta Direccion Territorial
dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, toda vez que la
Emergencia Sanitaria declarada por e| Ministerio de Salud y Proteccién Social se encuentra vigente (Resolucién 222
del 26 de febrero de 2021, por medio de la cual se prorroga nuevamente la emergencia sanitaria por el nuevo
Coronavirus que causa la Covid-19, declarada mediante Resolucién 385 de 2020, y prorrogada a su vez por
las resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020), razon por la cual, la notificacion del presente acto administrativo se
realizara por medios electronicos, no obstante, en caso de que no pueda surtirse de la forma antes sefialada, se
seguira el procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

ACTUACION PROCESAL AN

1. Mediante Auto de Asignacion 2803 del 28 de mayo de 2019 (f.5), la Coordinacién del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control, asignd a la Inspeccion 27 de Trabajo y Seguridad Social la querella

presentada, para adelantar Averiguacion Preliminar y de ser procedente Investigacion Administrativa
Laboral a VISE LTDA.

2. Laquerella de radicado 11EE2018721100000011848-14665159 del 5 de abril de 2018 fue acumulada a la
anterior y se asigné también a la Inspeccion 27 de Trabajo y Seguridad Social, segin Auto 3832 del 5 de
septiembre de 2019 (f.6).

3. La Inspeccion 27 de Trabajo y Seguridad Secial comunicé la acumulacion de querellas mediante Oficios de
radicado 08SE2019731100000008912 del 6 de septiembre de 2019 a Edgar de Jesls Cuellar Flores (1.20),
y 08SE2017731100000008913 del 6 de septiembre de 2019 a Hugo Ferley Lozano Mosquera {f.21). La
comunicacion enviada a éste ltimo fue devuelta por la empresa de servicios postales bajo el cddigo
"Cerrado”, después de dos intentos de entrega.

4, Teniendo presente las actuaciones y argumentos anteriores, el Inspector 27 de Trabajo y

eguridad Social decidio realizar Diligencia de Inspeccion en el domicilio de la parte quereliada,

\
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que se materializd el dia 16 de septiembre de 2019 (fs.22-25), en respuesta al escrito presentado
por la parte querellante. En dicha actuacion se recibié de parte del Director Juridico de la Oficina
Principal de VISE LTDA., José Espinel Castafieda, con ¢.c.1026257053, documentos en médio
fisico y magnético {CD) con los cuales la querellada pretende refutar las denuncias de la parte
querellante, EDGAR DE JESUS CUELLAR FLORES y HUGO FERLEY LOZANO MOSQUERA
(fs.26-43).

9. Por su parte, y en respuesta al mensaje enviado por la Coordinacién del Grupo de IVC de la
Direccion Territorial de Bogota (£.8), el querellante HUGO FERLEY LOZANO MOSQUERA envi6
documentos relacionados con la queja, en los que presenta los presuntos turnos trabajados y los
pagos recibidos por ellos, el contrato de trabajo (fs.52-564), carta de preaviso de terminacién de
contrato {f.55), Comprobantes de pago por némina y de su liquidacion (fs.57-61).

6. Después de hecho el andlisis de os documentos aportados al expediente, como pruebas en la etapa de
averiguacion preliminar, la Inspeccion 27 de Trabajo definid dicha etapa mediante Auto de Tramite del 17 de
febrero de 2020 con el hallazgo de mérito para archivar las diligencias (fs.95-102).

7. Se integraron al expediente las Resoluciones 1590, 0784 y 0876 del 2020, mediante Auto del 14 de
septiembre de 2020 (fs.103-109).

8. Teniendo en cuenta las Resoluciones 2887 del 18 de diciembre de 2020, 315 del 11 de febrero de 2021,
515 del 5 de marzo de 2021, y 699 del 17 de marzo de 2021, asi como el Auto 001 de 2021 expedido por la
Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion y Vigilancia en Materia Laboral de la Direccidn Territorial
de Bogota, el expediente fue retomado por la Inspeccion 12 de Trabajo y Seguridad Social del mencionado
Grupo, a cargo del funcionario Rodolfo Ivan Daza Suérez, quien continud con las actuaciones segin su
competencia {fs.110-111).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspecios de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion y Vigilancia en Materia
Laboral de la Direccion Territorial de Bogota, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el
caracter de policia administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la
normativa laboral y del sistema general de seguridad social en lo refacionado con pensiones, en caso de
encontrar violacion a dichas disposiciones o la realizacion de actos que impidan o retarden el cumplimiento
de las actividades propias de la [abor de inspeccion, tiene fa potestad para imponer sanciones pecuniarias
de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 83 y 209.

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Articulo 209.- “La funcion administrativa esta al servicio de los infereses generales y se desarrolla con
fundamento en fos principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones.”

‘Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control intemo que se ejercera
en los términos que sefiale la fey.”

Por su parte los articulos 17, 485 y 486 del Cddigo Sustantive del Trabajo disponen lo siguiente:

‘ARTICULO 17. ORGANOS DE CONTROL. La Vigilancia def cumplimiento de las disposiciones sociales
esta encomendada a las auforidades administrativas del Trabajo.

ARTICULO 485. “AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN, La vigilancia y el control del cumplimiento de
fas normas de éste Cddigo y demas disposiciones sociafes se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la
forma como ef Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran
hacer comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones
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pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y deméas documentos, la obtencién de
copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento
mediante st identificacion como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas
que consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen
las disposiciones refativas a las condiciones de trabajo v a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio
de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacién inmediata sin
perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan
facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté
atribuida a los jueces, aunque sf para actuar en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendran las mismas facultades previstas en
el presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afifados a las organizaciones
sindicales, siempre y cuando medie solicitud de parte del sindicato y/o de las organizaciones de sequndo %
tercer grado a las cuales se encuentra afiliada la organizacion sindical.”

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a
saber;

"Articulo 1. Compefencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y
colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector publico.”

El articulo 3° ibidem sefiala: “Articulo 3°. Funcién principal. Las Inspecciones del Trabajo y Seguridad

Social tendran las siquientes funciones principales:

1. Funcién Preventiva: Que propende porgue todas las normas de carécter socio faboral se cumplan a
cabalidad, adoptando medidas que garanticen los derechos del trabajo y eviten posibles confiictos entre
empleadores y trabajadores.

2. Funcién Coactiva o de Policia Adminisirativa: Como autoridades de policia def trabajo, la facuitad
coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los responsables de fa inobservancia o
violacion de una norma del trabajo, aplicando siempre e/ principio de proporcionalidad.

3. Funcion Concifiadora: Corresponde a estos funcionarios intervenir en la solucion de los conflictos
laborales de caracter individual y colectivo sometidos a su consideracion, para agotamiento de la via
gubernativa y en aplicacion del principio de economia y celeridad procesal.

4. Funcion de mejoramiento de la normatividad laboral: Mediante la implementacion de iniciativas que
permitan superar los vacios y las deficiencias procedimentales que se presentan en la aplicacion de las
disposiciones legales vigentes.

5. Funcion de acompafiamiento y garante del cumplimiento de las normas laborales del sisterna general de
riesgos laborales y de pensiones.

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad
Social,
“1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,

seguridad social en pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo y demés normas sociales
que sean de su competencia.”

Se tiene que Ia fecha de expedicién del presente acto administrativo se emite en virtud de lo establecido en
las Resoluciones 784 del 17 de marzo de 2020 por la cual “se adoptan medidas de transitorias por motivos
de la emergencia sanitaria”y 876 del 01 de abril de 2020 por la cual " se modifican fas medidas previstas
en la resolucion 0784 del 17 de marzo de 2020 en virtud de o dispuesto en el decreto 417 de 2020
emitidas por el Ministerio del Trabajo con ocasion de Ia emergencia sanitaria por COVID- 19, las cuales
contemplaron: "Establecer que no corren términos procesales en todos los tramites, actuaciones y
procedimientos de competencia del Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccién, las Direcciones
de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestién Territorial, de Riesqos Laborales, de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, de las Direcciones Territoriales, Oficinas Especiales e Inspecciones del Trabajo y
Seguridad Social de este Ministerio, tales como averiguaciones preliminares, quejas disciplinarias,
procedimienfos administrativos sancionatorios y sus recursos, solicitudes de tribunales de arbitramento,
rframites que se adelanten por el procedimiento administrativo general y demas actuaciones administrativas

que requieran el computo de términos en las diferentes dependencias de este Ministerio. Esta medida
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implica la interrupcion de los términos de caducidad y prescripcion de los diferentes procesos que adelanta
el Ministerio del Trabajo.

A su vez, la Resolucién 1590 del 08 de septiembre de 2020, “por medio de la cual se levanta fa
suspension de términos sefialada en la Resolucion 784 del 17 de marzo de 2020, modificada por fa
Resolucion 876 del 01 de abrif de 2020 respecto de los actos adminisirativos, investigaciones y procesos
disciplinarios en el Ministerio del Trabajo’, derogé las resoluciones anteriormente referidas e inicio sus
efectos a partir del dia 10 de septiembre de 2020. Mencionadas resoluciones hacen parte integral del
expediente.

DECRETO LEGISLATIVO NUMERO 491 DE 2020 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la afencion y la prestacion de los servicios por parfe de las autoridades puiblicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades pablicas, en el marco del Estado de Emergencia
Economica, Social y Ecolégica

Articulo 4. Notificacion o comunicacién de actos administrativos. Hasta tanto permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la nofificacion o
comunicacion de los actos administrativos se haré por medios electronicos. Para el efecto en todo tramite,
proceso o procedimiento que Se inicie sera obligatorio indicar la direccion electronica para recibir
notificaciones, y con la sola radicacién se entendera que se ha dado la autorizacion.

Este Despacho se permite informar a las partes juridicamente interesadas que esta Direccion Territorial
dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, toda vez que la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social se prorrogd
mediante Resolucién 2230 de 27 de noviembre de 2020 por medio de la cual se prorroga nuevamente la
emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid-19, declarada mediante Resolucién 385
de 2020, modificada por la Resolucion 1462 de 2020.

De igual forma, mediante resolucion _222 del 25 de febrero del 2021, se prorroga nuevamente la
emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid-19 hasta e} 31 de mayo de 2021,
razon por la cual, la notificacién del presente acto administrativo se realizara por medios electronicos, no
obstante, en caso de que no pueda surtirse de la forma antes sefialada, se seguira el procedimiento
previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

La Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: "Articulo 17.
Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virfud def principio de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacidn pueda continuar sin
oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10} dias siguientes a la fecha de radicacién
para que fa complete en el término méximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara
el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de fa actuacion cuando no satisfaga ef
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido ef requerimiento,
la autoridad decretara el desistimiento y el archivo def expediente, mediante acto administrativo motivado,
que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con ef lieno de los requisitos legales.”

Los datos de contacto de la parte denunciante se entienden autorizados para contactarle al haberlos
escrito en |a denuncia recibida y que dio origen a las actuaciones del caso. Iguaimente los datos de [a parte
empleadora yfo de la parte denunciante, cuando ésta sea empresa o persona juridica, se entienden
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autorizados al estar publicados en los registros y matriculas mercantiles de Camaras de Comercio obtenida
desde el RUES de Confecamaras, plataforma a la cual el Ministerio del Trabajo tiene acceso autorizado.
Que la Ley 962 de 2005 establece el Derecho de turnc correspondiente de las denuncias y/o quejas que
fueron presentadas y recibidas con anterioridad. Ley 962 de 2005: “Articulo 15. Derecho de turno. Los
organismos y entidades de la Administracion Piblica Nacional que conozcan de peticiones, quejas, o
reclamos, deberéan respetar estrictamente el orden de su presentacion, dentro de los criterios sefialados en
el reglamento del derecho de peticion de que trata ef articulo 32 def Codigo Contencioso Administrativo, sin
consideracion de la naturaleza de la peticion, queja o reclamo, salvo que tengan prelacion legal. Los
procedimientos especiales regulados por la ley se atenderan conforme a la misma. Si en la ley especial no
se consagra ef derecho de tumno, se aplicara lo dispuesto en la presente ley’.

Artic.lo 42 de la Ley 1437 de 2011 que establece: “CONTENIDO DE LA DECISION. Habiéndose dado
oporiunidad a los interesados para expresar sus opiniones, y con base en las pruebas e informes
disponibles, se tomara la decisién, que sera motivada.

La decision resofvera todas fas peticiones que hayan sido oportunamente planteadas dentro de la
actuacion por el peticionario y por fos terceros reconocidos.”

Que el articulo 1°, De la Resolucién No. 3220 del 17 diciembre 2012 delegé en los Directores Territoriales,
la facultad de integrar los Grupos Internos de Trabajo, con los servidores publicos nombrados en su
respectiva Direccion Termritorial.

Que mediante Resolucion No. 2143 de 2014 se asignan competencias a las Direcciones Territoriales y
Oficinas Especiales e Inspecciones de Trabajo, que en su articulo 2 literal ¢ se creé en la Direccion
Territorial Bogot, el Grupo'de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control.

Del Ministerio del Trabajo, las Resoluciones 2887 del 18 de diciembre de 2020, 315 del 11 de febrero de
2021, Resolucion 515 del 5 de marzo de 2021 y Resolucion 699 del 17 de marzo de 2021.

Que mediante Resolucion No. 2887 del 18 de diciembre de 2020, se suprimid el Grupo de Prevencion,
Inspeccién, Vigilancia y Control. Que mediante Resolucion No. 315 del 11 de febrero de 2021 se subrogé la
Resclucion No. 2887 de 2020 y el literal ¢) del articulo 2° de ia Resolucion No. 2143 de 2014, conforme lo
anterior, el articulo 2° suprimio el Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control y en su lugar se
crearon en la Direccion Territorial Bogota cinco (5) Grupos Internos de Trabajo, entre ellos: el GRUPO DE
PREVENCION, INSPECCION Y VIGILANCIA EN MATERIA LABORAL DE LA DIRECCION TERRITORIAL
BOGOTA.

Que mediante Resolucion No. 515 del 05 de marzo de 2021, el Ministro de Trabajo en uso de sus
facultades legales, integrd Grupos Intermnos de Trabajo y asigné funciones a las coordinaciones.

Que mediante Resolucion 699 del 17 de marzo de 2021, se ubica, dentro de los diferentes Grupos internos
de Trabajo, a los servidores piiblicos asignados a la Direccion Territorial Bogota.

!
CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

En virtud de los hechos narrados en la queja presentada por EDGAR DE JESUS CUELLAR FLORES, que
dio origen a la presente Averiguacion Preliminar, y realizado ef analisis de los documentos que hacen parte
del acervo probatorio, este Despacho encuentra a nivel general que:

La parte querellante denuncié ante este Ministerio a VISE LTDA. aduciendo que incurrié frente a aquella en
presuntas conductas que infringian la nommatividad laboral y de Seguridad Social, como se ilustrd en los
acapites de Antecedentes Facticos y de Actuacion Procesal.

- Bl Despacho dejé establecido que para las actuaciones frente a esta querella se tuvieron en cuenta los
siguientes temas presentados por la parte querellante: Autorizacion para trabajar en horario extraordinario,
pagos suplementarios de salarios, disfrute de vacaciones. Los demas temas relacionados en la querella no se

\%uvieron en cuenta, en atencién a que el Ministerio del Trabajo no tiene Ia competencia para actuar en ellos ya

\
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que se relacionan con presunta declaracion de derechos, asuntos del giro intemno de la empresa y suposiciones
de la parte querellante. El enfoque de las diligencias realizadas en el proceso de la presente querslla se dirigio
hacia las posibles vulneraciones laborales y/o de Seguridad Social que pudieron haberse presentado en el
desarrollo de la relacion entre la parte querellada y la parte querellante, siempre y cuando dicha relacion fuere
de tipo laboral segun la define la normatividad vigente.

La querella de 1D 14727334 de radicado 08S12019731100000003292 del 29 de agosto de 2019 (fs. 7-
19) presentada por el sefior Hugo Ferley Lozano Mosquera, fue acumulada a la querella de radicado
11EE2018721100000011848-14665159 del 5 de abril de 2018, mediante Auto 3832 del 5 de
septiembre de 2019 con el cual también se asignd a la Inspeccion 27 de Trabajo y Seguridad Social
(f.6), misma que fue presentada por Edgar de Jesus Cuellar Flores.

- La Inspeccion 27 de Trabajo y Seguridad Social comunico la acumulacion de querellas mediante Oficios de
radicado 08SE2019731100000008812 del 6 de septiembre de 2019 a Edgar de Jests Cuellar Flores (f.20), y
08SE2017731100000008913 del 6 de septiembre de 2019 a Hugo Ferley Lozano Mosquera {f21). La
comunicacion enviada a este ultimo fue devuelta por la empresa de servicios postales bajo el ¢codigo *Cerrado”,
después de dos intentos de entrega (fs.44-45).

- Las evidencias entregadas en medio magnético (cd), por parte de la empresa VISE Ltda. Fueron

(fs.26-43):
Del querellante Hugo Lozano aportaron en medio magnético las siguientes evidencias:
o Autorizacién para trabajar en horario extraordinario Resolucion del 28 de febrero de
2019.
o Pagos realizados por ndmina durante el tempo que llevaba vinculado el querellante
Hugo Lozano.
o Contrato celebrado con vigencia del 6 de julic de 2019 al 5 de enero de 2020,
o Pagos a Seguridad Social de los meses Julio y Agoste de 2019.
o Afiliaciones a seguridad social vigentes a la fecha de la diligencia de inspeccion: AFP,
EPS, CCF.
Del querellante Edgar Cuellar aportaron en medio magnético las siguientes evidencias:
o Pagos por némina que muestran los de horas extras y recargos desde Octubre del afio
2017 a Diciembre del afio 2018.
o Se observa el pago de vacaciones por refiro, en los pagos del afio 2018.

Contrato de trabajo vigente del 23 de febrero de 2018 al 22 de febrero de 2019.

o Pago de liquidacion definitiva de dos contratos con licencias concedidas, una liquidacion
por vencimiento de contrato y la otra por justa causa. El Despacho observa que se
consideraron los conceptos que determina la Ley en estos casos.

o Pagos a seguridad social desde agosto 2017 hasta abril 2018:

o Las afiliaciones a AFP, CCF, EPS, Fondo Cesantias se observan en los documentos
escaneados en CD.

o]

- Con base en las argumentaciones anteriores y para el caso que nos ocupa, se tiene que, VISE
LTDA. aport6 en diligencia los documentos que permiten desvirtuar lo denunciado por EDGAR DE
JESUS CUELLAR FLORES y HUGO FERLEY LOZANO MOSQUERA.

- Teniendo en cuenta la peticion del sefior HUGO FERLEY LOZANO MOSQUERA, se tiene que
este pide a VISE LTDA, por medio de la figura de Derecho de Peticion se le expliquen los
recargos aplicados a los pagos por horas extras, dominicales y festivos. El Despacho observa que
en fa copia de némina aportada la empresa pagé horas extras y recargos, si el querellante no esta
de acuerdo con los montos pagados, debe hacer el reclamo ante la justicia laboral ordinaria, que
es la instancia que tiene la facultad de ordenar pagos e indemnizaciones, el Ministerio del Trabajo
no tiene esa facultad.

- En cuanto a la peticion del sefior EDGAR DE JESUS CUELLAR FLORES, se tiene que este
manifiesta en su queja que VISE LTDA., no paga horas extras, dominicales y festivos, ni los
recargos correspondientes. EI Despacho observa que la empresa pagd horas extras y recargos en
la copia de némina aportada, si el querellante no esta de acuerdo con los montos pagados, debe




HOJANo. 2
Continuacion. .. RESOLUCION NUMERO 1534 DEL 14 DE MAYO DE 2021

“POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR”

hacer el reclamo ante la justicia laboral ordinaria, que es la instancia que tiene la facultad de
ordenar pagos e indemnizaciones, el Ministerio del Trabajo no tiene esa facultad.

En cuanto a las vacaciones que no se otorgan, el Despacho observa que se le pagaron en dinero
por terminacion de contrato, como también, a juzgar por las evidencias entregadas en CD por [a
empresa, le pagaron todos los conceptos de Ley que se requieren en dichos casos, cuando
realizaron la liquidacion definitiva en dos oportunidades.

- Las actuaciones que se adelantaron, se encaminan (nicamente a determinar la posible vulneracion
de normas laborales y de seguridad social por parte de la quereliada, pero esto quedd desvirtuado
por completo como se argumenté con anterioridad. Se insta, sin embargo, a la parte querellante
que de considerarlo pertinente, acuda a las instancias que estan facultadas por el Legislador para
resolver de fondo los hechos denunciados.

- Con lo anterior, a la luz del articulo 42 de la Ley 1437 de 2011, y realizado el analisis documental
en concordancia con los temas denunciados en la querella, se ha encontrado mérito para archivar
las diligencias de radicado 11EE2018721100000011848-14665159 del 5 de abril de 2018 por los
motivos que se argumentaron.

Es necesario advertir a la parte denunciante que los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no estan
facultados para declarar derechos individuales ni dirimir controversias y conflictos cuya competencia es del
resorte exclusivo del juez natural de la causa, es decir de la justicia ordinaria, es a los Jueces a quienes
les compete, dirimir controversias cuando se trata de vulneracion de derechos inciertos y discutibles, segin
las voces del articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965, Art 4
y modificado por el articulo 7 de la Ley 1610 de enero de 2013, :

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no fue posible establecer el presunto incumplimiento a las
normas laborales y de Seguridad Social por parte def empleador VISE LTDA. por los motivos sustentados,
se ordenara archivar la Averiguacion Preliminar dejando en libertad a la parte denunciante para que acuda
a la justicia laboral ordinaria, si asi lo considerare.

En merito de lo expuesto, la Inspeccién de Trabajo del Grupo de Prevencion, Inspeccién v Vigitancia en
Materia Laboral de la Direccion Teritorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: No iniciar procedimiento administrativo sancionatorio en contra de el

empleador VISE LTDA,, con ¢.c./NIT. 860507033-0, de conformidad con lo sefialado en la parte motiva del
presente proveido. :

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas bajo radicado y ID SISINFO

numero 11EE2018721100000011848-14665159 del 5 de abril de 2018, adelantadas en atencion a
denuncia presentada por la parte reclamante EDGAR DE JESUS CUELLAR FLORES, y HUGO FERLEY
LOZANO MOSQUERA, por acumulacion, en contra de Ia parte denunciada, empleadora, VISE LTDA., de

conformidad con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido y la normatividad vigente para tal
efecto.

ARfT_iCULO TERCERO: NOTIFICAR de ser posible por medio de correo electrénico 3 las partes
juridicamente interesadas del contenido de la presente decision conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del
Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, Sentencia C 242 del 09 de julio de 2020 y memorando

0§SI2020120000001 1743, o conforme al Art. 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y
los Contencioso Administrativo, segiin corresponda asi:
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PARTE DENUNCIADA: VISE LTDA., con nimero de identificacion NIT 860507033-0, con dltima direccion
de notificacion judicial conocida en la Calle 6 D # 4-42, de la ciudad de Bogota. Correo electrénico
autorizado en Certificado de Céamara de Comercio, registrado en el RUES de Confecdmaras
gguiroga@vise.com.co. Cuyo representante legal es SABOGAL HENAO ANA ROCIO, con documento de
identificacion nimero 51800413, o quien haga sus veces.

PARTES DENUNCIANTES:

EDGAR DE JESUS CUELLAR FLORES, con nimero de identificacién c.c. 1065640100, con ultima
direccion autorizada para notificacién, indicada en denuncia, en la Calle 23 B # 107-71, Barrio Versalles,
Localidad Fontibon, de la ciudad de Bogota.

HUGO FERLEY LOZANO MOSQUERA, con nimero de identificacion c.c. 1016051144, con Ultima
direccion conocida para notificacion en la Calle 29 sur # 52-25, Barrio Tejar, de la ciudad de Bogota.

PARAGRAFOQ: En el evento en que la notificacién no pueda hacerse de forma electrénica, se seguira el
procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR a las partes juridicamente interesadas que contra el presente Acto
Administrativo proceden los recursos de REPOSICION ante esta Inspeccion de Trabajo y en subsidio de
APELACION ante la Direccion Territorial de Bogota D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion personal, por aviso o al vencimiento del termino de
publicacién segln sea el caso, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: LIBRAR las comunicaciones pertinentes.

COMUNIGUESE, OTIFIQUESE

RODOLFO IVAV/D’ @

Inspector 12 de Trabajo y Seguridad Social
Grupo de Prevencion, Inspeccién y Vigilancia en Materia Laboral
de la Direccion Territorial de Bogota

Elabord/Proyectd: R.Daza

Reviso: Rita V.




