REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden
MINISTERIO DE TRABAJO
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“POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR”

El suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad y Social adscrito al Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia
en Materia Laboral de la Direccion Territorial de Bogota, en uso de sus facultades legales establecidas en el
Codigo Sustantivo del Trabajo y en especial la establecida en el Convenio 81 de 1947 de la Organizacion
Internacional de! Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, Resolucion
No. 2887 del 18 de diciembre de 2020, Resolucion No. 315 del 11 de febrero de 2021, Resolucion No. 515
del 05 de marzo de 2021 Resolucion 699 del 17 de marzo de 2021 y deméas normas concordantes

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES FACTICOS

1.1 Mediante oficio radicado No. 11EE2018731100000035548 de fecha 25 de junio de 2018, se recibe
escrito de queja presentado por la sefiora ELQUIS PATRICIA RADILLO BARROS, identificada con la
Cédula de Ciudadania Nimero 40.940.451, en contra del empleador SERVINUTRIR S.A.S., con NIT.
8300863922, manifestando al respecto, lo siguiente:

“...me encontraba faborando para esta empresa desde ef 02 de marzo del presente afio, hasta la fecha
porque me vi en la necesidad de presentaries mi renuncia en e/ dia de hoy a partir de del 15 de junio una
vez terminada mi incapacidad, ya que vivo en ef Municipio de Funza y el servicio inicialmente fue para
cumplirio en Siberia (INTEXZONA),y desde que les informe de mi embarazo me trasladan de un punto a otro,
por uftimo trasladéndome para el punto de fa planta en Bogota, incrementando esto mis gastos de pasajes y
tiempo de traslado de Funza a Bogota, lo cual no es viable devengando un salario minimo legal vigente. Pero
mi peticion ante usted es porque en repetidas ocasiones de manera verbal y escrita como lo consta en los
documentos anexos, he solicitado a la responsable de némina Dra. Luz Mery Villada y Claudia Torres ... los
reajustes correspondientes a horas extras diurnas ordinarias, recargos nocturnos ordinarios y a la fecha
siguen las inconsistencias...por todo lo anteriormente manifestado, se supondria que para el pago de némina
del mes de mayo debieron haber cancelado ef mes de trabajo con sus respectivos recargos y horas extras,
adicional a esto la suma de $547.000 de los reajustes pendientes de marzo y abril, mas, correspondientes a
4 dfas descontados...”. (fl.1) La queja se recibe sin pruebas y/o soportes que sustenten fos hechos narrados.

(f.1,2)

La queja fue asignada a la Enspeccién Novena de Trabajo y Seguridad Social, segun radicado intermo
T1EE2018731100000035548 de fecha 25 de junio de 2018,

2. ACTUACION PROCESAL

2.1 Mediante Auto de fecha 12 de octubre de 2018, la Coordinacion del Grupo de Prevencidn Inspeccion
Vigilancia y Control, comisiond a Ia Inspeccion Novena de Trabajo y Seguridad Social, con la finalidad de
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ADELANTAR AVERIGUACION PRELIMINAR Y/O CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en concordancia con la Ley 1437 de 2011 y la ley 1610 de 2013 de
acuerdo al radicado 11EE2018731100000035548 de fecha 25 de junio de 2018, presentado por la sefiora
ELQUIS PATRICIA RADILLO BARROS, en contra del empleador SERVINUTRIR S.AS., por presunta
violacic’m a las normas laborales.(fl.4).

2.2 Se realiza consulta en la aphcacuon RUES de la Camara de Comercio de Bogota, del registro del
empleador SERVINUTRIR S.A.S., con NIiT. 830086392-2, para determinar datos de contacto y otros. {fls.5
al 7).

2.3 Mediante radicado de salida 088E2018731100000014142 del 12 de octubre de 2018, la Coordinacion
del Grupo de Prevencion Inspeccion Vigilancia y Control, emite respuesta a la peticionaria, informando la
asignacion de la queja. (fl.8).

2.4 Mediante radicado de salida 08SE2018731100000014141 del 12 de octubre de 2018, el funcionario
comisionado, comunica el auto de averiguacion preliminar y requiere al empleador SERVINUTRIR S.A.S.,
para que aporte informacion y soportes que permitan esclarecer los hechos narrados. (1.9).

25 Se recbe de la empresa de Correos 472, devolucion de envié radicado de salida
08SE2018731100000014142 de! 12 de octubre de 2018. (fl.10).

2.6 Mediante correo electronico dirigido a gerencia@servinutrir.com de fecha 11 de marzo de 2020, el |-
funcionario comisionado, comunica el auto de averiguacién preliminar y requiere al empleador
SERVINUTRIR S.A.S., para que aporte informacion y soportes que permitan esclarecer los hechos narrados.
(f.11,12).

2.7 Mediante correo electranico dirigido a gerencia@servinutrir.com de fecha 26 de enero de 2021, el
funcionarioc comisionado, requiere nuevamente al empleador SERVINUTRIR S.A.S., para que aporte
informacion y soportes que permitan esclarecer los hechos narrados. (f.11,12).

2.8 El 27 de enero de 2021, empleador SERVINUTRIR S.A.S, informa mediante correo electronico
proveniente de Luz Mery Villada (contratacion@servinutrir.com), lo siguiente: *...Nos permitimos informar
que de acuerdo a requerimiento a la Compafiia Servinutrir SAS de queja interpuesta por la sefiora Elquis
Patricia Radillo con CC 40.940.451 fue radicado con todos los documentos solicitados por esta entidad en
las oficinas del Ministerio de Trabajo en dia 18 de Marzo de 2020 con Numero de Radicado
11EE2020721100000009828 de acuerdo a documento que consta recibo por esta entidad...”

2.9 El funcionario comisionado, descarga de BABEL, el radicado mencionado por el empleador
SERVINUTRIR S.A.S, y el mismo es incorporado a la presente averiguacion preliminar para gue forme parte
del acervo probatorio para tomar decision. {fls. 13 al 19). En la mencionada respuesta manifiestas: “...De
acuerdo a requerimiento nos permitimos radicar documentos solicitados de la sefiora ELQUIS PATRICIA
RADILLO con CC 40.940.451 1.

Copia de contrato de Trabajo 2.

Copia de liquidacion con respectlvo pago 3.

Copia de desprendibles de némina correspondlente al periodo laborado con la companla 4,
Copia del permiso de horas extras...

3.0 Que mediante Auto de Reasignacion No. 01 de fecha 23 de marzo de 2021, la Dra.. SANDRA MILENA
AVILA GARCIA, fue reasigna en la numeracion de inspecciones que conforman el grupo de prevencion,
inspeccién y vigilancia en materia laboral de la direccion territorial Bogot, (fls 20)
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3.1 Que mediante el Auto No. 21 de fecha 27 de abril de 2021, se Reasigno a la Dra.. SANDRA MILENA
AVILA GARCIA, la inspeccion Novena de Trabajo y Seguridad Social, para que CONTINUARA con las
averiguaciones preliminares, con el fin de determinar el grado de probabilidad o verosimilizad de la existencia
de.una falta o infraccién, verificar la ocurrencia en ejercicio de las afribuciones de inspeccion vigilancia y
control. (fis 21) ‘

3.2 Que con fundamento en lo anterior, la Dra.. SANDRA MILENA AVILA GARCIA mediante Auto de
Tramite de fecha 19 de mayo de 2021, AVOCO conocimiento del radicado No. 11EE2018731100000035548
de fecha 25 de junio de 2018, presentado por la sefiora ELQUIS PATRICIA RADILLO BARROS, en contra
del empleador SERVINUTRIR S.A.S., y procedio a CONTINUAR con el tramite de la Averiguacion preliminar
de conformidad con la Resolucién 515 de 5 de marzo de 2021, {fls 22)

3.3 Que mediante Resolucion No. 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de Ia Ley 1753 de 2015, declaro el estado de emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID — 19 en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020
y, en virtud de esta, adopto una serie de medidas con el objeto de prevenir y controlar la propagacion de
COVID - 19 y mitigar sus efectos.

3.4 Que mediante'Decreto No, 417 del 17 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional declaro el estado de

Emergencia Economica, Social y Ecolégica en todo el Territorio Nacional, por fa crisis generada por COVID-
19.

3.5 Que mediante Resolucion No. 784 de 17 de marzo de 2020, el Ministerio del Trabajo adopto medidas
transitorias por mofivo de la emergencia sanitaria generada por el COVID — 19, las cuales versan sobre la
suspension temporal de algunas actividades realizadas por este Ministerio, de acuerdo con el cumplimiento
de normas procesales y el estado de emergencia declarado.

3.6 Que mediante la Resolucion 0876 del 01 de abril de 2020, el Ministerio del Trabajo modifico las medidas
transitorias previstas en la Resolucion 0784 de 2020, en la cual realizo exclusiones a la suspension de
trémites y procedimientos que se pueden desplegar en el marco de la emergencia sanitaria y amplio la
vigencia de la suspension de términos.

3.7 Que mediante Resolucién 1294 del 14 de julio de 2020, el Ministerio de Trabajo levanto de manera parcial
la suspension de términos sefialada por la Resolucion 0784 del 17 de marzo de 2020, medificada por la
resolucion 0876 del 01 de abril de 2020, algunos tramites, servicios y actuaciones administrativas.

3.8 Que mediante resolucién No. 1590 del 08 de septiembre de 2020, el Ministerio del Trabajo levanta [a
suspension de términos sefialado en Ia resolucién 784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la resolucién
0876 del 01 de abril de 2020, respecto a los tramites administrativos, investigaciones y procesos disciplinarios
en el Ministerio del Trabajo.

3.9 Que Mediante el Art. 4 del Decreto 491 de 2020 se regula la notificacién por medios electronicos hasta
tanto permanezca vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
y establece que la nofificacién o comunicacion de los actos administrativog se hara por medios electronicos.

4.0 El Articulo fue declarado exequible y modulado mediante la sentencia de constitucionalidad C - 242 del
09 de julio de 2020 en el sentido de poder notificar a todas las partes y si estas no tienen acceso a correo
electronico puedan suministrar un medio alternativo para facilitar la notificacién como por ejemplo a través
de llamada telefonica, mensaje de texto, aviso o por estacion de radio comunitaria, normatividad reiterada
mediante el memorando interno def Ministerio de Trabajo No. 088120201200000011743 del 18 de septiembre
de 2020.
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41 Que mediante el Decreto 1287 de! 24 de septiembre de 2020 se reglamento el Decreto 491 de 2020 en
lo relacionado con la seguridad de los documentos firmados durante el trabajo en casa, en el marco de la
emergencia sanitaria, permitiendo suscribir validamente los actos, providencias y decisiones que se adopten
mediante firma autografa mecanica, digitalizadas o escaneadas siguiendo las directrices dadas por el Archivo
General de la Nacién y las que se imparten en &! Decreto.

49 Mediante la resolucion 2230 del 27 de noviembre de 2020 ef Ministerio de Salud y Proteccion Social,
prorroga nuevamente la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid — 19, declarada
mediante Resolucion 385 de 2020, modificada por la Resolucion 1462 de 2020, hasta el 28 de febrero de-
2021.

4.3 Finalmente, este Despacho se permite informar a las partes juridicamente interesadas que esta Direccion
Territorial dara aplicacion a o dispuesto en el articulo 4° del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, toda vez
que la Emergencia Sanitaria deciarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra
vigente (Resolucion 2230 de 27 de noviembre de 2020 por medio de 1a cual se promoga nuevamente Ia
emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid-19, declarada mediante Resolucién 385
de 2020, modificada por la Resolucion 1462 de 2020), razén por la cual, 1a notificacion del presente acto
administrativo se realizara por medios elecironicos, no obstante, en caso de que no pueda surtirse de la |
forma antes sefialada, se seguira el procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437
de 2011.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competengia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia
administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del
sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones o la realizacion |
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, tiene
la potestad para imponer sanciones pecuniatias de acuerdo a la siguiente normatividad:- '

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, ARTICULOS 29, 83 Y 209.

ARTICULO 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.
Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la
restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por &l, o de oficio, jdurante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas
y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado
dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.

ARTICULO 83.- “Las aciuaciones de los particulares y de las autoridades piblicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

ARTICULO 209.- “La funcién administrativa esta al servicio de los infereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y

Wblicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.’
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“Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de ios
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la ley.”

Por su parte [a vigilancia y control de la norma laboral y social corresponde ejercerla a los funcionarios del
Ministerio del Trabajo, tal como lo disponen los articulos 17, 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, en
concordancia con la resolucion 2143 de 2014. En su orden estas normas disponen:

“ARTICULO 17. ORGANOS DE CONTROL. L3 vigilancia del cumplimiento de las disposiciones sociales
esta encomendada a las autoridades administrativas del Trabajo.”

"ARTICULO 485. AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el control del cumplimiento de las
normas de este Codigo y demas disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la forma
como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.”

"ARTICULO 486, ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer
comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a
su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos, la obtencién de copias o extractos
de los mismos. Asi mismo, podrén entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,
asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a
las condiciones de trabajo y a la proteccién de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y def derecho
de fibre asociacién sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y
acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar
derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque sf para actuar
en esos ¢asos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendran las mismas facultades previstas en el
presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre y
cuando medie solicitud de parte del sindicato y/o de las organizaciones de segundo y tercer grado a las
cuales se encuentra afiliada la organizacion sindical.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de fos Inspectores de Trabajo y Seguridad Social.
“1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,
seguridad social en pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo y demés normas sociales
que sean de su competencia.”

En igual sentido la norma de inspeccitn laboral establece:

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a
saber: "Articulo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional y conoceran de los asuntos
| individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector ptblico.”

La Ley 1755 de 30 junio 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

Articulo'16. Contenido de las peticiones. Toda peticion debera contener, por lo menos:
1. 5'La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso, con
indicacion de su documento de identidad y de la direccién donde recibira correspondencia. El peticionari%

e
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podra agregar el nimero de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una persona privada que deba

estar inscrita en ef registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion electrdnica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion. '

5. La relacion de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que desee presentar para iniciar el
tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Se entenderé que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.
Vencidos los términos establecidos en este articulo, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual
(nicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

Articulo 38. Paragrafo. La peticion debera reunir los requisitos previstos en el articulo 16 y en ella se indicara
cudl es el interés de participar en la actuacion y se allegaréan o solicitaran las pruebas que ¢l interesado
pretenda hacer valer. La autoridad que la tramita la resolvera de plano y contra esta decision no procedera
recurso alguno.

De conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucion y los tratados de derechos humanos, la
Corte ha aceptado que el ejercicio del derecho a la defensa le corresponde gjercer directamente al
investigado. En relacion con el derecho a la defensa la jurisprudencia constitucional ha sido enfatica en
sostener que el mismo hace parte del nicleo esencial del derecho a la defensa y al debido proceso, y su
garantia plena es particularmente relevante si se considera que de su ejercicio se deriva la garantia de otros
derechos como el de igualdad de oportunidades e instrumentos procesales. En este sentido se debe sostener
que, aluz de la Constitucion y de los tratados internacionales de derechos humanos, no pueden consagrarse
excepciones al ejercicio del derecho de defensa, esto es, no puede edificarse sobre €l restriccién alguna, de
manera que debe entenderse que la defensa se extiende, sin distingo ninguno, a toda la actuacion, incluida
por supuesto la etapa preprocesal, conocida como investigacion previa, indagacion preliminar o simplemente
indagacion”.

La Corte Constitucional ha definido este derecho, como el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento
juridico, a través de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la
justicia. Entre las garantias generales que hacen parte del derecho al debido proceso, pueden citarse,
siguiendo en gran medida la sentencia C-341 de 2014, entre ofras, las siguientes: (i) E! derecho a la
jurisdiccion, que conlleva el derecho al libre e igualitario acceso a los jueces y autoridades administrativas, a
obtener decisiones motivadas; a lograr una pronta resolucion judicial, a impugnar las decisiones ante
autoridades de jerarquia superior, - lo que incluiria en ciertos casos el principio de doble instancia-, y al
cumplimiento de lo decidido en e! falto. (i) EI derecho al juez natural, identificado como el funcionario con
capacidad o aptitud legal para ejercer jurisdiccion en determinado proceso o actuacion, de acuerdo con la
naturaleza de los hechos y la division del trabajo establecida por la Constitucion y !a ley. (iil) El derecho a la
defensa, entendido como el empleo de todos los medios legitimos y adecuados para ser oido y obtener una
decision favorable. De este derecho hacen parte, la determinacion y aplicacién de tramites y plazos
razonables, el derecho al tiempo v a los medios adecuados para la preparacion de la defensa, los derechos
a la asistencia de un abogado cuando sea necesario, a la igualdad ante la ley procesal, a la practica,
contradiccion y valoracion de las pruebas recaudadas, a la buena fe y a la lealtad procesal. (iv) E! derecho a
un proceso plblico, desarroliado con prevalencia de las garantias sustantivas y procesales requeridas y que
permita la publicidad de las actuaciones y decisiones adoptadas en esos procedimientos. (v) El derechoala
independencia judicial que solo es efectivo cuando los servidores publicos a los cuales se confia la tarea de
administrar justicia ejercen funciones separadas de aquellas atribuidas al Ejecutivo y al legislativo, y (vi) El
derecho a laimparcialidad del juzgador, a quien se le exige decidir con fundamento en los hechos y conforme
al orden juridico, sin prevenciones o influencias ilicitas.

e
N~




Pagina7de 9

. RESGLUCION NUMEROC i, "% % « = o DE - :
P 22 JUN awdl
~ POR EL CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En virtud de los hechos narrados en la queja presentada por la sefiora ELQUIS PATRICIA RADILLO
BARROS, que dieron origen al inicio de la averiguacion preliminar, y realizado el analisis de los documentos

que hacen parte del acervo probatorio y las actuaciones realizadas, este despacho presenta las siguientes
consideraciones:

Se verificaron los documentos suministrados por la parte querellada, evidencias que obran en medio fisico,
| Y que hacen parte integral del expediente, con el fin de establecer el presunto incumplimiento de normatividad
laboral, por parte del empleador SERVINUTRIR S.A.S..

El despache considera necesario precisar que, en los documentos aportados por el empleador querellado
se presenta la siguiente situacion: Se desvirta el incumplimiento de normas laborales, aportando: “... nos
permitimos radicar documentos solicitados de la sefiora ELQUIS PATRICIA RADILLO con CC 40,940 451 1.
Copia de contrato de Trabajo 2. Copia de liquidacion con respectivo pago 3. Copia de desprendibles de
némina correspondiente al periodo laborado con la compaiiia 4. Copia del permiso de horas extras...”. {fls.
13 al 19). Cuando la trabajadora refiere, que es trasladada de un lugar de trabajo a otro, nos remitimos al
contrato de trabajo aportado a las presente diligencias y se observa que en el mismo las partes de comuin
acuerdo acordaron: “...LUGAR DONDE DESEMPENARA SUS LABORES: BOGOTA Y MUNICIPIOS DE LA
SABANA DE BOGOTA...", no como lo sefiala en la queja la reclamante “...y el servicio inicialmente fue para
cumplirlo en Siberia (INTEXZONA), y desde que les informe de mi embarazo me trasladan de un punfo a
otro..."

En los apartes de los hechos en los cuales el reclamante indica que: “...me encontraba laborando para esta
empresa desde el 02 de marzo del presente afio, hasta la fecha porque me vi en la necesidad de presentarles
mi renuncia en el dia de hoy a partir de del 15 de junio una vez terminada mi incapacidad, ya que vivo en el
Municipio de Funza y el servicio inicialmente fue para cumplirlo en Siberia (INTEXZONA),y desde que les
informe de mi embarazo me trasladan de un punto a otro, por ultimo trasladandome para el punto deiaplanta
en Bogota, incrementando esto mis gastos de pasajes y tiempo de traslado de Funza a Bogota, lo cual no
es viable devengando un salario minimo legal vigente. Pero mi peticion ante usted es porque en repetidas
ocasiones de manera verbal y escrita como lo consta en los documentos anexos, he solicitado a la
respohsable de némina Dra. Luz Mery Villada y Claudia Torres ... los reajustes correspondientes a horas
extras diumas ordinarias, recargos nocturnos ordinarios y a la fecha siguen las inconsistencias...por todo lo
anteriormente manifestado, se supondria que para el pago de némina del mes de mayo debieron haber
cancelado el mes de frabajo con sus respectivos recargos y horas extras, adicional a esto la suma de
$547.000 de los reajustes pendientes de marzo y abril, mas, correspondientes a 4 dias descontados...”. (f.1)
(subrayado del despacho), se le hacer saber a la sefiora ELQUIS PATRICIA RADILLO BARROS, que en
caso que como querellante, sienta vulnerado yfo inconforme con los pagos (salarios, prestaciones sociales,
reajustes, pago de recargos, etc), surgidos de la relacion faboral y/o conceptos laborales, ocasionados
respecto de la relacion laboral con el empleador SERVINUTRIR S.A.S., debera acudir a la justicia ordinaria,
.| Yaque cualquier controversia particular de la relacion laboral deber4 ser debatida via judicial, asi lo establecio
| el articulo 486 del C. S. del T., en razén a que: los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, “no quedan
facultados, para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los
jueces,”, pero |la misma ley ha indicado que la sancion que se imponga en razén de las funciones propias de
las autoridades de policia administrativo laboral no implican en ninglin caso, declaracién de derechos
individuales o definicion de controversias.

Asi las cosas, el despacho presume que las actuaciones, al igual que la documentacién aportada por parte
de la empleadora SERVINUTRIR S.A.S., gozan de la presuncién de la buena fe, establecida en el articulo
83 de la constitucion nacional y el numeral 4 del articulo 3 de la ley 1437 de 2011, toda vez que es un principi

que obliga a las autoridades administrativas a dar aplicacion plena en las actuaciones de los particulares. ?

A4
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con las facultades asignadas a los Inspectores de trabajo de este Ministerio, la averiguacion preliminar
prosperar ante los argumentos anteriormente descritos por lo cual se procede a su archivo.

Finalmente, se tiene que la fecha de expedicion del presente acto administrativo se emite en virtud de lo | -
establecido en las Resoluciones 784 del 17 de marzo de 2020 por la cual “se adoptan medidas de transitorias
por motivos de la emergencia sanitaria” y 876 del 01 de abril de 2020 por la cual * se modifican las medidas | -
previstas en la resolucion 0784 de! 17 de marzo de 2020 en virtud de lo dispuesto en el decreto 417 de |.
2020" emitidas por el Ministerio del Trabajo con ocasion de la emergencia sanitaria por COVID- 19, las
cuales contemplaron; “Establecer que no corren términos procesales en todos los tramites, actuaciones y
procedimientos de competencia del Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion, las Direcciones de
Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, de Riesgos Laborales, de la Oficina de Control Interno |
Disciplinario, de las Direcciones Territoriales, Oficinas Especiales e Inspecciones del Trabajo y Seguridad
Social de este Ministerio, tales como averiguaciones preliminares, quejas disciplinarias, procedimientos
administrativos sancionatorios y sus recursos, solicitudes de tribunales de arbitramento, tramites que se |,
adelanten por el procedimiento administrativo general y demas actuaciones administrativas y que requieran |
el computo de términos en las diferentes dependencias de este Ministerio. Esta medida implicala interru pcion
de los términos de caducidad y prescripcion de los diferentes procesos que adelanta el Ministerio del
Trabajo.

En este mismo sentido, 1a Resolucion 1590 del 08 de septiembre de 2020, * por medio de la cual se levanta
la suspension de términos sefialada en la Resolucion 784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la }
Resolucian 876 del 01 de abril de 2020 respecto de los actos administrativos, investigaciones y procesos
disciplinarios en el Ministerio del Trabajo”, derogé las resoluciones anteriormente referidas e inicio sus
efectos a partir de! dia 10 de septiembre de 2020. Mencionadas resoluciones hacen parte integral del |-
expediente y obran a folios 36-41.

A su vez, este despacho se permite informar a las partes juridicamente interesadas que esta Direccion
Teritorial dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 491 de! 28 de marzo de 2020, toda vez
que la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra
vigente (Resolucion 2230 de 27 de noviembre de 2020 por medio de la cual se prorroga nuevamente la
emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid-19, declarada mediante Resolucion 385
de 2020, modificada por la Resolucion 1462 de 2020), razon por la cual, la nofificacion del presente acto
administrativo se realizara por medios electrénicos, no obstante, en caso de que no pueda surtirse de la '
forma antes sefialada, se seguira el procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437
de 2011. ' '-

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en contra
de la empleadora SERVINUTRIR S.A.S. con NIT. 830086392-2, por las razones expuestas en la parte motiva
del presente acto administrafivo.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR la diligencia preliminar iniciada al radicado ndmero No.
11EE2018731100000035548 de fecha 25 de junio de 2018, interpuesta por la sefiora ELQUIS PATRICIA
RADILLO BARROS, en contra del empleador SERVINUTRIR S.A.S., de conformidad con lo sefialado en la
w“f{aﬂe motiva del presente proveido.

Por lo anterior, verificadas las actuaciones surtidas dentro de la presente investigacion y en concordancia |

radicada con el No. No. 11EE2018731100000035548 de fecha 25 de junio de 2018, no tendra vocacion de | T
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ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR por medio electronico a las partes juridicamente interesadas dei
contenido de la presente decision conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 491 del 28 de marzo

 de 2020, en consonancia con lo establecido en los articulos 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento
| Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Las comunicaciones y avisos se envian a las siguientes

direcciones electronicas ast:

EMPLEADOR: SERVINUTRIR S.A.S. con NIT, 830086392-2, domiciliada en la CALLE 102 A No. 70 B - 42,
de la Ciudad de Bogota D.C. ylo Correo electronico:
gerencia@servinutrir.com , contratacion@servinutrir.com .

RECLAMANTE: ELQUIS PATRICIA RADILLO BARROS, domiciliada en la CARRERA 3 A No. 14 — 50 Funza

| Cundinamarca.

PARAGRAFO: En el evento en que la notificacion no pueda hacerse de forma electrénica, se seguira el
procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO : ADVERTIR a las partes juridicamente interesadas el contenido de la presente
resolucion conforme a lo dispussto en los articulos 67 y siguientes del Cédigo de procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra el presente acto administrativo
proceden los recursos de REPOSICION ante esta inspeccion y en subsidio el de APELACION ante a
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio de Trabajo, interpuestos y debidamente soportados al correo
electronicos solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacion electronica del articulo segundo o personal o mediante aviso, segln sea el caso.

ARTICULO QUINTO: LIBRAR, las deméas comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SANDRA MILENA AVILA GARCIA
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
Grupo de Prevencién, Inspeccién, Vigilancia y Control.

Proyecto/ Elabggg: Sandra A.
Revisd; Rita V.K







