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Libertad y Orden
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No. 002057
19 DE OCTUBRE DE 2020

POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA QUEJA EN SU ETAPA DE AVERIGUACION
PRELIMINAR

La Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota, en uso de sus facultades legales y en especial las establecidas en la

Constitucion Politica de Colombia, el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437
de 2011, la Ley 1610 de 2013 y la Resolucion 2143 de 2014 y las demas normas concordantes

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES FACTICOS

Por medio del oficio con radicado No0.28910 de fecha 02 de mayo de 2017, la sefiora NATALIA MURILLO
RENTERIA, presento queja acompafiada de tres (3) folios en contra de la empresa GALVA OPERATOR
GROUP S.A.S, para lo su competencia, por cuanto existe una presunta vulneracion a las normas de caracter

laboral. (Folio 1 a 4)

La citada quejosa sustenta las reclamaciones con los siguientes hechos:

PETICIONES

(..) “Teniendo en cuenta los hechos narrados y atendiendo a su condicion de empleador, solicito a ustedes
atentamente lo siguiente:

Que me sea comunicado por escrito la causal de despido, que incluya evidencias probatorias de la presunta
falta
Que me sea efectuado el pago total de mi liquidacion de prestaciones sociales, en el periodo comprendido

del 1 de septiembre de 2.016 hasta el 15 de marzo de 2.017, atendiendo a los hechos narrados anteriormente
y de acuerdo con la normatividad vigente. (..)

ACTUACION PROCESAL

1. Mediante Auto N0.02243 de fecha 01/08/2017, la Coordinacién del Grupo de Prevencion, Inspeccién,
Vigilancia y Control, comision6 a la inspectora Primera (1) de trabajo Gina Katerin Ulloa Torres, para
adelantar investigacion administrativa laboral a la empresa REINA VASQUEZ (Folio 5).
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2. Eldia 11 de agosto de 2017, el funcionario comisionado procedio a revisar registro mercantil ante RUES
(Registro unico empresarial y social cdmara de comercio), encontrando que la razén social es GALVA
OPERATOR GROUP S.A.S, con Nit 900.977.192-3. (Folio 6 a 8).

3. Mediante Auto de fecha 08 de noviembre de 2017, el funcionario comisionado conoci6 la queja y procedio
a dar apertura a la Averiguacion Preliminar. (Folio 9).

4. Mediante Oficio radicado No.08SE201773110000006890 de fecha 08 de noviembre de 2017, se envio
comunicado al quejoso sobre el estado del radicado No. 28910 de fecha 02 de mayo de 2017 (Folio 10).

5. Mediante Oficio con radicado No.08SE201773110000006893 de fecha 08 de noviembre de 2017, la
Inspectora Primera (1) Gina Katerin Ulloa Torres, hizo requerimiento de documentos para el
esclarecimiento de los hechos a la empresa GALVA OPERATOR GROUP S.A.S/HOTEL EL DORADO
BOGOTA (Folio 10).

6. Mediante radicado No.11EE2017731100000015548 del 29 de noviembre de 2.017, la empresa GALVA
OPERATOR GROUP S.A.S/HOTEL EL DORADO BOGOTA, dio respuesta al requerimiento anexando
la siguiente documentacion: (Folio 12 a 47) (CD 1)

e Copia de la Modificacién Bilateral No.005 al contrato de trabajo a término indefinido suscrito
entre la sociedad GALVA OPERADOR GROUP S.A.S y NATALIA MURILLO RENTERIA

e Copia de la Modificacion al Contrato Individual de Trabajo Suscrito entre GALLARDO VASQUEZ

COMPANIA S. EN C.S.Y NATALIA MURILLO RENTERIA

Copia del formulario de afiliacion de Famisanar a nombre de NATALIA MURILLO RENTERIA

Copia del certificado de radicacion de afiliacion del dia 30/06/2016

Copia de los pagos a la Seguridad Social Integral afio 2.016 'y 2.017

Copia del comunicado de terminacién de contrato con fecho 21 de marzo de 2.016

Copia de la autorizacién de retiro de cesantias a nombre de NATALIA MURILLO RENTERIA

Copia del pago y de la liquidacion de contrato de trabajo por valor de $ 3.072.344

Copia de los desprendibles y pagos de némina del mes de diciembre de 2.016, enero, febrero

de 2.017

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratdndose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia
administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del
sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violacién a dichas disposiciones o la realizacion
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, tiene
la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 29, 83 y 209.
Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie
podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal

competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”
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Articulo 209.- “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

“Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la ley.”

Articulos 485 y 486 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

ARTICULO 485. “AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el control del cumplimiento de las
normas de éste Codigo y demas disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la forma
como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.”

ARTICULO 486. “ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer
comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a
Su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos, la obtencion de copias o extractos
de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,
asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a
las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el gjercicio de su profesion y del derecho
de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y
acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar
derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar
en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Sequridad Social tendran las mismas facultades previstas en el
presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre y
cuando medie solicitud de parte del sindicato y/o de las organizaciones de sequndo y tercer grado a las
cuales se encuentra afiliada la organizacion sindical.”

Decreto 1072 de 2.015, por medio del cual se compila la normatividad del Sector Trabajo.

(...) La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo,
a saber: “Articulo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Segquridad Social ejerceran sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional y conoceran de los asuntos
individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector publico.”

Resolucién 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Sequridad Social.
“1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,
seguridad social en pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo y demas normas sociales
que sean de su competencia.

Mediante Resolucion No. 0784 del 17 de marzo de 2020, el Ministerio del Trabajo adopté medidas transitorias
por motivo de la emergencia sanitaria generada por la COVID-19, las cuales versan sobre la suspension
temporal en términos procesales de algunas actividades realizadas por este Ministerio, de acuerdo con el
cumplimiento de normas respectivas y el estado de emergencia declarado

Con Resolucion No. 0876 del 1° de abril de 2020, el Ministerio del Trabajo modifico las medidas transitorias
previstas en la Resolucion anteriormente sefialada, en la cual realiz6 exclusiones a la suspension de tramites
y procedimientos que se pueden desplegar en el marco de la emergencia sanitaria y amplio la vigencia de la
suspension de términos
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Por Resolucion 1590 de 2020, el Ministerio del Trabajo levantd la suspension de términos sefialada en la
Resolucion 784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion 0876 del 1 de abril de 2020, respecto
de los trdmites administrativos, investigaciones y procesos disciplinarios en el Ministerio del Trabajo.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Teniendo en cuenta que la empresa GALVA OPERTOR GROUP S.A.S., dio respuesta al requerimiento
realizado por el Despacho, en donde se evidencid que la empresa realizo la vinculacion y los pagos a la
seguridad social integral, también realizo los pagos de ndmina, asi como también efectto el pago de la
liquidacion por valor de $ 3.072.344 y dentro de la liquidacion se observé que la sefiora NATALIA MURILLO
TENTERIA, recibié una indemnizacion por valor $ 1.700.000.

En cuanto a la terminacion de contrato la empresa manifiesta que:

(..) “Por medio de la presente nos permitimos comunicarle que a partir de la fecha la empresa GALVA
OPERADOR GROUP SAS, DA PRO TERMINADA EL CONTRATO DE TRABAJO QUE CELEBRO CON
USTED.

El motivo de la presente decision es debido a que la empresa hace un recorte de personal y suprime el cargo
de Recepcionista Junior. (..) “

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no se establecié el presunto incumplimiento a las normas laborales
y de seguridad social por parte de la empresa GALVA OPERADOR GROUP S.A.S, se procede al archivo
de la queja en etapa de Averiguacién Preliminar.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacién del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en contra
de la empresa GALVA OPERADOR GROUP S.A.S, con NIT.900.977.192-3 Representada por el sefior
JESUS ENRIQUE GALALRDO VASQUEZ, identificado con cedula de ciudadania No.1.123.627.408 o quien
haga sus veces, por las razones expuestas en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas con el radicado nimero 28910 de
fecha 02 de mayo de 2017, presentada por la sefiora NATALIA MURILLO TENTERIA, en contra de la
empresa GALVA OPERADOR GROUP S.A.S, de conformidad con lo sefialado en la parte motiva del
presente proveido.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR por medios electrénicos a las partes juridicamente interesadas del contenido de la
presente decision conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, informando que
contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos de REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio
de APELACION ante la Direccion Territorial de Bogota D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, asi:

EMPRESA: GALVA OPERADOR GROUP S.A.S, con direccién de notificacion judicial en la CL 95 # 13-66
de la Ciudad de Bogota D.C. Correo electronico: contabiilidad1@hoteleldoradobogota.com

QUEJOSO: NATALIA MURILLO TENTERIA, con direccién de notificacion judicial en la Calle 40 SUR # 20
A - 29 Barrio Quiroga de la Ciudad de Bogota D.C.
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PARAGRAFO: En el evento en que la notificacion no pueda hacerse de forma electronica, se seguira el
procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: LIBRAR las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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LADI PATRICIA CAMACHO SOTOMONTE
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Elaboro: Gina U.
Revisé: Rita V.
Aprobé: Ladi C.




