0. Radicadn: VoODmAuLsLf 2000UU IYUQUI40D ¢

Fecha: 2022-11-01 07:61:41 am
. {Remitente: Sede: D. 7. RISARALDA
MINISTERIO DEL TRABLJLD GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

Depen: VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUGION DE
CONFLICTOS - CONCILIACION

Destinatario COMPARIA COLOMBIANA DE SEGURIDD TRNSBANK
; LTDA

o

Sefior L
NATHALY GALEAN MEDINA !
Representante Legal

COMPANiA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA.
Calle 13 NO. 13-43

Pereira

Pereira, 01 de noviembree 2022

ASUNTO: NOTIFICACION Resolucion 0646 del 18 de octubre 2022, Por medio de fa cual se
archiva una averiguacion preliminar
RAD.: 11EE2022726600100003824
QUERELLADA: COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA,

Respetado Sefior.
Por medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO al (@) sefior (a) MATHALY GALEANO MEDINA,

Representante Legal COMPARNIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA.,, de la
Resolucion No. 0643 de fecha 18 de octubre 2022, Proferido por el INSPECTOR DE TRABAJO Y SS..
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En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica v gratuita de la decisién aludida en (5)
folios por ambas caras, se le advierte que copia de! presente aviso se publica en la pagina web de! Ministaria
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 01 al 08 de noviembre 2022, ademés que la notificacitn
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Atentamente,

T < l
%Q&f;?ya iﬂ@”j 74 ‘) .
MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Administrativa

Anexo: Cinco (5) folios por ambas caras.

Transcriptor. Elabord. Ma. Del SecorroS,
Rula. Cif Documents and SeftingsiddmanEstriorio/Oficio doc

Linea nacional gratuita

Sede Administrativa Atencién Presencial

Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Can cita previa en |cada gifg‘oaor 13}}%518

Pisos 6, 7, 1C, 11, 12y 13 Direccion Territorial o 1< )
Teléfono'PB)'( Inspeccidn Municipal del www.mintrabajo.gov.co

(601) 3779959 Trabaje.
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MINISTERIO DEL TRABAJO
- TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 11£E2022726600100003824
Quereilado: COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA

RESOLUCION No. 0646
(Pereira, 18 de octubre de 2022) |
“Por medio de la cual se archiva una averiguazién preliminar”

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPQ DE PREVENCION, INSPECCIQN,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo dei trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

1. OBJETO DEL PRONUNCIAWMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asisic a COMPANIA
COLOMBIANA DE SzGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada con Nit: 300.170.865-7, representada
legalmente por Cailos Femando Rincon Triana, identificado con ceduia de ciudadania 75079614 ylo quien
haga sus veces ubicada en la Calle 19 No. 68 B-76 Bogota DC vy en iz Carrera 6 No. 13 43 en Pereira
Risaralda, feiéfone: 3377741 y correo electrénico: notificaciones-iudicistes.cofdprosequr.cer de acuerdo
con fos hechos que se relzcionan a continuacién:

il RESUMEN DE LOS HECHOQS

Mediante radicado interno niimero 11EE2022726600100003824 de! 2 de agosic de 2022, se recibe en Ig 3

Direccion Territorial Risaralda, solicitud de investigacion en contra de la empresa COMPANIA COLOMBIANA
D= SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada con Nit: 8G0.170.865-7, por la presunia vulneracion af

debido proceso y defensa en iligencia de descargos, adiuntando ofra queiz por &l mismo tema, con radicado

11EE2022726800100003783 del 1 de agoste de 2027 rad|cho11FF'>(‘2?7”bbC0 Q00034049 del 12 de
agosto de 2022, relacionada con negativa de dar el dia de la familia (Foliog 1 & 74).

Mediante auto 1140 del 22 de agosto de 2022, se asigna ai suscrito inspecior de Trebaio y SS para adelantar
el procedimientc administrative: iaboral 2 la empresa referida (Folio 75).

G oeliminar en contra de la
adw con Nit 800 170.855-7, por
r oresunta vulneracidn &l debids
e famiiia (folios 82 y &3).

\fn ianie Auto Mo 1148 del 22 de agosto de 2022, se incio wver
{ ] A OOUGKRIANA DE SECURIDAD TRANSBANK LTDA., «
pz‘-::-.:amas, 5;”‘3 idades en la normatividad laboral vigente refacio
orocese y defensa an dilicencia de descargos y nsgativa de dar gl <

Con  cficios  dal 30 de agosto de 2022 con  racicade  Q8GEZ0222725800100603757,
NBSE202227266800100003788, sz comunicd a las partes del inicic ds fa Averigussion Preliminar con aute N°
1148 del 22 de agosio de 2024

! folios 84-88).

£ 8§ az septiembre de 2022 con radicads CEEEZUZYY mm l{""'"""" i s
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RESOLUCION No. 00846 DE 2022 HOJA No. 2

Continuacién del Resaiucion "Por mesio de fa cual se archiva una averiguacion prefiminar’

al auto No 1148 del 22 de agosio de 2022, meman‘ie el cual remite fos siguientes documentos (folios 80 a
103 y cd):

1. Certificado de existencia y repfesentacibn‘iegal ;
2. Procesos discipfinarios adefantados a irahajadores de la empresa Transbank.
3. Formatos para las soficitudes de permisos para e dia de la familia hechas por los trabgjadores.

Mediante oficio del 15 de septiambre de 2022 con ra adicado 08SE20227.26600100003890, se comunict a la
referida empresa la visita agministrativa laboral &’ as !ns‘alacmnes deesta para el dia 20 de septiembre de
2022, con los Inspectores Francisco Javier iaiia, t:aoqr Eiay ve Cope‘:ﬁ Mosquera, Alba Luma Rubio Bedoya
y Miguel Antonio Patifo Crezeo (folio 104).

El dia 20 de septiembre de 2022, el suscrito hsﬁe for de Trabajo realizd la visita administrativa laboral a fas
. instalaciones de la empresa Transbank Ltdz con los lnspectores Francisco Ja\ner Meia, Sory Nayive Copete
- Mosquera, A1ba Lugia Rubic Bedaya (folios 105, 108).

A través de oficio No. 08852922726600100004123-o‘e! 22 de septiembre de 2022 se envié informe a la
investigada sobre ia citaciéﬁ de trabejadores para di!igens’na de declaraciones (folic 107)

Mediante oficios de! ?2 ¢z septiembre 0"' ?022 con radicedo 083E2022726600100004126,
08SE2022726600100004 128, NRSE2022726600100004130 se citd a los seficres Wilian de Jesus Sanchez
4 Ramirez, Juan Caros Ducus. Nathaly Galeara Medma respectivaments para realizar diligencia de
-} declaracién (folio 108-111},

Por oficio del 27 de septiembre de 2022 con rad'cadu G 88E?0227?o‘500100004218 se cith a declaracion ai
sefior Edwin Contreras Ramirez en representacion de ia empresa, a cambio de fa dra Galeano que se
encuentra an Bogota; con aninie de agilizar ef trarmte folio 113).

El dla 29 de septiembre de 2022 se realiza dliigenma de declaracion de los trabajadores Wilian de Jesus
Sanchez, Juan Carlos Dqu y bxdwin Conueras Ram:rez (fohos 114 a 118).

En virtud de lo expuesio se precede a reaI!Zar o ngusente ,

it ANALES[° PROBATORIO:

Respecto del andlisis y vaioracién de todp el ﬂatenal probatorio come o son las pruebas decretadas,
practicadas y las allegadas 2 15 acluacién dura te ﬂste Procedimiento, ohservemos lo siguiente:

Mediante radicado internc ndmero 11EE2022726600100003824 del Z de agosto de 2022, se recibe en la
Direccion Territorial Risaralda, solicitud de mvasllaacmn a la empresa COMPANIA CCL.OMBIANA DE
SEGURIDAD TRANSBANK LTDA,, identificada con NII 800.170.865-7, porfapresunta vulneracion al debido
proceso y defensa en diligencia de’ descargos, ad untando ofra queja por el mismo teéma, con radicado
11EE2022726600100003785 dal 1 de agosto de 2022 y radicado|1EE2022726600100004049 del 12 de
agosto de 2022, relacionada con negativa de dar el dla de la familia.

En aras de conf irmar o descartar los presuntos mcumphmfemos a la normatividad laboral, este despacho
ordené como practica de pruebas escuchar en dmgenma de declaracion a tres trabajadores tomados al g

de |a lista apertada por el que;oao diligencia que pudo ffevarse acabo despues de citado a los decl

con la debida anticipacion. o e

Manifestaciones las cuales se transcriben a con?inuacién (folios 114 a 116):

El sefior Wilian de Jesus Sanchez Ramirez, express:




RESOLUCION No. 00646 DE 2022 C e - HOJA No. 3

Continuacion det Resohucion Por migkic ce'z sual se archiva unia averiguacion prefiminar’

PREGUNTADQ: Sirvase manifestar al Despache que clase o tipo de contrafo Laboral tiene suscriio con la
empresa Transhank Lida, cual es su cargo y labor que desarrolla CONTESTO: Contrato indefinido, yo soy
tripulante recolector PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho cuénfo tiempo lleva laborando con la
empresa Transbank Lida CONTESTO: Lfevo 6 afios y medio PREGUNTADOQ: Sirvase manifestar al Despacho
si conoce el procedimisnio ufilizado por la empresa para adelantar los procesos disciplinarios a los trabajadores
CONTESTO: No me lo han socializado PREGUNTADQ: Sirvase manifestar al Despacho si ese procedimiento
se encuentra establecido en el reglamento intemo de trabajo CONTESTO: Tampoco me fo han socializado
PREGUNTADQ: Sirvase manifestar al Despacho si ha fenido procesos disciplinarios CONTESTO: Si
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le ha comunicado fa aperiura del proceso
disciplinario en el quz se Is imputa alguna conducta posible de sancion CONTESTO: Si PREGUNTADO:
Sirvase manifestar al despacho si la empresa le formulo cargos de manera verbal 0 escrita donde Je precise
1as conductas las faltas disciplinarias y la calificacion provisional de las conductas CONTESTO: Si por escrito,
todo si, menos la calificacion REGUNTADO: Sirvase manifestar al despacho si la empresa le traslado todas y
cada de las pruehas que fundamentan los cargos formulados CONTESTO: Si pero en fotocopias borrosas
PREGUNTADQ: Sirvase manifestar al Despacho sila empresa fe indics in termino durante el cual pueda usted
formular sus descargos, controvertir las prugbas en su contra y allegar las que considere necesarias para
sustentar sus descargos CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa
realizd ef pronunciamignto definifivo mediante acto motivado y congruente CONTESTO: Si, me despidio
PREGUNTADO: Sirvése manifestar al Despacho si la empresa le hizo la imposm:on de una sancién
proporcional a los hechos que lo motivaron CONTESTO: No PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho
si la empiesa le dio la posibilidad de controvertir mediante los recursos pertinentes, todas y cada una de las
‘decisiones, arite el jefe que impone la sancién como la posibilidad de acudir a la Jurisdiccion laboral ordinaria
CONTESTO: Si me dicen en la carta que pusdo acudir a la justicia ordinaria, pero no me dan la oportunidad de
segunda insfancia PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa le ha concedido el dia de
- la famifia como Jo establece la ley o si por el contrario ha tenido algtin obstaculo generado por la empresa para
- que se lo otorguen CONTESTO: No me han otorgado el dia de Ia familia porque quieren que haga unos cursos
en jomada no laboral, cursos de area administrativa que no tiene nada que ver con el ¢argo que desemperio,
PREGUNTADQO:; Tiene algo mas que agregar, enmendar o comegir a la presente declaracion?
CONTESTO: Que se respete la ley de desconexion laboral. Por favor se otorgue el dia de la familia a todos los
trabajadores de la empresa sin impedimentos como lo menciona la ley, nosolros como sindicato estamos

dispuestos al dialogo y a que ellos corrijan Ias irregularidades planteadas en el acta y nosolros como sindicaio
también nos comprometemos a trabajar coma rige la ley.

A su vez el sefior Juan Carlos Duque manifiesia:

i

PREGUNTADO: Sirvass manifestar al Despacho que clase o tipo de contrato Laboral tiene suscrifo con la
empresa Transbank Lida, cual es su cargo y labor que desarrolla CONTESTO: Indefinido, escolta inferno
PREGUNTADQ: Sirvase manifestar al Despacho cuénto tiernpo lleva laborando con la empresa Transbank
Lida CONTESTO: 16 afios y 7 meses PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si conoce el
procedimiento ulilizado por la empresa para adelantar los procesos disciplinarios a los trabajadores
CONTESTO: Si PREGUMTADO: Sirvase manifestar al Despacho . si ese procedimiento se encuenira
establecido en el reglamenio infemo de frabgjo CONTESTO: No se encuentra PREGUNTADO: Sirvase
manifestar al -Despacho  si ha-tenido procesos disciplinarios CONTESTO: Si PREGUNTADO: Sirvase
manifestar al Despachc si la empresa le ha comunicado la apertura def procese disciplinario en el que se le
imputa alguna conducia posible de sancion CONTESTQ: S5i PREGUNTARQ: Sirvase manifestar al despacho
si la empresa le formulo cargos -de manera verbal o escrita donde Je precise las conductas las falfas
disciplinarias y la calificacion provisional de las conductas CONTESTO: Si REGUNTADO: Sirvase manifestar
al” despacho si la empresa le traslado todas y cada de las pruebas que fundamentan los cargos formulados
CONTESTO: Si, al-acomodo de la empresa PREGUNTADQO: Sirvase manifestar al Despacho si'la empresa
fe indicé un termino durante ef cual pueda usted formular sus descargos, controvertir las pruebas en su conlra
y allegar las que considere necesarias para susteniar sus descargos GONTESTO: Si, ellos ponen limite
tiempo, yo no presente descargos PREGUNTADO: Sirvase' manifestar al Despacho si la empresa realizg el
pronunciamiento- defiritivo medjante acto motivado y congruente CONTESTO Si, me sanciono 8
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Continuacién det Resolucion “Por medio de ia cual se archiva una averiguacion prefiminar”

PREGUNTADO: Sivase manifestar al Despacho si la empresa I hizo fa imposicion de una sancion
proporcional a los hechos que fa motivaron CONTESTO: No fue pronorcional porgue no se flevo la difigencia
de descargos y porque la empresa no es equitativa en cuanto a la proporcionalidad de las sanciones ya que la
empresa a la hora de una accién discipfinaria no hay equidad con el personal sindicalizado y no sindicalizado
porque todos los casos cualquier falla es motivo para cansslacion de conirafo con justa causa segun la empresa
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho sila empresa le dio ia gosibilidad de controvertir mediante los
recursos pertinentes, {odas y cada una de las decisiones, ante el jefe gue impone la sancién como fa posibilidad
de acudir a la.jurisdiccion fahoral ordinaria GONTESTO: No me dio Ia oporunidad simplemente me sanciono
PREGUNTADO: Sivase manifestar al Despacho si fa empresa le ha concedido ef dia de la familia como lo
establece fa fey o si p6¥ ei contrario ha tenide algiin obstéculo generatio porfa empresa para que se lo otorguen

 CONTESTO: No lo he pedido porque fa empresa exige que se debe fizcer un curso  PREGUNTADO:; Tiene
algo mas que agregar, enmsndar o corregir a la presente deciaracion? CONTESTO: No.

a1

'Por su parte el sefior Edwin Condreras Ramirez, respon{ié:

"

PREGUNTADO: Sfrvase manifestar al Despacho que clase o tipc de coniralo Laboral tiene suscrito con fa
smpresa Transbank Lida, cual es su cargo y fabor gue desarrolia CORTESTO: Jefo de operaciones Contrato
indefinido PREGUNTADG: Sirvase manifestar al Despacho cuanio fiempo lleva laborando con la empresa
Transhank Lide CONTESTO: 21 afios PREGUNTADO: Sivase manifestar al Despacho cual es el
procedimiento ulilizado por fa empresa para adelani‘_ar los procescs disciplinarios a los {irabajadores
CONTESTO: Inicialmertte s& identifica fa falla le gravedad y la implicacion de fa misma  y se realiza ef acta de
citacion a descargos, esta misma se envia a bogola al ére:a de discipiinarias, allos realizan la revision nos envian
la confirmacion o los camiics, postericmnente se procede a citar ai funcionaric & diligencia de descarges, en
esta misma se comparte ef inatetial probatorio y se e informa que puede asistir silo requiere con un companiero
de trabajo. PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho 'si ese pincedimianto se encuentra establecido
en el reglamento infemo de trabajo o en su defecto,. como 1o comunica a los trabajadores CONTESTO: Al
personal se le comparte Iz citacion y en ella se especifica el procedimiszilo & seguir; adicionalmente se realizd
 reinduccion ol persorigl los dias 21 y 22 de septiombre de 2072 PREEGUNTADO: Sirvase manifestar al
Despache si la empresa he tenido procesos disciplinarios contra ios irzhajadores en el afio 2022 GONTESTO:
Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa )z 2 cornunicado & trabajador la aperiura
del proceso disciplinaric en el que se le imputa alguna:conducta positle de sancion CONTESTO: Si sefior
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al despache si fa empresa le formulo cargos al trabajador de manera
verbal o escrita donde le precise las conductas las, fatas disciplﬁna:faé’7 ), la calificacién provisional de las
conducias CONTESTO: Escrita, se Je informa a falta y los numersfas incurmplidos y se anexa el matenal
probatoric REGUNTALRD: Sirvase marsdfestar al daspécho sila empresa le trasiado al frabajador fodas y cada
de las pruebas que fundamentan los cargos formulados ‘CONTESTU: S PREGUNTADO: Sfrvase manifestar
al Despacho si la empresa  indicé af trabajador un termino duranie @i cual pueda Tormular sus descargos,
controveriir las pruebss en su conira y allegar las que considere necesaries para sustentar sus descargos
CONTESTO: Si, minimo 24 horas, méxime 72 horas dependiendo def o gue cometid fa falla, porque si sucedid
un viemes se cita para el lunés de la siguisnte semana PREGUNTANLD: Sivase manifestar al Despacho sifa
empresa realizé el pronuncigmiento definitivo al frabajatior mediare acto motivado y congruente CONTESTO:
Al trabajador se le enfrega una comunicacion informandole qué getsiminacion se fome de acuerdo al caso
ocurrido PREGUNTADD: Sirvase manifestar &l Despacho si la empresa.le hizc ia imposicion al frabajador de
una sancién proporcional a los hechos que fa molivaron - CONTESTC: Si PREGUNTADO: Sirvase manifestar
al Despacho si la empresa fg dio al trabajador la posibilidad de conroverti mediants 1os regurses pertinenfes,
fodas y cada una de las decisiones, ante ef jefe que impone. la saridn como la posibilidad de acudir & la
jurisdiccion laboral ordinaria  GONTESTO: Si. PREGUNTADO: Sivese manifester al Despacho si la empresa
cuando el frabajador esia presentando sus descarges. e limita ef tieimpo g exposicion CONTESTO: Se dgja
un informative que por temas de operacion.fa diligencia se tiene confemplada con una duracién de 60 minutos,
sin embargo ninguna diligencia-se para a fos 60 minufos, generalmenie turan de 2 & 3 horas. PREGUNTADO:
Sirvase manifestar al Daspacho sila empresd le ha concedido a todos los irabajadoras i dia de Ia familia como
lo establece la ley y si se encuentra al dia con gsta obligacion laborel CONTESTO: Siestamos al dia, de acuerdo |
a las solicitudes recibidas para otorgar el pemiso; el personal se ls informia en cartelera que tienen dereqhg al
dia de la familia, el personal debe acercarse ala administracion, ingresar a la plataforma y de_s’cargar la so._frc: ud
del permiso, el cual es un pdf para el framite del pemmiso el cusl fiene una duracion de § mingos
PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si la empresa tieiz ayuna condicion o requisito esta Cido
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Continuacién del Resolucion “Por ietic dela cual se archiva una averiguacion preliminar

para oforgar ese dia de la. familia CONTESTO: No, solp solicitarlo a traves de la plataforma
PREGUNTADO:; Tiene algo més que agregar, enmendar © comegir a la presente declaracion?
- CONTESTO: . No ) :

En base a que dentro de la averiguacion preliminar la querellada aporta las pruebas solicitadas, relacionadas con
certificado de existencia y representacion legal, Copia dei reglamento intemo de trabajo, Copia de procesos disciplinarios
a los trabajadores, Formatos de solicitud del dia de la familia; como se observa en los documentos recibidos en
este despacho y la declaracion del sefior Edwin Contreras Ramirez, Jefe de Operaciones de Transbank Lida;
en la revision de esta inforrnacién se evidencia cumplimiento de estas obligaciones por parte de la referida
empresa, a pesar que en sus declaraciones, los sefiores Wilian de Jesus Sanchez Ramirez y Juan Carlos Duque
manifiestan que no se cumple con la totalidad de los protocolos para el desarrollo de los procesos disciplinarios,
como sl caso del sefior Wilian de Jesus Sanchez Ramirez cuando dice que no le han socializado el
procedimiento utilizado para adelantar el proceso disciplinario y que no le otorgan el dia de la familia porgue no
hace un curso que le exigen; en las deméas preguntas dice que la empresa ha cumplido; el sefior Juan Carlos
Duque manifiesta que si conoce el procedimiento utilizado por fa empresa e informa que les ponen limite de
tiempo para estar en los descargos y por eso &l no los presentd, ademas dice que le impusieron una sancion no
proporcional a los hechos que la motivaron y que no se llevé a cabo la diligencia de descargos, manifiesta que
la empresa no le dio a oportunidad de controvertir los hechos; también dice que no le han dado el dia de la
familia porque no hace/ un curso; ya en la declaracion del representante de la empresa, sefior Edwin Contreras
Ramirez responde que la empresa cumple con el protocolo para adelantar esos procesos disciplinarios y queen
el momento no se encuentran en el reglamento pero cuando se hace esta ditigencia se le comparte al personal
la citacion y en ella se especifica el procedimiento a seguir, lo que también es valido y ademas manifiesta que
inicialmente se deja un informativo que por temas de operacién la diligencia se tiene contemplada con una
duracion de 60 minutos pero que ninguna diligencia se para a los 60 minutos, que generaimente durande2a 3
horas; con respecto al dia de fa familia responde que sf lo otorgan que estén al dia y aclara que al personal se
le informa en cartelera que tiene derecho al dia de la familia y ellos deben acercarse a la administracién, ingresar
a la plataforma y descargar ia solicitud del permiso, ef cual es un*PDF para el framite del permiso el cual tiene
una duracion de 5 minutos, el sefior Contreras responde que no hay ninguna condicién o requisito para tener el
dia libre que solo es solicitario a iravés de |a plataforma. :

Con base en lo expuesto, este despacho no adelantara procedimiento administrative sancionatorio al investigado
en lo que tiene que ver con presunta vuineracién ai debido proceso y defensa en diligencia de descargos ¥
negativa a dar el dia de la familia pues la misma presentt toda la documentacion requerida por el despacho,
aportd la documentacion donde se evidencia que cumplen con el procedimiento para adelantar procesos
disciplinarios y otorgan los permisos para el dia de la familia , como se observa en los documentos aportados
por fa misma y en la aclaracion que hace el Jefe de Operaciones de la referida empresa, sefior sefior Edwin
Confreras Ramirez cuando manifiesta: *... PREGUNTADO: Sirvase manifestar al Despacho si fa empresa fe ha
concedido a todos los frabajadores el dia de la familia como lo establece Ia ley y si se encuentra al dia con esta
obligacion laboral CONTESTO: Si estamos al dia, de actierdo a las solicitudes recibidas para otorgar el permiso; el
personal se le informa en cartelera que tienen derecho al dia de la familia , el personal debe acercarse a la
administracion, ingresar a la plataforma y descargar la solicitud del permiso, el cual es un PDF para el tramite del
permiso el cual tiene una duracién de b minutos...” ‘

Como conclusién de este acagifz, se reitera que no se investigarg a ta empresa COMPANIA COLOMBIANA
DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA,, ‘identificada con Nit: 900.170.865-7, por presuntamente vuinerar el
debido proceso y defensa en diligencia de descargos y negativa a dar el dia de la familia , dado que presento
evidencias donde se observan los procesos disciplinarios con la respectiva apertura y citacion a diligencia de
descargos y copia de |a solicitud de los permiso por e} dia de fa familia, los cuales, segln informe de la empresa
después de ser radicados s€ verifica la disponibilidad de la operacién y se autoriza en la fecha solicitada o en la
que exista disponibilidad - '

Asi las cosas, no se logra probar que hubiese existido una presunta violacion a los derechos de asociacion
sindical en la COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada con Nit:
900.170.865-7, en el expediente existe acervo probatorio que confirma €l interés de a empresa referida de
realizar los procesos respetando las normas laborales;~sin embargo existen detalles en los procgsos
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disciplinarios y en el otorgamiento del dia de la familia que ptieden subsanarse para evitar controversias
entre las partes; en el caso de los procesos disciplinarios faita incluirlos en ai reglamento de trabajo y existe
fimitante de tiempo en la etapa de sustentacion de los descargos; en cuanto al tramite para el permiso def
dia de la familia, los trabajadores tienen una confusion en el sentido que tienen que hacer un curso para
poder gozar de ese dia espacial; por estas circunstancias este despacho CONMINARA alaempresa a fin
de corregir estas iegularidades incluyendo el procedimiento para jos procesos disciplinarios en el
reglamento de trabajo, no limitar el iempe para estar en la sustentacion de ios descargos de los {rabajadores,
hacer una buena aclaracion a los trabajadores que en el caso del dia de la familia no se trata de que tienen
que hacer un curso sino simplemente ingresar a la plataforma y descarger [ solicitud del permiso y que-ese
iramite solo dura 5 minutos o buscar otros mecanisros mas sencillos para hacer esta solicitud; en razon
de la funcién preventiva de las inspecciones de Trabajo y Seguridad Sogial, funcién la cual tiende a que se
cumpla a cabalidad las normas sociolaborales, adoptando medidas qus orotejan los derechos del trabajo y
asi evitar posibles conflicios entre empleadores y trabajadores, at igual que promover acciones de
cumplimiento que redunden en beneficio de ambas partes; este despacho conminara al empleador por un
tiempo determinado a la presentacion de evidencias que demuesiren 2! cumplimiento de la normatividad
laboral y se corrijan todas lag iiregularidades presentadas. -

Con fundamento en lo anterior en donde se hace el andlisis de los hachos que originaron 1a Averiguacion
Preliminar, se puede conchiir que los cases denunciados, los cuales son objeto de prueba, no encuentran
un total respaldo en el acervo probatorio que obra dentro de la investigacion, donde el Inspector asignadoe
realizé requerimiento de la documentacién y fue aportada en su fofalidad, Iz cual pudo hacer claridad sobre
el cumplimiento por parte la quersilada de las normas laborales relacionadas con presunta vulneracion al
debido proceso v defensa en diigencia de descargos y negativa de dar el dia de la famifia.

V. CONSIDERACIONES DEL SESPACHO:

Este despacho es competente para pronunciarse_én gl presente asunic de conformidad con en el cdigo
sustantivo del trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de
2021 y Resolucion 3455 de 2021. | : ‘

Tal y como lo indica el Manual del Inspector de Trabajo “..Es fabor vsf ilinisterio def Trabajo darle plena
vigencia al cumplimiento de I fsgisiacion laboral, para hacer efectivo e/ ordeniamiento juridico en procura del
respelo y el bienestar de Ins {rabajadores y sus familias en todo ef tarritorio nacional, impidiendo que se
menoscabe la libertad, la dignidad humana y fos derachos de los irakafacbres, como nos lo sefiala nuestra
Constitucion Politica.” _ B

Después de revisar y analjzar detalladamente |z efapa ¢e Averiguacién Praliminar del caso en particular,

+

todas las Pruebas allegades y practicadas, y determinar que todas las Actuacicnes Procesales se
adelantaron ajustadas a la Nonmatividad pertinente, por lo tante, ne hay nhinguna ‘actuacion viciada de
nulidad y cumpfiendo lo ordenado por el Cédigo de Piocedimiento Administrativo y de io Contencioso
Administrativo, procede esie despacho a resolver Ia respectiva Averiguscién Preliminar

Dea lo anteriorments afirmado, &l despacho alude que se logrd prehar due la referida empresa aporto la
documentacion relacionada con los procesos disciplinarios adelantacos y aslaracion sobre el trémite para
otorgar los permisos a los frabajadores por el dia de fa familia; sin emiargo como se trat6 anteriormente se
encuentran aigunos detalles factibles de corregir por parte de laempresa para que se cumpla completamente -
con las normas laborales, en el caso de los procesos disciplinarios faita incluirios en el reglamento de trabajo
y existe limitante de fiempo en |a etapa de sustentacion de los descargos; en cuanto ai tramite para el permiso
del dia de Ia familia, los irabajadores tienen una confusion en el serftido que tienen que hacer un curso para
poder gozar de ese dia especial; por estas circunstancias este despacho sugiere a la empresa corregir estas
imegularidades incluyendo el procedimiento para los procesos disciplinarios en el reglamento de trabajo, no
limitar el tiempo para estar en la sustentacion de los descargos de los trabajadores, hacer una'buena
aclaracién a los trabajadores que en el caso del diz de la familia no se trata de que tienen que hace;),m
curso sino simplemente ingresar ala plataforma y descargar la solicitud del permiso y que ese trémit%o
dura 5 minutos o buscar ofros mecanismos mas sencillos para hacer esta solicitud; por tal motivo/ESle
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despacho no adelantara ninguna accién administrativa contra la referida entidad por fa queja presentada y
la conminara para que en.un tiempo determinado presente el reglamento de trabajo con la inclusion del
procedimiento para 5délantar los procesos disciplinarios, Ios casos de procesos disciplinarios aplicando todo
el procedimiento sin limitar el tiempo, presentar copia de los permisos por el dia de |a familia, otorgados a

los trabajadores sin ninguna restriccion.

En relacion con la presunta normatividad laboral aludida y para el caso en particular debe tenerse en

cuenta lo establecido en las normas presuntamente transgredidas enunciadas a continuacion.

Asi mismo es necesario recordar que la corte constitucional estableci6 el procedimiento para la imposicidn

de sanciones en la sentencia C-593/14 estableciendo en ellas las siguientes etapas:

{i) la comunicacibn | (i) la formulacién de los | (I} eftraslade | (iv) laindicacion | {v) €l (vi}la (vii) la
formal de l2 cangos imputados, que | alimputadode | de un téminc pronunciamiento | imposicién | pesibliidad que
apertura de! puede ser verbal o todas y cada durante el cuaiel | definitivo dal de una el trabajador
oraceso gisciplinario | escrita, siempre y una de las acusado pueda | patrono sancion pueda
& la persona a quien | cuando en ella consten | pruebas que formuiar sus mediante un proparcional | confrovertir,
se imputan las de manera clara y fundamentan descargos, acto motivadoy | alos mediante los
conductas pesibles | precisa las conductas, | los cargos controvertir [as congruenie, heches que | recursos
de sancion, las faltas disciplinerias | formulados, pruebas en su la pertinentes,
a que esas conductas contra y allegar motivaron; y | todas y cada
dan lugary la las que considere una de las
calificacion provisiona necesarias para decisiones ya
SENTENCIA de las conductas como sustentar sus sea antg el
C.583M4 faltag disciplinarias. descargos, superior
Aca debe recordarse jerérguico de
cue e mismo Cédigo aqueél que
Sustanfivo del Trabajo impone la
dispone que tanto fa sancién como la
- congucta como su posibilidad de
respectiva sancién acudirala
debe enconirarse jurisdieeton
previamente laboral ondinaria
-consagradas en el
Reglamento Interno del
Trabajo,

Lo anterior en los siguientes términos:
“DEBIDO PROCESO DISCIPLINARIO POR ENTIDAD PARTICULAR-Alcance

La jurisprudencia ha sefiafado que el hecho qus el articulo 29 de la Constitucion disponga que el debido
procesc se aplica a toda clase de actuaciones judiciales y adminisirativas imolica que “en fodos fos
campos donde se haga uso de la facultad disciplinaria, enfiéndase ésta como la prerrogativa de un sujeto
para imponer sanciones o castigos, deben ser observados los requisios o formalidades minimas que
integran el debido proceso”. En virtud de lo anterior, ha determinado que este mandato “no slo involucra
u obliga & las autoridedes publicas, en el sentido amplic de este término, sino & los particulares que se
arrogan esta facultad, como una forma de mantener un principio de orden al interior de sus organizaciones
(v. gr. establecimientos educativos, empleadores, asociaciones con o sin &nimo de lucro, e.t.c.)”. Agrego
fa Corporacion, en relacion con la sujecion al debido proceso en los procedimientos en que los particulares
tienen la posibilidad de aplicar sanciones o juzgar la conducta de ferceros, lo siguiente ‘no podria
entenderse como semejante garaniia, reconccida al ser humano frente & quien juzga o evalia su
conducta, pudiera ser exigible tnicamente ai Estado. También los pariiculares, cuando se hallen en
posibilidad de aplicar sanciones o castigos, estan obligados por la Consiitucién a observar fas reglas de!
debido procese, y es un derecho fundamental de la persona procesada fa de que, en su integridad, los
fundamentos y postulados que a esa garaniia corresponden le sean aplicados”. En ofras ocasiones, esta
Corte ha llegado a la misma conclusion apoyada en el argumento de que “la garantia de debido proceso
ha sido establecida en favor de la persona, de foda persona, cuya dignidad exige que, si se deducen en
su confra consecuencias negativas derivadas def ordenamiento juridico, tiene derecho & que su juicio s
adelanie segin reglas predeterminadas, por el tribunal o auloridad competente y con todaw
posibilidades de defensa y de contradiccion, habiendo sido oido el acusado y examinadas y evalugllas
las pruebas que ebran en su contra y también Jas que consian en su favor.

DEBIDO PROCESO DISCIPLINAR!O-Impﬁca materiaﬁzacic’n del derecho a la defansa
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En aras de garantizar y hacer efectivo las garantias consagradas en la Constilucion Politica, la
jurisprudencia ha sostenido que es “indispensable que los entes de caracter privado fijen unas formas o
parémetros minimos que defimiten el uso de este poder y que permitan al conglomerado coriocer las
condiciones en que puede o ha de desarrollarse su relacion con éstos., Es aqui donde encusntra
justificacién la existencia y la exigencia que se hace de los Namados reglamentos, manuales de
convivencia, estatutos, etc., en los cuales se fijan esos minimos que garantizan los derechos al debido
proceso y a la defensa de los individuos que hacen parte del ente correspondiente”. De igual forma, se
ha especificado que en los reglamentos a los que se alude “es necesario que cada uno de las etapas
procesales estén previamente definidas, pues, de lo contrario, la imposicion de sanciones queda sujeta a
la voluntad y arbitrio de guienes tienen la funcién de solucionar los conflictus de los implicados”. Ademas,
ha agregado que tales procedimientos deben asegurar al menos: La comunicacion formal de la apertura
def proceso disciplinario a Ia persona a quien s imputan fas conductas posibles de sancion; fa formulacion
de los cargos imputados, gue pusde ser verbal o escrita, siempre y cuando en efla consten de manera
clara y precisa las conductas, las faltas disciplinarias a que esas conduclas dan lugar y la calificacion
provisional de las conductas como falfas disciplinarias, el trasfado al imputado de fodas y cada una de las
pruebas que fundamentan los cargos formulados; la indicacién de un témmino durante ef cual el acusado
pueda formular sus descargos; controvertir las pruebas en su contra y allegar las que considere
necesarias para susteniar sus descargos; el pronunciamiento definitivo de las autoridades competentes
mediante un acto motivado y congruente; la imposicion de una sancién proporcional a los hechos que fa

.. motivaron; y_la_posibilidad de gque el encartado pueda controvemr mediante los recursos
pertinentes, todas y cads una de las declsmnes o

| Por lo que este despacho conminara al empleador a que en un termino no. mayor a un mes adecue su reglamento
interno de trabajo a lo establecido en la sentencia antes mencionada; asi como también a que realice las
correspondientes socia izacmnes del reglamento intermo con todos sus colaboradores.

Con respecio al otorgamiento a los trabajadores de! dia de la familia, la ley 1857’ de 2017 establece:

i

ARTICULO 7°. Modifiquese el articulo 1° de Ia Ley 1361 de 2009, ej éﬁal quedara asi: .

ARTICULO 1°. ob-jefo. L.a presente ey tiene por objeto fortalecer v garantizar ef desarrolio integral
de la familia, como micleo fundamentat de la sociedad. ‘

-En desarrolfo del objefo se contempla como deber del Estado proveer a las familias y a sus
integrantes, herramjentas para potenciar sus rectrsos afectivos,: econdmicos, culturales, de
sofidaridad y criterios de autoridad democratica, de manera que los’ programas de afencion a la
familia y a sus miembros prioricen su unidad v la activacion de recursos para que funcronﬂ como el
insfrumento proiecior por excelencia de sus mtegrdntes .

ARTICULO 3°. Ad.‘ciéne_se un articulo huevo a fa Ley 1361 de 2009 ef cual quedar4 asi:

ARTICULO 5A. Los  empleadores podrén adecuar 16s - horarios “laborales para facilitar el
acercamiento del trabajador con fos miembros de su familia, para atender sus deberes de proteccion
y acompafiamiento de su conyuge o compafiera(o) permanente, a sus hijos menores, a fas personas
de la tercera edad de su grupo familiar o a sus fammares dentro del 3er grado de -consanguinidad
que requiera de! mismo; como también a quienes de su familia se encuentren en situacion de
discapacidad o dependencia.

El trabajador y e empleador podran convenir un horario flexible sobre el horario y fas condiciones
de trabejo.para facilitar el cumplimiento de los deberes familiares meng{anadqg en este artfculo.

PARAGRAFO. Los empleadores deberan facilitar, promover y gestionar una jomada semestral en
la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio suministrado por ¢! empleador
0 en uno gesticnado ante la caja de compensacion familiar con 'fa que cuentan los empleados. Si
empleador no logra gestionar esta jornada deberd permitir que fos trabajadores tengan este esp
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de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, esfo sin perfjuicic de acordar ef horario
laborai complementario.

L]

Con respecio a este se le sugiere a la empresa y con fa intencion dé que todos los funcionarios puedan hacer
uso de este derecho a que e cuente con el formulario impreso para el otorgamiento del permiso para aquellos

que no puedan hacerlo a través de la plataforma, dejando claro que no es necesario realizar ningln tipo de
curso para acceder a él. ‘

Aunado a lo expuesto, es indispensable recordar el postulado constitucional, que aduce:

"ARTICULG 83, Las actuaciones de los particulares y de las auto;.‘c’ades' publicas deberén cefiirse

a los postulados de la buena fe, la cual se presumiré en todas las gestiones que aquelics adelanten
anfe ésfas.” - ' ”

En concordancia con este articulo, se encuentra lo establecido en e articulo 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipuia: - — '- '

“ARTICULO 20. PRINCIFIOS. Todas las auloridades deberdn- inferpretar y aplicar fas
dispasiciones que regulan las actuaciones y procedimientos agniinistrativos a la luz de fos

principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las
leyes especiales.

Las acfuaciones administrativas se desarrollarén, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
fransparencia, publicidad, coordinacion, eficacis, economia y celericzd.

L

'

Los articulos citados, hacen parte del desarrolio de todas las actuaciones administrativas adelantadas por
este despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios reciores de esta
averiguacion preliminar y que con base en elios es que se confirma cue ante el cumplimiento de las normas
ya expuestas es procedente no adelantar procedimiento sancionatosio a la empresa referida y a cambio
hacerle una conminacion para que a futuro presente evidencias del:cumplimiento de las normas laborales
de manera completa, ajustando el regiamento de trabajo con el procedimiento para procesos disciplinarios,
corregir la etapa de descargos sin colocar limite de fiempo para estos, agitizar los permisos para el dia de
la familia creando mecanismos mas sencillos para su solicitud.

Es necesario precisarle a la empresa COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA.,,
identificada con Nit: 900.170.865-7 que la presente conminacion implica fa solicitud de documentos para
constatar el cumplimiento de las disposiciones legales referentes a ta adecuacién del reglamento de trabajo
de conformidad con lo establecido en la sentencia €593 de 2014, la evidencia de la socializacion del
reglamento de trabajo con todo e! personal de la empresa, enviandola al despacho el dia 30 de noviembre
de 2022, asi mismo debera presentar al despacho copia de los procesos disciplinarios realizados con
posterioridad & fa adecuacion del reglamento de trabajo, par lo que allegara reiacion y copia de los mismos
con fecha méxima & de enero, € de febrero, 6 de marzo, 5 de abril'y 5 de mayo de 2023, Con relacién a
otorgamiento del permiso del dia de la familia deberd spertar copia de los permisos otorgados a los
trabajadores para el disitrute de este acompahado de la correspondiente solicitud, las cuales deberan ser
aportadas al despacho el 5 de enero de 2023 las del 2022 v el 29 de diciembre de 2023 las del afio 2023. s

pena del inicio_de procedimienio administrativo sanciosatorio_por el no_acatamiento de la Drej%ﬁ
conminacion. Aclarandose que esta deferminacion es indsp:andiente de cualguier otra actuacion que se'faya
adelantado o se efectué en ofros casos especificts. o :

{1Eo
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|o establecido en 12 sentencia G593 de 2014, la evidencia de la sociatizacion del reglamento de {rabajo con |

En consecuencia, el suscrito insprctor de trabajo adscrito al giupo de prevencion, inspeccion, vigitancia,
control y de resolucion de conflictos y conclliacion de la direccidn territoriat Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. CONMINAR en la averiguacion adrainistrativa prefiminar adelantada en el expediente
11EE2022726600100003824 contra COMPANIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRAMSBANK LTDA,
identificada con Nit: 900.170.865-7, representada legalmente por Caros Fernando Rincon Triana,
identificado cor cedula de cludadania 75079614 yfo quien haga sus vaces  ubicada en la Calle 19 No. 68
3.76 Bogota DC v &n ia Carrera 6 No. 13 43 en Pereira Risaralda, wigfono: 3377711 y correo electronico:
notificaciones-judiciales.co@prosagur.com, Para que adecie el regiamanio de trabsjo de conformidad carni

iodo el personal de la emprasa, envidndola al despacho &l dia 30 de wpdiembra de 2022, asi mismo deberé |
presentar al despachc copia de {os procesos disciplinarios realizacos con posterioridad a la adecuacion del
reglamento de trabajo, por lo qu2 allegara relacién y copia de los riernos con fecha méxima 5 de enero, § |
de fedrerc, 6 de marzo, 5 ds abri y 5 de mayo de 2023. Con relacian &l oingaimiznio del periniso del diade
la familia deberé aportar copia de los permisos oforgados 8 e vabajadores para &t wfute de esiz
acompafiado de la correspondienie solicitud, las cuales deberan sar aporiadas & despecho ei 5 de enero de
2023 las del 2022 v el 29 de diciembre de 2023 las def aflo 2023. g¢ peng del niclo de procedimignto
administrativo sancionaterio por el no acatamiento de la presente conminacion.

ARTICULD SEGUNDO: DEJEN EN LIBERTAD al reclamante de o ¢ tz Jursdiccion Competente en
nrocura de sus derechos, si 1o ezlima pertinente, con respecio & la sisja praseriada en contra COMPARIA
SOLOMBIANA DF SEGURIDAD TRANSBANK LTDA., identificada con iuil; S0RAT0.EEE-7, Por las razones
sxnuestas en la parie mativa de! presente proveidc.

ines galos aficulos 67 a 63
winso Administrativo,

ARTICULO TERCERD: NOTIFICAR alos juridicamente inferesales on i
de la Ley 1437 de 2011 Cotdigo Je Procedimients Adminisirativo y e iz C

ARTICULD CUARTO: ADVERTIR e |2 diligencia de notificacion qus corire & presente acto administrativo,
proceden los recursos de reposicion, ante quien expidié fa decisién v & de apelzcidn, ante el inmediaty
supetior, interpusstos en la dilicencia de notificacion persorial, o denim de ios diez {10) dias siguientes &
alla, o a | notificacion por avise, ¢ al vencimiento del térmisio de pubiiacitn, segln el caso de coniormidad
con &l articulo 74 y siguientes da! Cédigo de Procedimiento Administrativa-y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE v CUMPLAGE

Dada en Pereira a ios dieciocho {18) dias del mes de octubre de dog =i vainiidds {2022)
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