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MINISTERIO DEL TRABAJO GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

Depen:VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS - CONCILIACION

Destsnatano QUIJOTE AGENCIA SAS

Pereira, 9 de diciembre 2022

Sefior

JUAN DIEGO SANZ
Representante Legal
QUIJOTE AGENCIA S.AS.
Carrera 9 No. 18-12

Pereira

ASUNTO: Notificacion Auto 01868 del 22-11-2022, Por medio del cual se inicia un
procedimiento administrativo sancionatorio y se formulan cargos.
Rad.: 05EE20227266001000002698
QUERELLADA: QUIJOTE AGENCIA S.A.S.

Respetado serior.

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO al (a) sefior (a) JUAN DIEGO SANZ, Representante :
Legal QUIJOTE AGENCIA S.A.S., el Auto No. 01868 del 22 de noviembre 2022, proferido por el Inspector o 5
de Trabajoy S.S. '

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (3)
folios, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio del Trabajo y
en la secretaria del despacho desde el 12 al 16 de diciembre 2022, ademéas que la comunicacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso

Atentamente,

%@f ma@m/

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Administrativa

Anexo: Tres (3) folios por ambas caras

Transcriptor. Elabord. Ma. Del SocorroS.
Ruta. C:f Decuments and Settings/Admon/Escricrio/Clicio doc
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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacion: 05EE20227266001000002698
Querellado: QUIJOTE AGENCIASAS

AUTO No. 01868
“Por medio del cual se Inicla un procedimiento administrativo sancionatorio y se formulen cargos
#n contra de Quijote Agencla 8.A.8.
(Perelra 22 de noviembre de 2022)

EL SUSCRITC INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

CONSIDERANDO

1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO:

Procede el Despacho a iniciar un proceso administrativo sancionatorio como resultado de las presentes
diligencias, previa comunicacién a las partes de la existencia de méritos para dar al mismo, concluidas las
Averiguaciones Preliminares realizadas a Quijote Agencia S.A.S, identificado con Nit. 901277652-1 con
fundamento en los parémetros fijados en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

2. HECHOS QUE ORIGINAN EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Mediante PQRSD No 05EE2022726600100002698 del 27 de mayo del 2022, se recibe queja por medio de
la cual se pone en conocimiento del despacho presuntas irregularidades en la normatividad laboral vigente
relacionadas presuntamente con el no pago de salario de manera oportuno. (Folio 1)

A fravés del Auto No 768 del 8 de junio de 2022, se asigna comisién a la suscrita para para adelantar las
aciuaciones pertinentes. (Folio 2)

Con Auto No 775 de 8 junio de 2022, se inicia la Averiguacion Preliminar en contra de la empresa Quijote
Agencia S.A.S, actuacién comunicada por medio de radicado interno No 08SE2022726600100003013 del
15 de julio de 2022. (Folios 3a7)

E! 2 de septiembre de 2022, se hace segundo requerimiento al representante legal de la empresa averiguada,
(Folios 8 a2 11)

Con radicado interno No 11EE2022726600100004525 del 8 de septiembre de 2022, el sefior Juan Diégo
Sanz, hace enfrega de la informacion solicita en el auto de Averiguacién preliminar. (Folios 12 a 13)
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A través de radicados internos No 08SE2022726600100004 190, 08SE2022726600100004191, se cita al a
trabajador de la empresa y se le informa al representante legal de la empresa, que se llevara a cabo diligencia
de declaracion en el despacho el dia 3 de octubre de 2022. (Folios 14 a 15)

El 30 de octubre de 20022, se lieva a cabo la visita administrativa especial a la empresa en mencién, siendo
atendida por el sefior Sergio Andrés Marin en calidad de contador de la empresa. (Folio 16)

La diligencia de declaracion se lleva a cabo el 3 de octubre de 2022 del sefior Fabian Alberto Campos. (Folic
16)

Por medio de Auto No 01497, se informa al representante legal de la empresa Quijote Agencia S.A.S, que
existe merito para adelantar Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la empresa en
mencion, actuacion comunicada por medio de oficio con radicado interno No 08S4E2022726600100300020
del 20 de octubre de 2022

3. IDENTIFICACION DE LOS INVESTIGADOS

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio la investigada es QUIJOTE AGENCIA SA.S,
identificado con Nit. 901277652-1, representado legalmente por el sefior Juan Diego Sanz identificado con
cedula de ciudadania niimero 4.515.465 y/o quien haga sus veces, con domicilio en la carrera 9 No 18 - 12
Piso 2 Centro y/o en la carrera 15 bis No 11-38 Edificio Vitra oficina 212 los Alpes en la ciudad de Pereira,
3166777 3414138 3124857114 y en la carrera 12 Bis nimero 8 — 47 en Bogota D C correo electronico;
info@quijoteagencia.com gerencia@quijoteagencia.com

4. DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS

Después de revisar y analizar detalladamente el caso en particular, todas las pruebas aportadas v
practicadas y determinar que todas las actuaciones procesales se adelantaron ajustadas a la Normatividad
pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacion viciada de nulidad. Afirmacién que hace este despacho,
luego de analizada toda esta etapa, la cual esta referenciada en los Antecedentes de este auto, proceds esta
coordinacion a resolver la respectiva actuacion, haciendo una valoracion seria de las pruebas que obran en
el expediente y advirtiendo la siguiente precision; para que se dé una formulacion de cargos debe estar
debidamente probada una conducta o situacion que se adecue tipicamente a lo establecido en las normas
del Codigo Sustantivo del Trabajo o laborales y se infiere que con dicha conducta se viole determinada
norma o que quede abierta la posibilidad de la presunta violacion.

Una vez estudiados los pagos de los aportes a la seguridad social integral se evidencia que la empresa
viene presentando moras constantes en el pago de los partes a la seguridad social integral -pensiones de
sus trabajadores, situacion que pone en alto riesgo de vulnerabilidad la seguridad de los trabajadores,

Es asi, como el despacho adelanta un analisis de las planillas de los pagos a los aportes a seguridad social
integral -pensiones, aportadas por la empresa donde se observa retrasos en los pagos de los aportes en los
siguientes meses:

ANO MES MORAS
2022 MAYO |12
2022 JUNIO 37

Es decir, los pagos de los aportes a la seguridad social pensiones de los trabajadores vienen presentando
unos refrasos continuos donde evidentemente se pone en riesgo la seguridad de los trabajadores 317
momento de necesitar a atencion él o su circulo familiar, asi las cosas, se estaria violando presumarr?@a_
por no pago oportuno a la seguridad social integral - pensiones los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993;
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“Articulo. 17.- Modificado por el art. 4. Ley 797 de 2003 Obligatoriedad de las cotizaciones.
Durante la vigencia de la relacién laboral deberan efectuarse cofizaciones obligatorias a los
regimenes del sistema general de pensiones por parte de los afiliados y empleadores, con base
en el salario que aquéllos devenguen.

Salvo lo dispuesto en el articulo 64 de esta ley, la obligacién de cotizar cesa al momento en que
el afiliado retna los requisitos para acceder a fa pension minima de vejez, o cuando e/ afiliado
Se pensione por invalidez o anticipadamente.

Lo anterior seré sin perjuicio de los aportes voluntarios que decida continuar efectuando el
afiliado o el empleador en el caso del régimen de ahorro individual con solidaridad.

Articulo. 22.- Obligaciones del empleador. El empleador seré responsable del pago de su
aporte y del aporte de los trabajadores a su servicio. Para tal efecto, descontara del salario de
cada afiliado, al momento de su pago, el monto de las cotizaciones obligatorias y el de las
voluntarias que expresamente haya autorizado por escrito el afiliado, y trasladara estas sumas
a la entidad elegida por e! trabajador, junto con las correspondientes a su aporte, dentro de los

plazos que para el efecto defermine el gobiemo.”.

Observa entonces el despacho que no existe respaldo que sustente de forma justificada las razones del no
pago de los aportes a la seguridad social integral - dentro de los términos de Ley establecidos.

Ahora bien dentro de las actuaciones adelantadas y del material probatorio suministrado por la empresa se
puede observar que no se suministra de manera completa y en términos el vestido y calzado de labor, lo
anterior por cuanto solo aporta factura electrénica de camiseria europea No CPP27 de fecha 14 de mayo
de 2022. Mas no suministra ni constancia de entrega ni demés evidencia de compras del resto de los
elementos que integran la dotacion. Por lo que se estaria presuntamente contrariando lo dispuesto en los
articulos 230 y 232 del Cédigo Sustantivo del Trabajo esbozan:

“Articulo 230. Suministro de calzado y vestido de labor
Todo {empleador} que habitualmente ocupe uno (1) o més trabajadores permanentes, debera
suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuita, un (1) par de zapatos y un (1) vestido de
labor al trabajador, cuya remuneracion mensual sea hasta dos (2) meses el salario minimo més
alto vigente. Tiene derecho a esta prestacion el trabajador que en las fechas de entrega de
calzado y vestido haya cumplido més de tres (3) meses al servicio del empleador

Articulo 232. Fecha de entrega Los empleadores obligados a suministrar permanente calzado y
vestido de labor a sus trabajadores harén enfrega de dichos elementos en las siguientes fechas
del calendario: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembre”

Finaimente, se evidencia en la visita administrativa especial que el pago de los salarios en la empresa
QUIJOTE AGENCIA S.A S, tuvo un atraso, tal como se dio a conocer en la queja mediante la la PQRSD No
05EE2022726600100002698 del 27 de mayo del 2022, donde se manifestd que: “los salarios se pagan
oportunaments, pero que hubo un atraso en la facturacion de los meses de mayo y junio por eso se geners atraso
en el pago de salarios en estos periodos, pero generalmente los salarios se cancelan los 15 y 30 de cada mes”

Por tal motivo se analizara la norma presuntamente vulnerada en este caso teniendo en cuenta que
presuntamente no realizo oportunamente los pagos de ndminas de los salarios de los meses de mayo
junio de 2022, y segin la queja que dio origen a estas actuaciones, la empresa estaria contrariandgﬂ%r
siguientes disposiciones de los articulos 27, 57 y 134 del Cédigo Sustantivo del Trabajo:
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“Articulo 27. Remuneracion del trabajo. Todo trabajo dependiente debe ser remunerado

(..)

Articuio 57. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL EMPLEADOR. Son obligaciones especiales
del empleador:

()

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y iugares convenidos.

Articulo 134. Periodos de pago.

..1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos, en moneda legal. El
periodo de pago para los jomales no puede ser mayor de una semana, y para sueldos no mayor
de un mes. (Subrayado fuera de texto).

Es preciso tener en cuenta que, aunque en a declaracion rendida por ef sefior Fabian Alberto Campos rendida el dia
3 de octubre de 2022, el declarante manifesto que los pagos de los salarios se realizan de manera oportuna, no se
puede obviar que la empresa reconoce que la falta de facturacion ha ocasionado el retraso de los salarios, esto sin
que se mire como si el despacho justificara este hecho, pues los salarios son derechos de los trabajadores ciertos e
indiscutibles y no es sobre el trabajador que debe recaer las consecuencias financieras negativas que se presente
en la empresa

Declaracién rendida por el sefior Fabian Alberto Campos:

‘PREGUNTADO: ¢ Cuénto tiempo lleva laborando en la empresa? CONTESTADO: cuairo o
cinco afios més o menos PREGUNTADO: ¢ Sirvase manifestar al Despacho que tipo de contrato
tiene suscrito con la empresa? CONTESTADO: Termino indefinido PREGUNTADO: ; Sirvase
manifestar al Despacho en que jomada laboraba? CONSTESTADO:  de siete y media de Ia
mafiana a cinco de la tarde de lunes a viemes PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar al despacho
si trabaja horas extras? CONTESTADO; no sefiora PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar al
despacho si esté afiliado al sistema de seguridad social integral desde la vinculacion laboral?
CONTESTADO: Si seiiora PREGUNTADO: 4 Sirvase manifestar al Despacho si la empresa
realiza el pago de los salarios de manera oportuna? CONTESTADO: Si dentro de los cince
primeros dias del mes. PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar ai Despacho si fa empresa realiza
el pago de las prestaciones sociales a los frabajadores de manera oportuna? CONTESTADO:
las primas las cancelan en junio y diciembre de cada afioc PREGUNTADO: ; Sirvase manifestar
al Despacho sila empresa suministra la dotacion a los trabajadores en los meses de abril, agosto
y diciembre a quienes fienen derecho y calzado en cada enirega? CONTESTADO: nos
suministran la dotacion para cada evento PREGUNTADO: ;Tiene algo méas que agregar,
enmendar 0 corregir a la presente declaracion? CONTESTADO: No sefiora:”

De lo expuesto, observa el despacho que el empleador presuntamente esté incurso en una violacion de las
disposiciones laborales ya referidas teniendo en cuenta que las pruebas aportadas y la queja que dio lugar
al inicio de estas actuaciones por parte del despacho, concluyendo que los pagos a los aportes de la
seguridad social integral - pensiones no se realizan de manera oporiuna, es decir se realizan
extemporaneamente, no se paga de manera oportuna los salarios de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro para el despacho que se dio la violacion a las normas en cabeza de
la empresa investigada, pues claramente queda en evidencia los hechos analizados en los cuales la
empresa Quijote Agencia S.A.S, identificado con Nit. 901277652-1, viene presentando falencias 6l
cumplimiento de sus obligaciones como empleador frente a la proteccion especial que debe tener coff sus
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frabajadores pues no se esté realizando el pago oportuno de los aportes a la seguridad social integral —
pensiones y el pago de los salarios se esté realizando de formas extemporanea

Ast las cosas, en lo observado por el despacho y enunciado anteriormente se presume que el empleador se
encuentra violando presuntamente los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993, y los articulos 27, 57 ,134,
230y 232 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

3. CARGOS

Constituye objeto de la presente actuacion, la presunta violacién por parte de QUIJOTE AGENCIA SAS,
identificado con Nit. 9012778521 y en consecuencia el despacho formula los siguientes cargos:

CARGO PRIMERO

Presunta violacion a los articulos 17 y 22 de la ley 100 de 1993, por pagar los aportes a la seguridad social
integral — pensiones extemporéneamente.

CARGO SEGUNDO

Presunta violacion a los articulos 230 y 232 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, por no suministrar la dotacién
a los trabajadores de forma completa y en los periodos establecidos

CARGO TERCERO

Presunta violacién 2 los articulos 27, 57 y 134, del Cadigo Sustantivo del Trabajo, por no pagar de forma
oportuna los salarios a los trabajadores.

6. SANCIONES PROCEDENTES EN CASO DE EVIDENCIARSE LAS DISPOSICIONES
VULNERADAS

De encontrarse probada la violacién a las disposiciones legales anteriores dara lugar a la imposicion de las
sanciones consagradas en la Legislacién Laboral el Régimen de Seguridad Social Integral, consistente en
multa de uno (1) a cinco mil (5000) veces el salario minimo legal vigente segin la gravedad de la infraccion
y mientras esta subsista, sin perjuicio de las demas sanciones contempladas en la normatividad vigente.

En merito de lo anteriormente expuesto, este inspector de trabajo y seguridad social.
DISPONE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIOY FORMULAR
CARGOS en contra de QUIJOTE AGENCIA SAS, identificado con Nit. 9012776521, representado
legalmente por el sefior Juan Diego Sanz identificado con cedula de ciudadania nimero 4.515.465 yfo quien
haga sus veces, con domicilio en la carrera 9 No 18 - 12 Piso 2 Centro ylo en la carrera 15 bis No 11-38
Edificio Vitra oficina 212 los Alpes en la ciudad de Pereira, 3166777 3414139 3124857114 y en la carrera
12 Bis nimero 8 - 47 en Bogota D C correo  electrénico:  info@quijoteagencia.com

gerencia@quijoteagencia.com , de conformidad con o sefialado en la parte motiva del presente proveido y
por los cargos descritos en numeral 5 del mismo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR PERSONALMENTE al investigado el contenido del presente acto
administrativo, de acuerdo con lo sefialado en el Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y correr traslado por el término de quince (15) dias siguientes
a la notificacion para que presente descargos y solicite o aporte pruebas que pretenda hacer valer.

ARTICULO TERCERO: TENER como terceros interesados a cualquier persona que asi lo manifieste y
cumpla lo sefialado en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: TENER como pruebas dentro del procedimiento administrativo sancionatori
hasta ahora recaudadas y las que sean aportadas por las partes.
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ARTICULO QUINTO: ORDENAR la practica de las siguientes pruebas:

1.
2.
3.

5.
6.

Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal no mayor a 30 dias.

Copia del Rut.

Solicitar al empleador copias de las noéminas y los desprendibles de pago de salarios de los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2022, de los trabajadores en los
que se detalle ingresos, salarios, descuentos, novedades de los trabajadores vinculados a la
empresa y su correspondiente traslado bancario.

Solicitar al empleador copias del pago de los aportes a la seguridad social integral de los meses
de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2022, de los trabajadores vinculados a la
empresa.

Copia de la constancia de entrega de vestido y calzado de labor del afio 2021 y 2022 con sus
correspondientes facturas de compra.

Los demas que el despacho considere conducentes y pertinentes para el esclarecimiento de
los hechos materia de la presente investigacion.

Nota: Las pruebas documentales solicitadas deberan ser aportadas en medic magnético memoria USE o
fisicas en la calle 19 nimero 9-75 edificio palacio nacional en la ciudad de Pereira Risaralda

ARTICULO SEXTO: ADVERTIR al investigado que contra esta decision no procede recurso alguno.

ARTICULO SEPTIMO: LIBRAR Ias demas comunicaciones que sean pertinentes.

NOTIFIQUESE YCUMPLASE

Dada en Pereira a los veintidds (22) dias del mes de noviembre de dos mil veinte dos (2022)

Elabor6/Transcriptor: Sory A ive C.
Revis6 / Lina Marcela
Aprobo: Sary Nayive C.
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