REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

ResoLucion (J{}{} 9 8 6 de 2022
(30 JUN 2072 )

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ARCHIVAN UNAS AVERIGUACIONES PRELIMINARES”

LA INSPECCION DE TRABAJO y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las contenidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo,
Ley 1437 de 2011 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de
2011, Resolucion 3238 de 2021 concordante con la Resolucion 3455 de 2021, Ley 1610 de 2013 y demés normas
concordantes”, ha proferido el siguiente:

Expediente: 736800-1D14962305
Radicado: 02EE202141600000034307 del 28 de abril de 2021

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO: Procede el despacho a proferir acto administrative de archivo,
dentro de la actuacion, adelantada en contra de PROJECTION LIFE COLOMBIA S.A. identificada con
NIT: 90012487 4-8 representada legalmente por MARIA CECILIA MENDEZ BERMUDEZ identificada con
C.C. 63309777 ylo quien haga sus veces,

IDENTIDAD DEL INTERESADO: Se resuelve en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a
PROJECTION LIFE COLOMBIA S.A. con Nit: 860.007.738-9 representada legalmente por MARIA
CECILIA MENDEZ BERMUDEZ identificada con C.C. 63309777 y/o quien haga sus veces; con direccion
de nofificacion judicial CARRERA 35 A # 46 - 40 de la ciudad de Bucaramanga — Santander, Correo
electronico: calidadpic@gmail.com

QUERELLANTE: PERSONA ANONIMA, con direccion de notificacién tal y como aparece en el
cuadernillo de reserva de la actuacion administrativa.

RESUMEN DE LOS HECHOS: En vitud de la reclamacion laboral bajo radicado
02EE202141600000034307 del 28 de abril de 2021 presentada por PERSONA ANONIMA, se manifiesta
presunto incumplimiente a la hormativa laboral con relacién a horario laboral, horas extras y demas
hormas concordantes laborales. (Folio 1)
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Que mediante radicado correo electronico del 12 de noviembre de 2021, da respuesta a la queja
presentada informando que se daré inicio a un procedimiento de investigacion preliminar y que se da
trasiado a 1a DT para lo de su competencia. (Folio 5)

Que mediante auto comisorio 2926 del 20 de diciembre de 2021, Ia inspectora de trabajo - coordinadora del
GPIVC, comisiona a la Dra Diana Carolina Cadena Ardila, para asummir el conocimiento de la solicitud/querella con
radicado 02EE202141600000034307 del 28 de abril de 2021. (Folio7)

Que mediante auto 003044 del 24 de diciembre de 2021, se avoca el conocimiento de la actuacion
administrativa, apresurandose averiguacion preliminar en contra de PROJECTION LIFE COLOMBIAS.A.
por la presunta vuineracion a la norma laboral en referencia a trabajo suplementario, y reconocimiento
de dominicales y festivo. (Folio 8)

Que el auxiliar administrativo asignado a esta coordinacion mediante planilla de correspondencia 053 del
18 de marzo de 2022, remite comunicacion a la empresa quereflada a fin de informar el inicio de la
investigacion preliminar. comunicacién que cuenta con soporte de entrega de la empresa de
correspondencia 472 {Folio 9) '

Que el auxiliar administrativo asignado a esta coordinacion mediante correo electronico de! 18 de marzo
de 2022, remite comunicacion a PERSONA ANONIMA a fin de informar el inicio de la investigacion
prefiminar. Comunicacién que cuenta con soporte de entrega mas no de acceso a la informacién por
parte de la empresa de correspondencia 472. (Folio 10)

Que mediante comunicacion enviada por medio electrénico ei dia 5 de abril de 2022, la inspectora
comisionada requiere a la empresa querellada dentro de la actuacion a fin de que aporte soportes
probatorios necesarios dentro de la actuacion administrativa. Comunicacion que cuenta con soporte de
entrega mas no de acceso a la informacion por parte de la empresa de cotrespondencia 472 (Folio 13)

Que mediante comunicacion enviada por medio electronico el dia 5 de abril de 2022, la inspectora
comisionada requiere PERSONA ANONIMA querellante dentro de ia actuacion a fin de que aporte
soportes probatorios donde se evidencien las presuntas vulneraciones denunciadas, y se le solicita
manifestar su interés en continuar con la actuacion administrativa, poniéndosele de presente lo
contemplado en el art 17 de 1a ley 1755 de 2015. Comunicacién que cuenta con soporte de entrega mas
no de acceso a la informacién por parte de la empresa de cortespondencia 472 (Folio 13R)

Que mediante radicade 01EE2022736800100003237 de! 30 de marzo de 2022, se recibe soficitud de
copias de la queja por parte de la empresa querellada. (Folio 15)

Que mediante radicado 01EE2022736800100003747 del 14 de abril de 2022, se recibe respuesta de
parte de la empresa querellada sobre requerimiento realizado por el despacho. La misma documentacion
fue recibida por medio electrénico (Folio 15)

Que mediante comunicacion remitida el dia 12 de mayo de 2022 a la empresa querellada por medio
electronico, se solicita material probatorio adicional para que obre dentro de Ia investigacion adelantada.
(Folio 58)

Que mediante correo electronico del dia 18 de mayo de 2022, la empresa quereilada requiere copias de
la queja presentada. Peticion que se resuelve por el despacho mediante correo electronico del dia 19 de
mayo de 2022. {Folic 63)

Que mediante radicado no. 05EE2022736800100004957 de! 23 de mayo de 2022, la empresa querellada
allega documentos requeridos por el despacho. (Folio 64)

En virtud de lo expuesto se procede a realizar las siguientes:
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Cabe resaltar que corresponde a este Ministerio en cumplimiento de Ia Vigilancia y Control y segun o
dispuesto en el Articulo 485 del C.S.T. que establece: “.a vigilancia y el control def cumplimiento de las
normas de este Codigo y demas disposiciones sociales se eferceran por el Ministerio del Trabajo en Ia
forma como ef Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen”.

De igual forma, en su Articulo 486 Subrogado por el art. 41, Decreto 2351 de 1965, modificado por el art.
20, Ley 584 de 2000, modificado por ia Ley 50 de 1990, establece:

“ATRIBUCIONES Y SANCIONES

1. Los funcionarios de! Ministerio del Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a
los empleadores, trabajadores y directivos o afifiados a las organizaciones sindicales, para exigirles las
informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos,
la obtencién de copias y extractos de los mismos, entran sin previo aviso y en cualquier momento
mediante su identificacion como fales, en toda empresa y en toda oficina o reunién sindical. con el mismo
fin, y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos cuando lo
Crean conveniente, para impedir que se vioken las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y
a la proteccion de los frabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion
sindical. Tales medidas fendrén aplicacion inmediata sin perjuicio de fos recursos ¥ acciones legales
consignadas en ellas. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos
individuales ni definir controversias cuya decisién esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en
€508 casos como conciliadores. ..

2. Modificado por el art. 7, Ley 1610 de 2013. Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social que indique el Gobierno, tendran el caracter de autoridades de policia para lo relacionado con fa
vigitancia y control de que trata el numeral anterior y estan facultados para imponer cada vez multas
equivalentes al monto de uno (1} a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente sequn la
gravedad de la infraccion y mientras esta subsista, sin pefjuicio de las demés sanciones contempladas
en la normatividad vigente. Esta multa se destinar4 al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

La imposicion de mulas, de ofras sanciones o de ofras medidas propias de su funcion como autoridades
de policia laboral por parte de los funcionarios del Ministerio del Trabajo que cumplan funciones de
inspeccion, vigilancia y control, no implican en ningin caso, la declaratoria de derechos individuales o
definicion de controversias..."(Subrayado y cursiva del despacho).

En uso de la facultad de inspeccion, vigilancia y control prevista en Ia Ley 1610 de 2013, en concordancia
con ef articulo 40, 47 y siguientes del C.P.Ay de lo C.A y demas normas concordantes, se practicaron
las pruebas conducentes dentro de las averiguaciones preliminares, a fin de establecer la existencia o
no de mérito para la formulacion de cargos, por presunto incumpiimiento a la Ley.

El accionar del Ministerio tiene entre ellas las funciones de ejercer prevencion, inspeccion, vigilancia y
control sobre las empresas para verificar el cumplimiento de ia normatividad iaboral y de seguridad social
fintegral, como ente estatal, procede de conformidad con ef Convenio 81 de 1947 de la OIT, lo dispuesto
en el articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el Decreto Legislativo 2351 de 1965,
articulo 41, modificado por la Ley 584 de 2000, articulo 20 y Resolucion Ministerial No. 2143 del 2014,
que le atribuye a determinados funcionarios, facultades de policia administrativa laboral para efectos de
a vigitancia y control que deben ejercer para impedir que se violen las disposiciones relativas a las
condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho
de libre asociacion sindical, y le otorgo funciones de Prevencion, Inspeccidn, Vigilancia y Control, entre
- ptras funciones: "Ejercer control, inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de las normas laborales
e seguridad social, empleo, menor trabajador, convenciones, pactos colectivos, laudos arbitrales y
pormas del Sistema General de Pensiones e imponer las sanciones previstas en las disposiciones legales
| Vigentes”.
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Como se ha evidenciado, por parte de la funcionaria encargada del framite de la actuacion administrativa
adelantada contra la empresa de PROJECTION LIFE COLOMBIA S.A. una vez se realizd la
comunicacion de auto de inicio de la investigacion prefiminar, se procedié seguidamente a requerir
material probatorio el cual fue contestado por parte de la empresa querellada, allegando en primera
medida reporte de personal que laboro en su empresa en ciertos periodos requeridos, seguidamente en
segundo requerimiento se solicitd a modo de muestra soportes liquidacién de ndmina y pagos de ndmina
de ciertos meses que coinciden con las fechas presuntas consignadas en el escrito de queja, registro de
entrada y salida de jornada Iaboral o soporte donde se evidencie la jornada laboral realizada por los
trabajadores de muestra y autorizacion para laborar horas extras del Ministerio de Trabajo.

Es pertinente manifestar por parte de este despacho que la empresa querellada siempre estuvo atenta a
dar respuesta oportuna de lo requerido y es asi como dando respuesta al segundo requerimiento en el
cual se decidio realizar una revision a modo de muestra del personal enlistado, toda vez que por tratarse
de una queja andnima, en la cual la persona quereliante no intervino mas en la investigacion ni aporto
datos extras se decidio realizar una revision general sobre las normas que se estaban presuntamente
vulnerando.

Una vez se analiza el material probatorio aportado a modo de muestra se encuentra que la empresa
querellada cuenta con la autorizacion debidamente otorgada por este ente ministerial para laborar horas
exiras, asi como que dentro de las nominas del personal requerido se puede observar que se registran
y liquidan tanto las horas extras como el trabajo suplementario desarrollado en dias dominicales,
realizando los pagos por dichos conceptos, situacion que desvirtla lo manifestado en fa queja.

Asi las cosas, una vez se realiza el analisis de la informacién aportada, se puede verificar que
PROJECTION LIFE COLOMBIA S.A, respecto de los vinculos faborales con los empleados analizados
en la presente actuacion, realiza la liquidacion de trabajo suplementario y desarrollado en dias
dominicales y festivos y pagando a favor de su trabajador lo que corresponde segin la normativa de las
fechas puntuaimente solicitada por este despacho.

El Ministro del trabajo modifico parciaimente la Resolucion No. 3811 del 3 de septiembre de 2018,
mediante la Resolucion No. 3238 de! 3 de noviembre de 2021, segun la cual se asigna al Inspector de
Trabajo y Seguridad Social el rol coactivo para adelantar y decidir investigaciones administrativo — laboral
en materia de derecho laboral, individual y colectivo, seguridad social en pensiones, sobre el
cumplimiento de las normas de los nifios, nifias y adolescentes y demas normas sociales.

De forma concurrente, el Ministro del Trabajo expidio la Resolucion No. 3455 del 16 de noviembre de
2021 que deroga la Resolucion No. 2143 del 03 de junio de 2014, segin la cual se modifica las
competencias a las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales e Inspecciones de Trabajo y en
especial las funciones de las Coordinaciones de los Grupos Intemos de Trabajo. En consecuencia,
cambian las actividades del Coordinador del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control,
asignandole la funcién de revisar algunos actos administrativos entre ofras actividades previstas en el
articulo 8 ibidem, quedando la facultad de decidir la presente Investigacion Administrativa al Inspector de
Trabajo y Seguridad Social.

Sea esta la oportunidad procesal para recordar que una averiguacion prefiminar es una actuacion
facultativa de comprobacion desplegada por servidores publicos para determinar el grado de
probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion, para identificar a los presuntos
responsables de esta o recabar elementos de juicio que permitan efectuar una inimacion clara, precisa
y circunstanciada, advirtiendo ademas que esta actuacion permite determinar si existe merito suficiente
para incoar una investigacion administrativa laboral. Esta no hace parte dei procedimiento administrativo
en si, ya que solo es potestativo para ios servidores de! Ministerio del Trabajo observarlo o no asi como
también recordarle que una de las funciones de este Ministerio de acuerdo a lo establecido en el
Convenio 81 de 1947 de la OIT es velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las
condiciones de trabajo v a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como

las disposiciones sobre salarios, prestaciones sociales, sequridad social y demés disposiciones, asi como
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la_ prevencion, inspeccion, control y vigilancia del cumplimiento de las normas sustantivas y

procedimentales en materia de trabajo y empleo, e imponer las sanciones establecidas en e régimen
legal vigente.

En este orden de ideas, el debido proceso es un principio que contiene las garantias necesarias para el
derecho procesal, el mismo exige a la administracién el acatamiento pleno de la constitucion y la ey en
el ejercicio de sus funciones {Articulo 6, 29, y 209 de la Constitucion Nacional) so pena de desconacer
los principios que regulan la actividad administrativa (igualdad, imparcialidad, publicidad, contradiccion y
moralidad), y de contera, vulnerar los derechos fundamentales de quirefie acceden o son vinculados a
las actuaciones de la administracién, y en especial el derecho de acceso a la administracion de justicia,
asi ha sostenido la Corte “ef desconocimiento en cualquier forma del derecho al debido proceso en un
tramite admipistrativo, no solo quebranta los efementos esenciales que lo conforman, sino que
igualmente comporta una vuineracién del derecho de acceso a fa administracién de Justicia, del cual son
titulares todas fas personas naturales y juridicas (CP art 229), que en calidad de administrados deben
sometlerse a la decision de la administracion, por conducto de sus servidores publicos competentss...”

Por consiguiente, este ente Ministerial en el presente caso, no se hace necesario recaudar mas pruebas
que las obrantes, se considera procedente Archivar |a presente Actuacion Administrativa de Averiguacion
Preliminar, se observa que el presente caso la comprobacién de los pagos de horas exfras laboradas por
parte de los empleados del PROJECTION LIFE COLOMBIA S.A fueron reconocidas, analisis que se dio
dentro de las competencias atribuidas s los inspectores de trabajo en virtud del articulo 486 del CST, por
lo cual, si por parte de la parte querellante, considera que la empresa querellada no ha reconocido la
labor de horas extras de alguno de sus trabajadores o las suyas propias, o no las ha reportado, debe
acudir a la justicia ordinaria a fin que de un juez de ia reptiblica mediante su competencia reconozca
dicho derecho y ordenen el pago que general el mismo.

El accionar del Ministerio tiene entre ellas las funciones de ejercer prevencion, inspeccion, vigilancia y
control sobre ias empresas para verificar el cumplimiento de la normatividad laboral y de seguridad social
integral, como ente estatal, procede de conformidad con el Convenio 81 de 1947 de la OIT, lo dispuesto
en e articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabaijo, subrogado por el Decreto Legislativo 2351 de 1965,
articulo 41, modificado por la Ley 584 de 2000, articulo 20 y Resolucion 404 de 2012, que le atribuye a
determinados funcionarios, facultades de policia administrativa laboral para efectos de la vigilancia y
control que deben ejercer para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de
frabajo v a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre
psociacion sindical, y le otorgé funciones de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control, entre otras
funciones: “Ejercer control, inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de las normas laborales de
seguridad social, empleo, menor trabajador, convenciones, pactos colectivos, laudos arbitrales y normas
el Sistema General de Pensiones e imponer las sanciones previstas en las disposiciones legales
vigentes”.

[eniendo en cuenta que el tramite adelantado se desarrollo dentro del marco del principio constitucional
e la buena fe, consagrado en el Articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia: “Las actuaciones
e los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de [a buena fe, la cuai
se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante estas’,., asi como en aplicacién de los
principios propios de las actuaciones administrativas, estipulados en el articulo 3 del C.P.A ydelo CA,
pste despacho procedera a archivar las actuaciones adelantadas contra la empresa BANCO POPULAR
BA |, por verificacion del cumplimiento de las normas laborales.

n - consecuencia, la INSPECCION DE TRABAJO ADSCRITA AL GRUPO DE PREVENCION,
[NSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO DE SANTANDER,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR las averiguaciones administrativas preliminares adelantadas contra
PROJECTION LIFE COLOMBIA S.A. con Nit: 860.007.738-9 representada legalmente por MARIA
CECILIA MENDEZ BERMUDEZ identificada con C.C. 63309777 y/lo quien haga sus veces; con direccion
de notificacion judicial CARRERA 35 A # 46 - 40 de la ciudad de Bucaramanga - Santander, Correo
electronico: calidadplc@gmail.com, por las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a PROJECTION LIFE COLOMBIA S.A. con Nit: 860.007.738-9
representada legalmente por MARIA CECILIAMEN DEZ BERMUDEZ identificada con C.C. 83309777 y/o
quien haga sus veces; con direccion de notificacion judicial CARRERA 35 A # 46 - 40 de la ciudad de
Bucaramanga — Santander, Correo electronico: calidadpic@gmail.com, a PERSONA ANONIMA, en,
con direccién de notificacién como aparece en el cuademillo de reserva; y a los juridicamente interesado
en los terminos de los articulos 67 a 69 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de io Contencioso Administrativo, advirtiendo que contra el presente acto administrativo, proceden los
recursos de reposicion, ante quien expidio fa decision y ei de apelacion, ante el inmediato superior,
interpuestos en fa diligencia de notificacion personl, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, 0 a
|la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segin el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bucaramanga a los 3 0 JUN 2022

A
DIANA CAROLINA CADENA ARDILA
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social

Grupo Prevencion, inspeccion, Vigilancia y Control

DT Santander
Funclonario Nombre y Apellidos Vo.Bo.
Proyectado por: DIANA CAROLINA CADENA ARDILA

Revisd, corrigld y aprobd contenido con MONICA ANDREA PRIETO BARAJAS
tos documentos legales de soporte

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado

alas normas y disposiciones legales vigentes y por tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos

para la firma del director territorial o Coordinadora de IVC.
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