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NOTIFICACION POR AVISO Y PAGINA WEB
Art, 69 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
FIJACION EN CARTELERA Y PAGINA WEB

durargmenga, noviembre 23 de 2017 | siendo las 7 am

bz UTICARL RESOLUCION 001369 DEL 27 OCTUBRE DE 2017
ShMUE RICARDO MARTIN SANTOS QUINTERO
DIAGONAL 13 No. 60-82 TORRE i APTO 2104
CIUDADELA REAL DE MINAS
BUCARAMANGA-SANTANDER

=n ta Oficina de notificaciones de ‘a Territorial Santander y una vez se tiene como DEVUELTA por parte de
siraresa 4-72 (entidad de correos oficial) la cual fue remitida al Sefior: RICARDO MARTIN SANTOS
SNTERD mediante formato de guia ndmero PC001951753C0 Segin la causal: NO RESIDE

NO RESIDE XXX | DESCONOCIDO
CERRADO FALLECIDO

NQ EXISTE NUMERO NO RECLAMADO
APARTADO CLAUSURADO

w1 zuscnio funcionario encargado FIJA en carierera\suuada en lugar de facil acceso al piblico de esta
) lelg Tem oriai la referlda resolucion que contigne (8) folios Utiles, por término de cinco (5) dias

MARTHA ISABEL PINZON DUEN
inspector de Trabgjo y Seguridad Socjal

<& ik el dia de hoy , todo lo anterior dando cumplimiento Art. 69 de
i Ly 1437 de 2001, se advierte que contra fa presente Resolucion que se notifica proceden los recursos
w3 reusscion ante el funcionario que la emitié y en subsidio el de Apelacion ante el inmediato Superior,
Lreiiora Terrtorial de Santander, dentro de los 10 dias habiles siguientes a ta presente notificacion,

Cevignde que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del
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MARTHA ISABEL PINZON DUENAS
Inspector de Trabajo y Seguridad Social

Calle 31 No. 13-71 Bucaramanga
Teléfono: 6302356 Ext.6806
www.mintrabajo.cqov.co
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MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

RESOLUCION 00 .: % ‘4

“por medio de ia cual se archivan unas averiguaciones preliminares”

L& COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA

“ONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
¢ CERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facuitades legaies y en especial de las
cwomiidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de
Fesceiimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de
<31 vizactucion Ministerial 2143 del 2014 1a cual deroga los articulos 1° ai 72 de Ia
sanssiucit 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas normas
suncuidantes y con fundamento en los siguientes,

Radicacion: Expediente 7368001 - 000616 dei 31 de mayo de 2016,

it L PRONUNCIAMIENTO: procede el despacho 3 proferir acto administrativo de archivo,
: # :8 Presante acluacion, adelantada en contra de la empresa COOPERATIVA JAHSALUE IPS
DU ROSPITALARIO - NIT 900328199-0 Representada Legalmente por ef Doctor Rafael
#eza Herrera, identificado con la cedula de ciudadania nimero 91.271.957 de
wmeda -~ Santander y/o quien haga sus veces.

ik TiAD DEL INTERESADO!

e Jdecide of presente proveido, de acuerdo a fa reclamacion administrativo interpuesta por el sefior
RICARDQ MARTIN SANTOS QUINTERO, identificado con la cedula de ciudadania No 91.238.789 y
Seekide de idertificacion Diagonal 13 No 60-82 Torre if APTO 2104 dela Ciudadela Real de Minas

Ccararanca-Santander

RESUMEN DE LOS HECHOS

L v rtud de la reclamacion laboral bajo su radicado 9445 de fecha 19/08/2016 presentada por &l
: ICARDO MARTIN SANTOS QUINTERO, identificade con la ceduia de ciudadania No
538789, quien enuncia iregularidades en la normatividad laboral contra la  COOPERATIVA
i<l <BALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO “JAHSALUD IPS”

w3 Lt b mienoy, f coordinador del Grupo Prevencidn, Inspeccion, Vigilancia y Coatrol, mediante
o AZ0Et de kecha 21 de septiembre de 2018, resuelve ordenar, se adelante averiguacién

s &n wonira de la empresa COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADCR HOSPITALARIO -
NLET98-8, por presunta vulneracion a CONDUCTAS DE TERCERIZACION ILEGAL Y las
aditias yie ativedis fa reclamacion laboral (Folic 4)

LEl ITAC FEST Ofic, 205 Yelf 8330952 Bucaramangs. Colombis
i ariEade Gkt befo.goy oo
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e onin TA58001-016568 de fecha 12 octubre de 20186, ef despacho comunico al reclamante
P10 MARTIN SANTOS QUINTERQO, del inicio de fa averiguacion preliminar mediante auto
a2 fecha 12 de octubre de 2018.le solicito la copias de! contrato suscritos con
L TiA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO. Y lo cito a declaracién de
io4 y ratificacion de la queja (Folio 5)

izite Resolucion No. 2142 de fecha 22 de junio de 2017, la sefiora Ministra de Trabajo,
iseida Janeth Restrepo, suspende términos de las actuaciones administrativas desde el 10
s 2017 220 de junio de 2017.

mte oin'e Mo, 7368001-011979 de fecha 5 de septiembre de 2017, la funcionaria comisionada
{COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO los documentos que se
o v que obra a folio 7 asi como la préctica de visita de inspeccion ocular a la empresa
' :TiWA JAHSALUD 1PS OPERADOR HOSPITALARIO - NIT 900328199-0, para el dia 18
G sessaintra de 2016, Folio (7).

- & despacho realiza constancia de Ja no practica de la visita de carécter administrafivo-laboral de
A5z 7 ta COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO, foda vez que ia funcionaria
- .ioiia debia atender reunidn en ef ente ministerial (Folio 8 )

s No. 7368001-014589 de fecha 5 de octubre de 2017, la funcionaria comisicrada
de inspeccion de caracter laboral administrativa ala COOPERATIVA JAHSALUD IPS
HOSPITALARIO, programada para el dia @ de octubre de 2017 a las 10:30am y los
“ s U secitan a (Folio 10)

wiss o difigencia prevista, de inspeccion administrativo iaboral a la empresa COOPERATIVA
i1 1PS OPERADOR HOSPITALARIO - NIT 900328199-0, ubicada en 1a Calle 528 No. 31-
fio Antiguo Sotomayor, Bucaramanga — Santander, en la visita se recepciond declaracion libre
o via, [a reclamada  aporta documentos requeridos por el despacho y se requiere para que
Y SRR Lnjin 14 =53

. Azdicado No.010721 de fecha 13 de octubre de 2017, la empresa COOPERATIVA
- 33 WS OPERADOR HOSPITALARIC - NIT 9003281980, allega fo solicitado por este
cena i w1 1 visita de inspeccién administrativo laboral, llevada a cabo el dia & de octubre de 2017.

25 vired L2 10 expuesto se procede a realizar el siguiente analices.

ANALISIS DE LAS PRUEBAS

Syl gvdasis srobsiorio, que se fleva a cabo dentro del expediente motivo de fa averiguacion preliminar,
LA esE ke 30 Ja Misma, se puede observar varios temas a considerar.

. i@ se inicié bajo radicado 009445 de fecha 19 de agosto de 2016, presentada por e
i @ s siguientes terminos.

errasa JAHSALUD IPS | vuinera los derechos de los trabajadores, ya que no paga honoraros,
-ins, viastaciones sociales, ni paga seguridad social integral a su frabaladores y prestadores del
..., frante a este primer punto el despacho procedio a comunicar ai reclamante [a practica de
= deciaracion de ampliacion y ratificacion de la queja a la cual no asistio.
sresa JAHSALUD 1.P.S, realiza tercerizacion llegal, ya que toda su actividad misional
. i3 s& realiza a través de prestacion de servicios y contratos comerciales, contraviniendo la
cien eta evitar pages de derechos laborales y no reconocer (a8 prestaciones socales’
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5 *.La gmpresa JAHSALUD |PS.. no cumple con las normas laborales en riesgos profesionales ya que
nJ Hene sistema de gestidn, ni lo aplican a los contratistas sequn lo establece ia iey 723 de 2013"

- @ 1o anterior manifestado por ef reclamante, el despacho evidencia que se frata de un

#us pOr 0 que se procede a verificar {a forma de contratacion existente entre et reclamante y fa
:RATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO, que ia visita de inspeccion de
7 iaporal administrativa fue atendida por ¢ asesor juridico de la empresa Dr DAVID

UZAR SOTO con T.P 216395 DEL C.5 DE LA JUDICATURA quien allego los documentos
Asvedes ¥ manifesté:

Certificado de Existencia y Representacion Legal actualizada presentado con fecha 29 de
septiembre de 2017 .{Folio 13 a 16)

Contrato de trabajo suscrito entre RICARDO MARTIN SANTOS QUINTERO y Ia
i APERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO, manifiesta el asesor juridico
- i isxistencia del mismo en razén a que se sostuvo una relacidn comercial a través de a
suseripeidn de un contrato de prestacion de servicios adquiriendo la calidad de contratista, por
' lanto se aporta copia de dicho contrato ,que obran de folio 17 a 19 y anexo cuentas de cobro
¥ feporte de actividades (Folio 20 a 22)

Soporte del pago de las planilias de seguridad social del sefior RICARDO MARTIN SANTOS
QUINTERO. “ Teniendo en cuenta que el sefior RICARDO SANTOS, estuvo vincuiads como
contratista no es posible dar entrega del soporte de las planilias de la seguridad social por 1a
empresa ya que no encontraba en némina y no era cbligacion como contratante”.

~ Fianillas de nominas de pago de salarios de los meses juaio, julio y agosto de 2016 de sefior

RICARDO MARTIN SANTOS QUINTERO.SANTOS GUINTEROQ. Reitero que al haber sido
ooptratista el sefior RICARDO SANTOS, no es posible dar trasiado de soporte de pago de
salario, pues no pertenecia a la nomina de fa empresa, y asi mismo tampoco soporte de pago
e fguidacion de prestaciones sociales, pues carecia de este derecho.

confrato de prestacion de servicios celebrado entre ia COOPERATIVA JAHSALUD IPS
CPERADOR HOSPITALARIO vigencia 2015 vy el hospital donde el sefior RICARDO
MARTIN SANTOS QUINTERO, presto sus servicios. Marifiesta el asesor juridico que ef como
voniralista prestd sus servicios en el cargo de medice auditor y no en ningin hospital en
su»2010C0, cabe resaltar que no presto servicios como por ejemplo consulta de pacientes etc.

~atificacion del Revisor Fiscal de todos los medios de produccion con que realiza las
suiividades en los contratos  suscritos entre COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR
L ASFTALARIO vy el hospital donde presto los servicios el sefior  RICARDO MARTIN
3ANTOS QUINTERO, manifestaciones que fueron declaradas por el representante fegal
#1 U declaracion libre de apremio asi : PREGUNTADO: Sirvase manifestar si en el afio
2015 se celebraron contratos de prestacion de servicios con algunos hospitales de ser asi con
cuales. CONTESTADO:No hemos prestado contrafo de prestacion de servicios, por ser un
orestador de servicio de salud el cual Io que ofrecemos es la oferta y venta de servicios de
il de los aseguradores, del régimen contributivo, subsidiade poblacion no asegurada vy
wECien vuinerable establecido en e estatulo de salud, de la ley 17561 de 2015, ya que los
VN0 qUe Prestamos se encuentran reglamentados con ef Ministerio de Salud y Proteccién
s el certificado Revisor Fiscal de todos los medios de produccion con que realiza las
suvdiades en os contratos  suscrifos entre COOPERATIVA JAHSALUD 1PS OPERADOR
“OSPITALAR y ofras empresas, u hospitales de existr que manifiesta al respecto
CONTESTADO es un error porque se esta basando en un tema de trabajo asociado que es la

C v (i, 305 Telf. 6330952 Bucaramanga. Colombia
{1535 (OV.CO '
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iz figura colombiana que habla de esos temas JAHSALUD iPS no es una COOPERATIVA
o 2ABAJO ASOCIADO | ES UN PRESTADOR DE SERVICIOS OE SALUD ;amparado en fa
= 409 DE 1993 en su art 156, o cual para podernos habilitar como prestador debemos de
cumolir fa resolucion de habilitacion que estipula ef decreto 1011 de 196 que-para el caso
sotual corresponde a la resolucion 2003 de 2014 . en gl cual anexo la constancia de
rshabilitacion de 22 de agosto de junic de 2017, ei cual ios medios de produccion nc existen ni
. 3%n existir debido a que en salud e corresponde al INVIMA  verificar Ja caiidad de los
emE o dispositivas en salud.

Citeacon de ios funcionarios que hacen el proceso de Supervision de los trabajedores en
i ewiraio suscrito entre ia COOPERATIVA JAHSALUD 1PS OPERADOR HOSPITALARIO Y
- “nspital donde presto los servicios el sefior  RICARDO MARTIN SANTOS QUINTERO
sarifiesta el asesor juridico que no se tiene en razén a como ya se menciond el sefior
1112 ARDO SANTOS no presté sus servicios para un hospital sino que ostento la calidad
s sontratista como médico auditor.

.+ Ralacién de los médicos directos de la COOPERATIVA JAHSALUD 1PS CPERADOR
S TALARIO CON VIGENCIA 2015, manifiesta el asesor juridico que “se anexa el
o el personal en donde se evidencia que ef recurso humano, et profesional no
samorende solo médicos sino fos que alli se discriminan™. Y que obra a foiic 23 y 24 frent a
e tema en ia declaracion libre de apremio al representante legai de la empresa se expreso
-1 HREGUNTADO Manifieste al despacho cuantos trabajadores directos e indirectos tiene la
2PERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR CONTESTO: “son 51 directos, € indirecios no

=, oon contratos Jaborales a término indefinido son directos . PREGUNTADQ: Que tipo de

«EXiaciones se hacen a través de Ja cooperativa. CONTESTADO “No son asociados de la
cooperativa”. Ademas del listado de trabajadores evidencia 69 trabajadores, def cual el
uospacho solicito ef contrato tres trabajadores, estos son del sefor LUIS FERNANDO LEAL
T aa70NA | LAURA FERNANDA NARANJO FORERO, Y IVAN ALIRIO LEON GOMEZ, de
Tt Se evidencia que!

- 4 visita de inspeccidn el asesor juridico aliego la constancia de habilitacion en el registro

'+ prestadores de servicios de salud y fas resoiuciones 044 de 2015 de diciembre 29 dei 2015

S5 00916 de 28 junio de 2015 del Ministerio de Trabaio en relacion con la tercerizacion

W o la reclamacion en generai presentada por el sefior RICARDO MARTIN SANTOS
WNTERD | en fa declaracion libre de apremio manifesto el sefior representante legal lo siguiente:
“ .~ a la denuncia presentada por ef Dr. RICARDO MARTIN SANTOS |, frente a la viclacion de los
& s de los trabajadores no es cierto més aun cuando por el mismo Ministerio de Trabajo nos ha
- iyrmacion de un sindicato o de sindicatos donde trabajadores se afiiian el cuai demuestra
. o método o otras formas de ser protegidos sus derechos faboraies. 2. sobre ia
‘s 'z tercerizacion flegal no es coherente que en saiud no pueden existir contratos
-z 1 de ofra indole que no sea fa prestacion de salud, pues nos exponemos a un clesre como
..+ w.stadora de salud y a una denuncia penal por malversacion de fondos de recursos de la
_per Gimo que fa empresa no cumple ya fue visitada y notificada sobre ¢! cumplimiento de
shorales. De los contratos solicitados por el despacho encuentra que  son contratados
Snecemants por JAHSALUD y que corresponden a contratos a termino indefinido .

DE LAS CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL DESPACHC

- i aue corresponde a este Ministerio en cumplimienio de la Vigilancia y Control y segin lo
. s ARTICULO 485 del C.8.T. que establece: *La vigitancia y ef controf def cumplimienfo

PR E R N L~

Lo dir (e 305 Telf 8330952 Bucaramangs. Colbmbia
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at fas normas de éste Codigo y demas disposiciones sociales se eferceran por el Ministerio del Trabajo
c:2 ¢ forma como ef Gobierno, o el mismo Ministerio, i determinen’”,

Ry !

~Ali0 486 Subrogado por el art, 41, Decreto 2351 de 1965, modificado por el art, 20,
+ 34 da 2000, modificado por fa Ley 50 de 1990, que dice:

- abIHONES Y SANCIONES

iLes funcionarios del Ministerio del Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos
“2.pachus @ fos empleadores, trabajadores y directivos o afiliados a fas organizaciones sindicaies, para
exigles las informaciones pertinentes a su mision, fa exhibicion de fibros, registros, planillas y demas
cncumentos, Ia oblencién de copias y extracios de los mismos, entran sin previo aviso y en cualquier
oo mediante su identificacion como tales, en toda empresa y en foda oficina o reunion sindical
I musmo fin, y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias, asesordndose de
© Swando fo crean convenjerte, para impedir que se vioken las disposiciones relativas a las
»ones de trabajo y @ la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del
- e fibre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin pefjuicio de los
<y Y acciones legales consignadas en ellas. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin
- e declarar derechos individuales ni definir controversias Cuya decision esté atribuida a los
sk SURGUE ST para actuar en es0s casos como conciliadores,

2. WModificado por el ant 7. Ley 1610 de 2013. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo y
Sequridad Social, que intique ef Gobiermo, tendran ef cardcter de autoridades de policia para
1060 fo relacionado con fa Wgilancia y control de que trata el numeral anterior, y estan
‘aculfados para imponer cada vez multas equivalentes al monto de una (1) a cien ( 100) veces
i Salano minimo mensual més alto vigente seqin la gravedad de la infraccion ¥ mieniras ésta
subststa, con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA.". {Subrayado y cursiva del
Frsnacho),

: sy owu fe facullad de inspeccion, vigilancia y control prevista en la Ley 1610 de 2013, en
<Avuencia con ef articulo 40, 47 y siguientes del C.P.A y de lo C.A 'y demés normas concordantes,
@ praclicaron las pruebas conducentes dentro de las avenguaciones preliminares, a fin de establecer
fa sxisiancia 0 no de mérito para la formulacién de cargos, por presunto incumplimiento a la Ley.

- delt Ministerio tene entre ellas ias funciones de ejercer prevencion, inspeceion, vigilancia y
o s empresas para verificar el cumpiimiento de ia normatividad laboral ¥ de seguridad
- eiTE, como ente estalal, procede de conformidad con el Convenio 81 de 1947 de {a QIT, io
v 20 et articulo 486 del Codigo Sustantivo dei Trabajo, subrogado por el Decreto Legislativo
= 1985, aticulo 41, modificado por ia Ley 584 de 2000, articulo 20 y Resolucidn 404 de 2012,
-+ tvye a deferminados funcionarios, facultades de policia administrativa faboral para efectos de
weziid y control que deben ejercer para impedir que se violen las disposiciones relativas a las
wicres de trabajo v a la proteccion de los irabajadores en el ejercicio de su profesion y le otorgd
fociones de Prevencion, Inspeccion, Vigitancia y Control, entre ofras funciones: "Ejercer control,
i12,8050n ¥ vigilancia sobre el cumplimiento de las normas laborales de seguridad social, nomas del
o Ceneral de Pensiones, entre ofras, e imponer las sanciones previstas en las disposiciones

Cohe . W
Colantes’

~we 3o despacho en el caso que nos ocupa, y frente a la reclamacién por parte del sefior

#. thARTIN SANTOS QUINTERO que se frata de un contratista, como lo indicz su contrato de
.7 e servicios  propios de servicio profesionales labores de auditoria medica la cual no es
, wa del Ministerio de trabajo adelantar diligencias que deriven de contrato de prestacion de
w8, por lo cual frente a la primera parte de su reclamacién considera el despacho procedente
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w2 de iercerizacion ilegal la empresa COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR
470 habia sido investigada en dos oportunidades por este tema, ia primera investigacion
i= oficina especial de Bamrancabermeja mediante resolucion N 044 de 2015.1a segunda en
‘4 Territorial de Santander de la cual la COOPERATIVA JAHSALUD I1PS OPERADOR
JARIO fue exonerada mediante resolucion No 000916 de fecha 28 de junio de 2018
.. o1 despacho que para el caso que nos ocupa no e fogr6 establecer de conformidad con la
- ¢:2 hospital realizeba la tercerizacion laboral fa COOPERATIVA JAHSALUD IPS
0 WOSPITALARIO toda vez que Se trataba de un auditor medico como io expreso el
s koal y coma o puedo evidenclar el despacho con los documentos aportacos, 5N
: 52 recordar que sise trata de tercerizacion con hospitales es aportuno remitirnos a la ley
" gue en sus articulos 59 v 103 expresa Articulo 39. Operacion con terceros, Las
io= del Estado podran desarroliar sus funciones mediante cantratacion con terceros,
ies del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o con operadores
previa verificacion de las condiciones de habilitacion confarme al sistema obligatorio de
2 un calidad. Nota: Declarado EXEQUIBLE de manera condicionada mediante Sentencia de
-ete Tonstitucional C-171 de 2012, en el entendido que la potestad de contratacion otorgada
e ~eteulo a las Empresas Sociales del Estado para operar mediante terCeros, solo podra
vz siempre y cuando no se trate de funciones permanentes o propias de la entidad,
. .4 funciones no puedan Hevarse a cabo por parte del personal de planta de la
=« ool del Estado o cuando requiera conocimientos especializados.

w

e

+
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. k% frontratacién del personal misional permanente. El personal misional permanente de
_wnes pablicas Prestadoras de Salud no podrd estar vinculado mediante la modalidad de
455 Co trabajo asociado que hagan intermediacion laboral, o bajo ninguna otra modalidad de
wo6r e afecte sus derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados en [as
s iaboraies vigentes.

s 1o ansitorio. Esta disposicion entrara en vigencia a partir del primero (1°} de julio de dos mil

-

i DUPERSALUD Es ef ente que hace vigilancia a las empresas a prestadoras de
a1z ~ircular 067 DE 2010 en su numeral 4 hace referencia a los temas que concieme
A6 sowicios de salud como ast lo expresa: 4. Asociacién con un Tercero, ©
% un Tercero, para ia Oferta de Servicios de Salud de los Prestadores de Servicios
<. Dutsourcing, Tercerizacion o Externalizacion Los procesos de globalizacion han tenido
Coannia en los desamolios de ta administracion de nuestra época, estos mismos procesos han
w1 que la competencia sea mucho més fuerte, que 1a tecnologia se desarrolle mas velozmente v,
supuesto, que empresas que comdinmente  operaban en mercados locales llegardn a
-2 anefizarse. Este hecho golpeo a grandes firmas, las cuales, en sus infertos por conservar su
- ban desarroliado herramientas que realmente no son descubrimientos recienies, pefo gue
o onnattuyen en nuevos desarrolios. Uno de elios es la tercerizacion, outsourcing o
2.5 Sumada a la globalizacion econamica se presentd a finales de los 80 una recesion

nckial que obligh a igs firmas a establecer Ja reduccion de costos como politica de
¢ eficiencia, Esta coyuntura permitio que a tercerizacion, outsourding o externalizacion
45 fuerza, ya que, ademés de incrementar la especializacion, permitia reducir costos. La
-, outsourcing o externalizacion, surge como respuesta al postulado de que no existe una
que sea realmente productiva en todas sus actividades y como se sabe, las empresas
: as, tienen muchos campos de actividad en fos cuales es verdaderamente dificil alcanzar altos
Jepoedies por ST mismas. La tercerizacion, outsourcing o externalizacion, es una herramienta que le
- is3 empresas enfocarse en hacer o gue realmente hacen bien, centrar Sus mayores energias
ente sabe hacer y conoce. Basicamente se busca hacer mas eficiente [a contratacion,
= fiempo y costos. 4.2. Caracteristicas del Outsourcing, Tercerizacion o Externafizacion
£ outsourcing o tercerizacion o externalizacion. es: I Ef proceso en gl cuat una firma
57 porcion de su proceso de Negocio que podria ser desemperiada mas eficientsmente yfo
~wante por otra corporacion o persona, la cual es contratada para desarrollar esa porcion

i uE Nk oaeHET
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iz negocio. Esto libera a la primera organizacion para enfocarse en la parte o funcion central de su
“wilro I Unacto por el cual una organizacion acude a una empresa o persona exterior, para que
w11 habajo corespondiente a un proceso para su negocio, y en el que la contratada esta
2&da, consiguiends fa organizacion en su negocio, una mayor efectividad a través de esta
¢ pérsona exterior especializada. Ef outsourcing, tercerizacion, o externalizacion, tiene por
R produccion de blenes, la ejecucion de obras y la prestacion de servicios, cuyo proposito final
o eesullado especifics,

:wiaimente en [0 que concierne a presunta vuineracion en el tema de riesgos laboraies, ef despacho
saiffico del raslado de a reclamacion ala Direccion teritorial de Santander » para lo que comesponde a
@i oorpatencia y fines pertinentes

- @i considera que se debe archivar la presente averiguacion foda vez gue no existen
s "4a sdeiantar un procedimiento administrativo sancionatorio,

sl £ @sie momento oportuno precisar, por parte del Despacho, de conformidad con lo expuesto
i @ y aterdiendo & io aportado por la accionada, es procedente traer a colacion el amparo
: constitucional de fa buena fe, es uno de los principios generales del derecho, ef cual
.2 a5 relaciones entre la Administracion Pablica y Ios ciudadanos, ¥ que sirve de fundamento al
1emiento juridico, informa la labor de! intérprete y constity ye un decisivo instrumento de infegracién
3 sicleima de fuentes colombiane® En apartes posteriores afadic la Corporacion: “La buena fe
w0 el valor ético de la confianza y significa que ef hombre cree y confia que una declaracion de
ra. en un caso concreto, sus efectos ustiales, es decir, los mismos que ordinaria y
12 producido en casos andlogos’ Cconsagrado el mismo en el Articulo 83 de la
olitica de Colombia: "Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas
L4759 2 los postulados de la buena fe, fa cual se presuming en fodas las gestiones que
Lx adsignien ante estas”, ast como en aplicacion de ios principios propios de las actuaciones
iives, estipulados en el articulo 3 dei C.P.A yde lo C.A.y la jurisprudencia constitucionai ha
it of prindipio de buena fe como un “imperativo de honestidad, confianza, rectitud, decoro y
wedivdiuad gue acompafa a la palabra comprometida, [quel se presume en todas las actuaciones y se
o en pilar fundamentat del sistema juridico", (Corte Constitucional, Sentencia G-134 de 2004) y que

“ei2 [@NErse en cuenta para la interpretacion y aplicacion
- 72 normas que integran el sistema juridico. En ia sentencia C-131 de 2004, expreso esta

parte, se le advierle a ia empresa COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADDR
ALARIO - NIT 900328199-0, que ante nueva reclamacion administrativa taboral o de oficio, se

'@ nuevamente de conformidad con lo dispuesto en al articulo 486 de C.S.T., antes
eiunado, y demas disposiciones concordantes, a realizar diligencia de inspeccion y/o soliciud de
-LMENtes para constater el cumplimiento de ias disposiciones legales referentes a estos aspectos y
demés a que haya lugar, aclardndose que esta determinacién es independiente de cualquier otra
21aUacicn que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos,

iR expuesto el despacho considera pertinente, para el presente caso, en aplicacion de ios
-~ pdapios de las actuaciones administrativas, Archivar ia presente Actuacion Administrativa de
<ei:0n Prefiminar 1a cual no arroja méritos para el inicie del Proceso Ad ministrativo Sancionatorio

: wostuencia, la COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENGION, INSPECCION, VIGILANGIA
'ROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO DE
WER,

RESUELVE

~37ICULO PRIMERO. ARCHIVAR las averiguaciones administrativas preliminares adelantadas en e
it ia empresa COOPERATIVA JAHSALUD 1PS OPERADOR HOSPITALARIO - NiT 9003281990

. s, Ofg. 3G5 Telf. 6230052 Eucaramanga, Colormbra
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Letiada Legalmente por el Doctor Rafael Humberto Meza Herrera, identificadc con fa cedula de

L4 oeets aimero 91.971.257 de Barancabermeja - Santander yfo quien haga sus veces, por las
.3 Sxpuestas en [a parte motiva del presente proveldo.

. vIGUNDO: NOTIFICAR a la empresa COOPERATIVA JAHSALUD IPS OPERADOR
2 - NIT 900328199-0 Representada Legalmente por el Doctor Rafael Humberto Meza
. . pificado con la cedula de ciudadania nimero 91.271.257 de Barrancabermeja ~ Santander
. haea sus veces, con direccidn de Notificacion Judicial: Catle 52 B N° 31-112 Barrio Antiguo
. Bucaramanga - Santander y con teléfono 6573174 — 3183121102, correo electrbnico
siente@gruposalud.org,y al reclamante RICARDO MARTIN SANTOS QUINTERO , con
2 ia Diagonal 13 No 60-82 Torre Il APTO 2104 Ciudadela Real de Minas Bucaramanga-
.ery alos juridicamente interesados en los ®rminos de 10s articulos 67 a 69 de la Ley 1437
111 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiendo que
43 3 oresente Acto Administrativo, proceden los  recursos de reposicion, ante quien expidié la
2k5n v el de apelacion, ante el inmediato superior, interpuestos en la diligencia de nofificacion
. : zoriro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o & vencimiento

o e pubiicacion, segln ef caso.

Jeoo v
b

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o sCwsmangaa los 2 7 OST 201?

JAIRPUELLO DIAZ
Coordinador Grupo Preyéncion, Inspaccién, Vigilancia y Control

/ /
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