FIJACION DE AVISO EN CARTELERA Y PAGINA WEB DEL MINISTERIO

Articulo 68 Codigo Procedimienta Administrative y de lo Contencioso Administrativo

siuaaRngd, Veintitrés (23) de noviembre de 2017, siendo fas 8.00 de Ja manana.

RPN
Tu vl aF
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i.X?ED!ENTE No. 7368001-001057 DEL 28 SEPTIEMBRE 2017.

nedtnee cemunicado andnimo, emitide a la Direccion Territorial de Santander de este ente
~on el radicado intemo No. 006940 del 21/07/2017, se narran los hechos del presunto
. de las normas laborales en lo individual y colectivo, por parte de la empresa SALUD
“e. g fija en lugar visible de la Direccidn Territorial de Santander la RESOLUCION 001383 del
“r UTTUBRE 2017,y el contenido de la misma , en ocho (8) folios tiles, por el termino de cinco (5)
dias habies, contados a partir de hoy veintitres (23) de noviembre de 2017, de conformidad con el Art. 69
e e ley 1437 de 2011.Se advierte que contra la Resolucion que se nofifica proceden los recursos de
:epL SiIC0N, ante qu;en expidio la decision y ef de > apelacion, ante el inmediato superior, interpuestos en la
digendie Ge notidcacidn personal, o dentro de os diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacién por
; suvignio del término de pubhcacnon segun el ¢caso.
= e i3 notificacion se considerara surtida 4l finalizar el dia si

MARTHA ISABEL PINZON DUENAS
Inspectora lXe Trabajo i

¥ se UESFLIA el dia de hoy , fodo lo anterior dando cumplimiento Art. 69 de
gy 1437 42 2001

iente a la des- fijacion del aviso

MARTHA ISABEL PINZON DUENAS

Calle 31 Ng. 13-71 Bucaramanga
Teléfono; 6302356 Ext.6806
www.mintrabajo.gov.co




REP«JBuCA DE CDLOMBIA

Libested v Orden

MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER
ZRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

0638~

RESOLUCION de 2017
( 270CT 2%

"y medio de la cual se archivan unas averiguaciones preliminares”

Ly COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA
¥ CONTROL OE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
YitniSTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las
cenletiidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de
Pincsisienio Administrativo y de lo Contencioso Administrative, Decreto 4108 de

i solucion Ministerial 2143 del 201 la cual deroga los articulog 1° al 7° de la
zeonizicr 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas normas
crisordanies y con fundamento en fos siguientes.

Expaaente; 7368001 - 001057 de fecha 28 Septiembre de 2017

Hugiwacion; 006940 de Fecha veintiuno (21) Jufio de 2017.

TR )
mIotEGREE

54 T0 UEL PRONUNCIAMIENTO:

« gespacho a proferir acto administrativo de archivo, dentro de la presente actuacion,
¢z en contra SALUD TOTAL EPS - § S.A SUCURSAL BUCARAMANGA identificado con
£ sosro 800130907 - 4, Representada Legalmente la Sucursal por PIZARRD SANCHEZ
HIFSAL .-.%.i\.A LUCILA identificada con cedula de ciudadania nimero 36564966,

e TiDAD DE LOS INTERESADOS:

Jwd de ciudadania nimerc 36564966 y/o quien haga sus veces, con domicilio comercial en la
iz No 29 - 26 Barro Bolargui, en Bucaramanga — Santander, correo electronico
Sybhvscionasjud@saludtotal.com.co

E%UMEN DE LOS HECHOS:

ie reciamacion laboral andnima con radicado interno nimero 006940 de fecha veintiuno (21)
57, a cual dice: (..} la empresa Salud Total EPS tiene varias irreqularidades con sus
:5 v wobre todo con nosotras en el punte de atencion al usuario tenemos un contrato laboral de

FIRL R A
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¢ e cual laboramos 9 horas diarias mas la horas adicionales que ellos arbitrariamente se
osciacidn generando jomadas faborales hasta las 8 pm con més de as 8 horas laborales,
w1 s U6 enero fuimos a trabajar hasta sébados y domingos, (...}

winador del Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la Territorial de Santander,
i numero 001695 de fecha catorce (14) Septiembre de 2017, ordena iniciar Averiguacion
iz smpresa SALUD TOTAL EPS, por ia presunta vulneracidn a normas laborales en o
~ 3 AGO DE HORAS EXTRAS, EXCESQO JORNADA LABORAL y las demas que amerite
i2n taboral; Comisiona a una inspectora de Trabajo de Seguridad Social asignada ai grupo.

sz v aiia o fecha cuatro (4) Octubre de 2017, a SALUD TOTAL EPS. (Folio 2 al 11).

Sead otgh EPS radica oficio el nueve (9) Octubre de 2017 con numero interno 910500, donde allega
w5 ducaienios pendientes de entrega en la visita, aportados en un Cd. (Folio 12 y 13).

sonrng o inspeccion ocular realizada y el material probatforio que reposa en el expediente.

woigsto se procede a realizar lo siguiente,
T 27U AS PRUEBAS:

LaLonena comisionada realiza visita el cuatro {4) Octubre de 2017 a SALUD TOTAL EPS
“LUREAL BUCARAMANGA identificado con NIT ndmero 800130907 — 4, con domicilio comercial
Jaife B2 No 29 - 26 Barrio Bolarqui, en Bucaramanga - Santander, diligencia que es atendida por
A TRICIA ARIAS GIRALDOQ identificada con cedula de ciudadania nimero 37.745.955 de
i1, 2 eafidad de coordinadora juridica de salud total eps sucursal Bucaramanga, CARLOS
vk LANDINEZ identificado con cedula de ciudadania ndmero 91.154167 de
» casidad coordinador de servicio al cliente de salud total eps sucursal Bucaramanga,
&4 PENA VARGAS identificada con cedula de ciudadania numero 63,534 437 de
. i calided de coordinadora de gestion humana cde medical talento humano, 1a
sr-sede a requerir informacion, Camara de Comercio, folio 6 al 8; Listado de trabajadores
2t vsyario, folio 9, Cuantos puntos de atencion al usuario tienen, 3 puntos de atencion:
2 Fiupidablanca, Sede Gonzalez Valencia y Sede Cabecera; Numero total de trabajadores de!
o Je Asencion al Usuario. 20 analistas, trabajadores; Jornada de trabajo de cada sede, Sede de
_ aiica: 7 de la mafiana a 5 de la tarde Lunes a Viemes, con una hora de almuerzo, Sede
Cepies volonciar 7 de la mafiana a 5:30 de la tarde de lunes a viemes con una hora y media de
.y Gabecera: 7 de la mafiana a 5:30 de la tarde de funes a viernes con una hora y media
. - a&hado de 8:00 am a 11:00 am de la mafiana; Cuantos trabajadores tiene cada sede,
»'»*'v-,-mgafaareca 2 trabajadores, Sede Gonzalez Valencia: 2 trabajadores, Sede Cabecera: 16
.z ‘uncionaria del fistado de las personas gue trabajan en atencion af usuario escoge al
e que san las siguientes: MEDINA DUARTE GLGA CECILIA, DIAZ BAUTISTA MARIA
<. A7 ANO MAYORGA JORGE LUIS, ARDILA SUAREZ GINA PAOLA, GOMEZ
o 4. ¥ARO JAVIER, GOMEZ DAMELINES DIANA FERNANDA, y solicita la siguiente
~0n: Contrato de trabajo, Listado de entrada y salida de los meses de Enero a Septiembre
7, de los trabajadores mencionados, Desprendibie de pago detallado de los meses de
a Septlembre de 2017, de los trabajadores mencionados, copia de las planillas de
- = ia capacitacion realizada en el 21, 22 y 28 enero del afic en curso, lo cual quedo
- svieya dado a que esa informacion toda reposa en Bogotd, por lo cual el despacho
sudencial para allegar la documentacion. En la visita la funcionaria reaiiza preguntas

e & jaglamacion laboral andnima: "PREGUNTADQ: Manifieste si las personas que trabajan en los
.51 2l ciudadano en et mes de Enero irabajaron Sabados, Domingos y festivos. RESPUESTA: Responde el
R % EDMUNDO MEJIA LANDINEZ que trabajar como tat trabajar nc. vinimes & una capacilacita por un nuevo
< ope ssiaba mplementando fa compania. PREGUNTADQ: Trabajgron sin descanso todo € mes de enero.

]
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Cale 31 N° 53-75 Ofic. 305 Telf 8330652 Bucaramanga, Coformbia
disantanden@minyadaio, gov. o




RESGLUCION del de 2017

Pagina 3 de 8

e TR R A

“por medio de la cual se archivan unas averiguaciones preliminares”

RESPUESTA: Responde el sehor CARLOS EDMUNDO MEJIA LANDINEZ no, se descansd normal, solo vinimos dos
T ssmingos por e capacitacion y un sabado todo &f dia, una parte de ese horario era de trabajo de 8 a 11 de la mafiana y &i
enacitacion. PREGUNTADO: Cuat fue el horario de la capacitacién. RESPUESTA: Responde ef sefior CARLDS
> MEHA LANDINEZ de 7 de ia mafiana a 5 de la tarde. PREGUNTADO: Como le fue compensado & los
i famgo de descanso cue fue utiizado para la capacitacion. RESPUESTA: Responde ¢f sefior CARLOS
fig. LANDINEZ se les hizo una reunion que se les tha a compensar en fiempo y se les ha venido
EGUNTADO: Cuanto tiempo duro la capacitacion del nuevo sistema que s estaba implementando.
A ixesponde el sefior CARLOS EDMUNDD MEJIA LANDINEZ esos fres dias. PREGUNTADO: Después de
aw sepacitacion, los trabajadores de atencion al usuario han trabajado nuevamente los fings de semana, es
< después de tumo, domingos y festives. RESPUESTA: Responde el sefior CARLDS EDMUNDO MEJIA
i, wu sefiora. PREGUNTADO: Los trabajederes de atendion al usuaria frabajan horas exras. RESPUESTA:
i ¢l sefor CARLDS EDMUNDO MEJIA LANDINEZ no sehora. PREGUNTADO: Los frabajadores de atencion al
ya cisfrutaron del tiemoo compensado, es decir de los tres dias de la capacitacion. RESPUESTA; Responde al
nor CARLOS EDMUNDO MEJIA LANDINEZ algunos han disfrutado, ofros no. PREGUNTADD: Como hacen los
acres de atencion at usuario para el disfrute de dicho tiempo, es decir como o solicitan 0 como es & tramife.
21" JESTA: Resoonde of sefior CARLOS EDMUNDD MEJiA LANDINEZ nos informan, al supervisor ¢ a cogedinador de
L Red 831 dig, que se realiza verbal. PREGUNTADO: Les manifestaron a Ics trabajadores de atencion al usuario que
tat zinero por los dias de la capacitacion. RESPUESTA: Responde e sefior CARLOS EDMUNDO MEJA
. b sefiora. PREGUNTADQD: Sabe las fechas exactas de la capacitacion de la implementacién del nuevo
SMUESTA: Responde ef sefior CARLOS EDMUNDO ME JIA LANDINEZ si seftora, sabado 21 enero, domingo
¢ sabado 28 enero, se realizo en dos sabados y un dominge, no como lo manifesté en una de las precuntas,
“nihedTADG: En qué jornada u herario I realizan las capacitaciones a los frabajadores de atencién al usuario, es decir
« Irlevo sisiema. RESPUESTA: Responde ef sefior CARLOS EDMUNDO ME.JIA LANDINEZ ios viemes la
1e3k 78900, €5 de aclarar que no todos los viernes, cada 15 dizs. PREGUNTADO: Como 5 ia mecanica para que
;330128 de alencidn af usuario puedan asistir @ las capacitaciones. RESPUESTA: Responde ¢l seftor CARLOS
UriDG MEJIA LANDINEZ ellos saber con anlicipacion, saben que cada 15 dias hay capacitacion, Se les recuerda el
i3 anterior. PREGUNTADA: En que horario se realizan las capacitaciones. RESPUESTA: Responde &f safior CARLOS
43850 MEJIA LANDINEZ normaimente de 6 a 8 de la noche, y esas dos horas o menos hace parte para completar ias
12 semanales, 0ado a que no trabajan todos los sabados, porque se tienen distribuidos en dos grupos el cual pueden
1% 53Datos sequidos 0 cada quince dias, siempre descansando dos sabados al mes. PREGUNTADO: Cuantas
=0Cion al Usuanio estan pendientes por disfrutar &l tempe utilizado en ia capacitacion. RESPUESTA:
ior CARLOS EDMUNDO ME.iA LANDINEZ no tengo &l dato exacto, aproximadamente § 0 7 personas.”
0@ @ un requeriniento realizado por parte del Ministerio ge Travajo, folios 10 y 11; La Eps Salud
#it.a 01cio 2l nueve (9) GOctubre de 2017 con numerp interno 010500 donde aporta en un Cd ios
w3 pendiente de entrega en Ia visita. :

FE

LA e

=L apenado por SALUD TOTAL EPS contiene lo siguiente:

Eel

: Hambie Fecha de modifica.. - Tipo Tamadio
| ARG GOMEZ 310207 108 pom. Carpeta de acchivos
STENCIA CAPACITACION 1HEINT 1 p.m. Carpeta de archivos
il GOMEZ FIE2017 18 pom. Carpeta de archivos.
L g ARDILA HIDR017 108 po . Carpeta de archivos
| IGAGE LS SOLANG 910/2017 118 p. . Carpeta de archivos
& FAARIA SAULINA DIAZ . AYINT Ll p. m.  Carpets de archives
e SMERA T LI - Cafp&:cja-;;él.f;gi.\};; -

971072017 1:08 p.

it iz tarpeta de ALVARO GOMEZ

S GITSALUDTOTAL > CD » MINISTERIO DEE TRABAJO » AIVARO GOMEZ

Ry ' Fecha de modifica.. Tipo Temaie

T AGOSTD 810/2017 1216 g, Archive PDF 12 KB
g SN2 1M1B p...  Archive POF 4,975 KB

S 20T 1216 b, Srchivo POF 12 KB

§/107/2017 1216 poee Archivo POF 12 ke

A’ Ragistro_de Marcaciones Aivarg Javier G, SI0ZNT 2R p.,. Hoja de cdlculnd.. 74 KB
i SEPTIEMBRE - GAB/I1T 121G . Archive PDF _ - 17 ¥B

RS R R ] ]

Calfe 31 W™ 1371, Offc, 308 Teff 6230952 Bucaramanga, Cofombia
disantander@mintrabaio gov co
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scia d k,apacﬂamon

- e e g i e e .
sgrare : reaha de medifica.. Tlpo Tamafio
% Asistencia 2 Capa:itacn nit 28 enero 2017 SN02MT7 123 .. Amchive TIF 9358
] PLANILLAS DECAPACTTACION 1T CAWVAF 23 p...  Archive TF S s

Causia e Dara Gomez:

G e nen g RALUD TOTAL » D » MIMISTERKD DEL TRABAJD » DIANA GOMEZ

N, Thas ” Feche de modifica..  Tipe

T AR S10/2017 1216 pue. Aurchive PDF

LGOS0 12017 1416 g Archive FOF

| Cortrata de robajo Diars Femanda Gom...  8/10/2017 12136 p.." Archivo POF

W eNERD ' o SVE01T 1218 pu.  Archiva PDS
- FEBRZRO G5/ 20T 115 pa. Archivs BDF KB
e ) 81972017 1216 p...  Archivo POF 12 KB
ER SUNIO SA8/20T 1216 poe. Archive POF 13 KB
MARZO $A0/217 1276 o Archivo PDF 12KB
BASYD 2T 1218 .. Archive PDF 13KB
Mogstro de_Marcaciones_Diana Ferman..  $A0/2877 1216 p...  Hojps de calculo ¢ A0 KB
SEV [IEMBRE GA1ZHT 12:16 pun. Archreo POF 13 KB

5 a s Ardita

AN RS T EAY D TOTAL 2 CO » 'Vﬂl\ﬁSTtRIO DEE TRABAJD » UENA ARDILA

riombre 8 Fecha de modifica,., Tipo . Tarnafios
= ABRK 571072017 12018 g, Archivo POF 12 KB
AGTETD GOLSA0IT I 8 ol Archive POF 12 KB
" Biometnco Gina Paola Ardils Y2017 1218 . Hoja decalculn d. . 33 KB
e ™ o 0017 218 g Archive POF L 3&48 ‘o
0410/201T 1218 pon. Archive PDF 13KB
402617 1213 poon Archien PDF 12 KB
§r1Q°2007 1212 po. Archive PDF 12 KB
GG Arzhive POF 2 KB
21572017 12 Arcivive POF T2KE
ALY 8902017 1118 g Archive FDF 12 KE
& SEPTEMBRE ST A8 e Archus PDF 1IZRE
s eI D TOTAL » €D 5 MINISTERIG » JORGELUSSOLANG v @
S - Feche de modbican. - Tips Tamafic
AERL O/ iEE201T 1215 pue. Arthoes POF 12 KB
AGOSTS SH1EF2017 1215 p...  Archive PRF 12 KB
L £ oeteats de Trabajo Jorge Luis Sofano FFIGITEY (23 p. . Archive FEF 3937 KB
S 20 Sr0/2G17 12:15 p... Archive PBF : 12 KB
wskEROG . SF18/201T 3215 pun. - Archivg POF o RS
O/ T 12115 pue. Archiva POF T 2ke
w10 20T T2 15 B, Archive RO 12 KB
02017 115 po.. Archivo PDF 12 KR
MO : GRD201T 1215 pare Archivo BDF ; 13 KB
"\ Registto de_Maecaciones Jorgue buis Seb.. #10/2017 1275 p... Hoja dae catculo .. 41 KB
COREHTIEMEBRE ) CALVANT IR IS gL Archive FRF TZKB

A LA PR . R

Caile 37 N 13-71. Ofic. 305 Telf 6330952 Bucaramanga, Coimbia
disantanden@mintrabaio.ggy. co
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et A FaJUINA DIAZ:

R UEFLEZDITSALUD TOTAL » CO > MIMISTERID DEL TRABAIC » MARIA PAULINA DIAZ -
B . e e e LT

Mamtre Fecha de modffics... Tipo " Tamafio
23 apmt SAWEDIT 122 po.. Archive PDE 12 ke
E} AGOSTO SAD2017 12 g, Archive BPOF 13 KB
er Biometrico Maria Pacling Dier G/HV2017 92213 o, Hojade cdteulo d. 37 KR
1 Cortrato de Trabajo Mara Paulina Diaz GA1O0/2017 122 poe. Avchive POF 2.361 KB
& ENERS WIZBIT 1213 ... Archno POF 12 KB
%) FEBRERO YANTI21E .. Archivo PDF 1K
s JI%. Nl i_ripo: Arcbivo POF = rehiva PDF 12 KR
wn JUNIC i Famafg: 11,7 K& rehive POF iZ KB
Y AARZO ! Fecha de modiicacion: 7 10,/2617 12:13 p. me rehivo DDE 12 KB
il MIAYO S/IO/2017 212 p... Archive PDF 12 XE
imn SEFTIEMERE 91072017 1212 p....  Archisc POE 12 KB

sk MEDINA:

we WST0E 2007 SALUG TOTAL » L 3 MINISTERIO DEL TRABAND » OLGA BAEDIRA

Figmibre

Fecha de modidica... Tipo C Femeoo

5 Aweal GIROIF 1208 p...  Aechve POF 32KR
AC2O1T 1LDS .., Arches PDF KR

Brometrics (Hga Cecibia Medina ST 1 p.. Hlaje de célouls 4o 43 KB
i 1 Cortrato Olga Cecitia Virdina Disarte A2 1209 0. Archivo PDF . 5053 KE
B3 ENERO 971672017 1209 p.. Archive POF 12 KB
& FEBRERO BIGZ0IF 1208 po. Archivo PDF 12 KE.
E wuo | S/W/ICNT 1208 pos.  ArchivoPRF . 128
& Justo 9072017 12206 . Archoso PDE ' 17 Ke
2] smarze B/ 20T 1208 po. Afthovo PDF 2 KR
& mavo UIEC17 1209 p. Archuvs PDF 12 ¥B
€Y SEOTIEMBRE 8/10/2017 12:09 p, . Hrchibvo BOF 12 ¥8

5v revisando [a informacion suministrada por SALUD TOTAL EPS en el Cd, evidencia en &l
= anirada y salida de los trabajadores que se escogieron al azar, que por lo general se cumple
el e trzbaje mencionado por el sefior CARLCS MEJIA el dia de la visita, v que efectivamente
5 ¢ug iveron a trabajer un domingo del mes de enero y unos sabados fuera del horario
>¢ tabajo con el fin de capacitar al personal de la entidad en el nuevo sistema que se
;, pues dicha capacitacion la realizaron a todos los trabajadores, igualmente se observé que

e

~ LANDINEZ que es cuanda sé realiza capacitaciones y que con estas dan cumplimignto a las 48
wrss semanales de trabajo, dado a que existen dos grupos de trabajo v se rotan para laborar un
=in.a0 cada quince dias, igual en ocasiones salen a la hora en gque termina la jornada o un poco
eLed, 4 cuan el despacho desconoce la razon de esta.

: e ne puede determinar que no es coma dice la reclamacién laboral anénima que en el mes de
i1 todo el mes sin descanso, sabados, domingos y festivos porgue no fue asi segiin el
Listnics, soio se encuentra un domingo de este mes que asistieron a trabajar por las razones
: &5 parrafos antericres, lo cual determing que esta entidad prestadora de servicios de salud
- 11188 extras,

iz gecdmentacion en el expediente se encuentran cobijadas por el principic de la buena fe Articulo
&3 de ia constitucion politica; situacion faclica conlieva a la determinacion juridica del archivo de la
acidon par no enconirarse flagrante viclacion @ normas laborales correspondientes a ics
s anakzados; acorde con los piincipios propios de las actuaciones administrativas previstos en
s 3 del Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, que mas
Lo dx U Isgna.

Catle 31 N7 13-77 Ofic. 305 Telf. 6330952 Bucaramanga. Colombia
disanfanden@mintrabalo.gov o
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< '=nio 1o es competencia de este despacho determinar a legalidad o flegalidad de lo sefialadc en
enios enunciados, y se encuentran cobijades por el principio de la buena fe Articulo 83 de la
ueditica, '

#/NES DEL DESPACHO:

a0 considerar que es muy claro el articulo 486 del Cadige Sustantive del Trabajo,
wr el Decreto Ley 2351 de 1995, articulo 41, modificado por 2 Ley 584 de 2000, articuto 20,
- por da Ley 1610 de 2013, en cuanto a fa facultad que tienen los funcionarios del Ministerio
;0 para “hacer comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las
«aciones pertinentes a su mision, la exhibicidn de libros, registros, planiflas y demas documentes,
widn de coplas 0 extracios de Jos mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en
: momento mediante su identificacion como tales, en toda empresa ¢on el mismo fin y ordenar
1.5 oreventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo crean
& vave impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la
L los trabajadores en el ejercicio de su profesion...”.

seialka con 1o anterior, se clientz con las disposiciones concretas de competencia asignadas
w i, segn fo dispuesto en las Resoluciores Nos. 00404 de 2012 y 02143 de 2014, motivo
5 .us b rocedid de conformidad en el presente caso.

.+ i virtud, constituye objeto de la presente actuacidn, 12 presunta violacidn por parte de las
~esngedas de la siguiente normatividad:

w430 de horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos y Jornada Maxima

Lioted 104 tel C.8.T. establece:

ccge del frabajo suplementario o de horas extras y el del recargo por lrabajo nocturno debe
setiasnss junto con ef salario ordinatio del periodo en que se han causado, ¢ a mas tardar con ef
¢ dei periodo siguienfe.”

tiLO 160. TRABAJO ORDINARIQ Y NOCTURNQ. Modificado por ef art 25 de la Ley 789 de
© o asvd igxto es el siguiente:

e wdhanio es el que se realiza entre las seis horas {6:00 am.) y las veinfidés horas {10:00
s rramo es el comprendide entre Jas veinfidds horas (10:00 p.m.) y las seis horas (6:00

Caaign Sustantivo de Trabajo en su Capitulo ¥ se refiere a la Jornada Maxima, y el articulo 161 trata

e TR on este dice “ARTICULO 161, DURACION. Modificado por e art. 20 dz ia Ley 50 de 1990, Modificade por
<3 w257 EF nuevo texto es ef siguiente: La duracion maxima de fa jornada ordinagia de trabajo es de ocho (8}
Jinahia y ocho (4B) a la semana, saivo fas siguientes excepciones:
- 1: wean especialmente insalubres o peligrosas, el gobiemo puede ordenar fa recuccitn de fa ,romada de
vi diglamenes af respecio;
+4uroa legal de fa jornada de frabajo dsf menor se Sujelarg a fas siguientes reglas:
3 docs y calorce anios solo pollré trabajar una jorada méxima de cuatro de horas diarias y velnficuatro (24)
. an [rabajos figeros.
atoroe y menores de dieciséis ahos solo podra trabajar Uuna jomada maximas de seis (6) horas diarias y

Cafle 31 N 13-T1. Ofic. 305 Telf, §330952 Bucaramanga. Colombia
disantapder@mint:abalo.gav.co
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'+ por ef Articuls 51 de Ja Ley 789 de 2002 El nuevo texto es ol siguiente; £f empleador y el trabajador
femporal o indefinidamente fa organizacién de tumos de frabajo sucesivos, que permitan operar a la
sLLiones de fa misma sin solucion de continuidad durante todos los dias de Ja Semana. slempre y cuando ¢

4 i £0 exceda de sefs (6) horas af dia y treinta y seis (36) 4 fa semana’ (Cursiva fuera del texto original).

LLG 170 SALARIO EN CASO DE TURNOS. Cuando ef frabajo por equipos impligue la
i suceswa de furmos diumos y nocfumos, Jas partes pueden estipular salarics unifommes para &f
vaigrs diurmo y nocturmo, siempre que estos salarios comparacos con jos de aclividades idénticas o
winitares en horas diurnas compensen los recargos legales.”.

" & ULO 179 TRABAJO DOMINICAL Y FESTIVO. Modificado por el art. 26, Ley 789 de 2002.

- ol en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%)
e Bai0 ordinario en proporcion a fas horas faboradas...

=100 180, TRABAJO EXCEPCIONAL. Modificado por ef art, 30, Ley 50 de 1990. E! trabajador

- L excepcionalmente el dia de descanso obligatoric tiene derecho a un descanso
waiiisnsslons remunerado, 0 @ una relribucidn en dinero, a su eleccion, en la forma previsfa en ef
ariicuio anterior. ..

s fCULO 181, DESCANSO COMPENSATORIO. Modificado por el art. 31, Ley 50 de 1990, E!
Coeitid Que labore habilualmente en dia de descanso obligatorio tiene derecho a un descanso
SO0 femunerado, Sin peffuicio de la retribucidn en dinero prevista en el articulo 180 do!
o asiastivo del Trabajo. En el caso de fa jornada de treinta y sefs (36) horas semanales prevista
w0 20 fteral ¢) de esta ley ef trabajador 6fo tendra derecho a un descanso compensalorio

20 vitando labore en domingo.”

e o articuio 22 de la Ley 50 de 1990, ros habia sobre ef limite def trabajo suplementario, el
“Articuio 22. Adiciénase al Capitulo i del Titulo Vi Parte Primera del Codigo Sustantivo del Trabajo ei siguignte
Yy Limite def trabajo suplementario. Fn ningun case las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas. podrén exceder
3 12% hovas diarias y doce (12) semanales. Cuanda la jornada de trabajo se amplie por acuerto entre empleadores y
Lutres & diez (10) hores diarias. no se podrs en ef mismo dia jaborer horas extras’ (Cursiva fuera del texio

1y

TS

0L Gue tanto fa documentacion obrante en el instructivo, como las diligencias realizadas por
~1zr0s comisionados, se enmarcan dentm de principio constitucional de fa buena fe,
¢ e el articulo 83 de la C.P., que como se ha visto, cuenta con desarrolio legal.

4 ¢ cuenta la nomatividad mencionada en los parrafos anteriores ia cual se indago para

r &l cumplimento de esta normatividad, 1a cual estaba siendo presuntamente vulnerada por

w@ de SALUD TOTAL EPS, como se menciond en el analisis de las pruebas, no se encontrd

-a@rgcion por parte del empleador en lo referente a la Jornada Laboral; Es de resaltar que en ia visita

- w8 10 menciona en 1a reclamacion taboral andnima, ¥ Que se escogieron al azar los trabajadores
¢ st b revisar fa informacion dado a que no existe persona determinada,

s > reaiizo el andlisis del material probatorio que reposa en el expediente, v no encontro
s 20 o concerniente al exceso en fa jornada iaboral maxima legal permitida.

ezt por parte de este ente Ministerial al empleador ef cabal cumplimiento de la normatividad
s Gt €l fin de que sus trabajadores puedan realizar a cabalidad ef desarrollo de sus funciones y

<" ceiteza de Gue no le seran vulnerados sus derechos como la debida afiliacion a la seguridad
<405 ntegral, fo cual debe realizar el empleador antes de que se inicie las labores contratadas, al igual
- Cumpimiento de fa jomnada iaboral, el pago de salarios y 1as demas obligaciones contenidas en

e Ve J'-.dad Iab0f8| COIOITIblana.

b KB i
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“uor medio de la cual se archivan unas averiguaciones preliminares”

L~ I decision que se adopta, se advierte que ante nueva informacion obtenida por queja o de
seaders de conformidad con io dispuesto en al articulo 486 del C.8.T,, antes mencionado, y
saosiciones concordantes, a realizar diligencia de inspeccion y/o solicitud de documentos para
a7 ai cumphmiento de fas disposiciones legales referentes a estos aspecios y demas a que haya
1w olarandose que esta determinacion es independiente de cualquier otra actuacion gue se haya

< 705, este despacho no encuentra mérito para iniciar el Procedimiente Administrativo
- w7 ta presunta vulneracion a las normas laborales en lo referente al EXCESO EN LA
oo AL MAXIMA LEGAL PERMITIDA, por parte de SALUD TOTAL EPS.

wscuanes. e COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA'Y
Cred TR DR LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO DE SANTANDER,

RESUELVE

LATICULE PRIMERO. ARCHIVAR fa Averiguacion Pretiminar adelantada a SALUD TOTAL EPS - S
LU EEAL BUCARAMANGA identficado con NIT numero 800130907 - 4, Representada
_ L= Qucyrsal por PIZARRO SANCHEZ ROSALBINA LUCILA identficada con cedula de
i iriere 36564966 y/o quien haga sus veces, con domiciio comercial en la Calle 83 No 29 -
T Rolargui, en Bucaramanga - Santander, coreo elecirénico
s fsaludiotal com.co, mediante Auto ndmero 001695 de fecha catorce (14) Septiembre
' 5Urgi6 de reclamacion faboral andnima radicada bajo nimero interno 006940 de fecha
2 uko de 2017; de acuerdo a fa parte motiva de fa presente Resolucion.

“AieULD SEGUNDO. NOTIFICAR a: SALUD TOTAL EPS - S S.A SUCURSAL BUCARAMANGA
=ade son NIT nimero 800430907 — 4, Representada Legalmente la Sucursai por PIZARRO
17 ROSALBINA LUCILA identificada con cedula de ciudadania nimero 36564958 yfo quien
w7 wear. con domiciio comercial en la Calle 53 No 29 - 26 Barrio Bolargui, en Bucaramanga —
- res slectronico notificacionesiud@saludiotal.com.co, en calidad de quereflado; Y &l
i en cuenta la informacion suministrada y contenida en fa carpeta de RESERVA que
2nis expediente, y a los juridicamente interesados en los términos de los articuios 67 a
237 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo,
. contra el presente acto administrativo, proceden los recursos de Reposicion, ante quien
scsidn y e de Apelacion, ante el inmediato superior, interpuestos en la diligencia de
v acitn personal, o dentro de fos diez (10} dias siguientes a ella. o a la notificacitn por aviso, o al
wxaiento del rmino de publicacion, segun el caso. :

e
S T

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Cle ahoopdgifamanga a

JAIRPUELLO DIAZ o
Coordinador Grupo Prevencion, inspeccidn, Vigilancia y Controi

HEERCR WA R
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