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NOTIFICACION POR AVISO Y PAGINA WEB
Art. 69 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
FIJACION EN CARTELERA Y PAGINA WEB

Bucaramanga, 11de febrero de 2022

PARA NOTIFICAR: RESOLUCION 1700 del 17 DE diciembre de 2021 a la sra SANDRA MILENA
TOLOZA LIZARAZO

En la Oficina de notificaciones de la Territorial Santander y una vez se tiene como DEVUELTA por
parte de la empresa 4-72 (entidad de correos oficial) el oficio de citacién a notificacion personal,
remitido al Sefior(a)(es)(as) SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZO, y que segun guia la causal
es: NO EXISTE NUMERO, La suscrita funcionaria encargada de notificaciones FIJA en cartelera
situada en lugar de facil acceso al publico y en la pagina Web, la NOTIFICACION de la referida
Resolucién que contiene (5) folios Utiles, por término de cinco (5) dias habiles, contados a partir del
11 de febrero de 2022

En constancia.
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MARTHA RAMIREZ CACUA
Técnico Administrativo

Y se DESFIJA el dia de hoy -todo
lo anterior dando cumplimiento Art. 69 de la Ley 1437 de 2011. Se Advierte que contra el fallo que se
notifica N PROCEDE RECURSO ALGUNO.

Advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro
del aviso.

En constancia,

MARTHA RAMIREZ CACUA
Técnico Administrativo

ICon Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajocol f @MinTrabajoCol ’ @MintrabajoCol
Direccion Territorial Santander Linea nacional gratuita @
Direccion: Calle 31 No. 13-71 018000 112518
Bucaramanga Celular
Teléfonos PBX 120 1S0 9001
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NOTIFICACION POR AVISO Y PAGINA WEB
Art. 69 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
FIJACION EN CARTELERA Y PAGINA WEB

Bucaramanga, 11de febrero de 2022

PARA NOTIFICAR: RESOLUCION 1700 del 17 DE diciembre de 2021 ala dra MONICA ISLENA
SANCHEZ BAEZ

En la Oficina de notificaciones de la Territorial Santander y una vez se tiene como DEVUELTA por
parte de la empresa 4-72 (entidad de correos oficial) el oficio de citacién a notificacion personal,
remitido al Sefior(a)(es)(as) MONICA ISLENA SANCHEZ BAEZ, y que segin guia la causal es:
REVOTO CORREO ELECTRONICO (2), La suscrita funcionaria encargada de notificaciones FIJA
en cartelera situada en lugar de facil acceso al publico vy en la pagina Web, la NOTIFICACION
de la referida Resolucion que contiene (5) folios Utiles, por término de cinco (5) dias habiles, contados
a partir del 11 de febrero de 2022

En constancia.
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MARTHA RAMIREZ CACUA
Técnico Administrativo

Y se DESFIJA el dia de hoy -todo
lo anterior dando cumplimiento Art. 69 de la Ley 1437 de 2011. Se Advierte que contra el fallo que se
notifica N PROCEDE RECURSO ALGUNO.

Advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro
del aviso.

En constancia,

MARTHA RAMIREZ CACUA
Técnico Administrativo

ICon Trabajo Decente el futuro es de todos

@mintrabajocol f @MinTrabajoCol ’ @MintrabajoCol
Direccion Territorial Santander Linea nacional gratuita @
Direccion: Calle 31 No. 13-71 018000 112518
Bucaramanga Celular
Teléfonos PBX 120 1S0 9001

(57-1) 3779999 Extension 68050 www.mintrabajo.gov.co «»icontec



REPUBLICA DE COLOMBIA

Libenm;rden
MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER
RESOLUCION NUMERO 0 0 1 7 0
17010 207

“Por medio de la cual se resuelve un Recurso de Apelacién”.

EL DIRECTOR TERRITORIAL DE SANTANDER

En uso de sus facultades constitucionales, legales y en especial de las contenidas en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 nuevo Codigo Contencioso Administrativo y de
Procedimiento Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion Ministerial 2143 del 28 de mayo de
2014 y demas normas concordantes con la materia y con fundamento en los siguientes;

OBJETO:

Decidir el Recurso de Apelacion allegado por el apoderado de la empresa JARRI'S LTDA, contra de
la Resolucion 000653 de fecha 22 de junio del 2021, por la cual la Coordinacion del Grupo Atencion
al Ciudadano y Tramites resolvid negar la terminacién del contrato de trabajo suscrito con la sefiora
SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZO, dentro del siguiente expediente:

IDENTIFICACION DEL TRAMITE:

Radicado; 05EE2020716800100010833
Expediente No. 7168001-000468

IDENTIFICACION DE LOS SUJETOS PROCESALES:

SOLICITANTE: JARRI'S- identificada con Nit: 800041607-8

TRABAJADOR:

- SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZO, identificado con cédula de ciudadania No.
37.557.140.

A ANTECEDENTES RELEVANTES:

1., Que en atencion a la solicitud de tramite bajo radicado No. 05EE2020716800100010833 de
fecha 7 de diciembre de 2020, presentada por el apoderado de la empresa JARRI'S-
identificada con Nit: 800041607-8, para terminar ef contrato Jaboral de la sefiora SANDRA
MILENA TOLOZA LIZARAZO, identificado con cédula de ciudadania No. 37.557.140. (Folios
1al 69 Cdno 1).

2. Que con oficio bajo radicado 08SE2020716800100006420 SE INFORMA electrénicamente el
14 de diciembre de 2020 a la sefiora SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZO el inicio de lo
tramite administrativo solicitado, visto en certificado E36509614-S de la Empresa de Servicios
Postales Nacionales 472 (Folio 70 al 75 Cdno 1).

3. Que con Auto nlimero 002470 de fecha 18 de diciembre de 2020, se ordena la apertura del
tramite administrativo - laboral, se avoca conocimiento de las diligencias administrativas
laborales, se decreta pruebas y se comisiona a un inspector de Trabajo facultado para
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impulsar e! procedimiento, practicar pruebas, librar las comunicaciones al peticionario y
trabajador respectivamente {Folios 76 Cdno 1).

4. Con oficio con radicado No. 08SE2020716800100006610 del 22 de diciembre 2020, remite
comunicacion a la sefiora SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZQ en calidad de trabajadora,
al correo electrénico: ruben.qualdron26@gmail.com del inicio del framite administrativo (Folio
77 Cdno 1). _

5. Que con oficio con radicado No. 083E2020716800100006611 del 22 de diciembre 2020, se
comunica al sefior CAMILO ANDRES BARON SERRANQ, apoderado de la empresa JARRI'S
LIMITADA, al correo electronico: gerencia@lacompania.com.co del inicio del tramite
administrativo. {Folio 78 Cdno 1).

6. QuelaDra. MONICA ISLENA SANCHEZ BAEZ, apoderada de la frabajadora, mediante oficio
con radicado No. 05EE2020716800100011663, del 28 de diciembre de 2020, solicita copia
del expediente digital y aliega poder {Folios 84 a 87 Cdnon 1). '

7. Por Auto de fecha 13 de enero de 2021, se reconoce personeria juridica a la Dra. MONICA
ISLENA SANCHEZ BAEZ, abogada identificada con C.C. No. 37891488, tarjeta profesional
No. 266110 del C.S. de la J, apoderada de la sefiora SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZO
{Folio 160 Cdno 1). '

8. Por Auto de fecha 13 de enero de 2021, se reconoce personeria juridica a los abogados, Dr.
CAMILO ANDRES BARON SERRANOQ, abogado identificado con C.C. No. 13740511, tarjeta
profesional No. 183496 del C.S. de la J. apoderado judicial de la empresa JARRI'S LIMITADA
{Folio 161 Cdno 1).

9. Que realizadas las diligencias pertinentes y al encontrase méritos suficientes acorde al acervo
probatorio allegado y valorado, la Coordinacion del Grupo de Atencion al Ciudadano y
Tramites de la Direccion Territorial de Santander mediante Resolucion 000653 del 22 de junio
de 2021, resuelve negar la terminacion del contrato de trabajo suscrito por la sefiora SANDRA
MILENA TOLOZA LIZARAZO identificada con Cédula de ciudadanfa No. 37.557.140 y
JARRI'S LIMITADA identificada con Nit: 800041607-8140 {Folios 163 a 166 Cdno 1).

10. El acto administrativo No. 000653 del 22 de junio de 2021, fue debidamente nofificada a las
partes: la sefiora SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZO, identificada con C.C. No. 37557140,
y su apoderada la Dra. MONICA ISLENA SANCHEZ BAEZ, fueron notificadas por aviso en la
pagina web del Ministerio del Trabajo, el 14 de julio de 2021 (folios 196 y 197 Cdno 1) y la
empresa JARRI'S LIMITADA, identificada con NIT. 8000416078, representada legalmente
por el Sr. JUAN MANUEL SERRANO PINILLA, siendo notificada electronicamente (Folios 175
Cdno 1). -

1. Surtida la etapa de notificacion de la Resotucion 000653 del 22 de junio de 2021, se corrid
traslado a |as partes juridicamente interesadas con el objetivo de agotar en debida su derecho
de contradiccion contra el acto administrativo, actuacion que fue ejecutada el 16 de julio de
2021, por el apoderado de la empresa JARRI'S LIMITADA, interponiendo los recursos de
reposicion y de apelacion (Fotio 198 a 205 Cdno 2).

2. Con Resolucion 001171 del 22 de septiembre de 2021, por medio del cual se resuelve un
recurso horizontal la Coordinacién del Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites de la
Direccion Territorial De Santander, confirma el contenido de la Resolucion No. 000653 def 22
de junio de 2021 (Folio 213 al 216 Cdno 2). _

3. Acto administrativo el cual es comunicado conforme es visto a (Folios 217 al 273 Cdno 2).

I. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Inconforme con la decision de primera instancia el apoderado de la empresa JARRI'S LTDA. en el
libelo del recurso de alzada sefiala que la tesis planteada por el A Quo pasa por alto:

.. {...) ... "la resolucion en mencion menciona en, principio que la solicitud presentada, en el acapite "Peficion”
no contempla con claridad la causal alegada para despedir, pero que sin embargo se podia determinar teniendo
en cuenta los hechos de la misma (hecho quinta). He de manifestar al respecto que en la soficitud inicial estaban
claramente establecidas las causales por las cuales se realizaba la peficidn, como quiera que las mismas
estaban contenidas en los hechos de la solicitud, bajo ef acapite CARGOS IMPUTADOS, que no corresponde
a otra cosa distinta a la formutacion de cargo por los cuales se esta solicitando la presente solicitud.
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Quinto: los cargos que se investigan y en los que presuntamente la trabajadora incurrié son: (..)

Respecto del articulo 98 del Reglamento Infemo de la Empresa, (...) La resolucién atacada manifiesta NO
CUMPLE. Desconozco exactamente qué fue lo que no se cumplid por parte de JARRI'SS, como quiera que
antes de aplicar cualquier sancion {la sancion a aplicar es el despido, por eso se solicita la autorizacion de su
despacho), mi poderdante dio fa oportunidad a Ia trabajadora de ser oida en descargos, para tal efecto se le
¢itd por escrito con todas la formalidades de ley, esta se nego a firmar, como consta en fa firma a ruego allegada
al expediente, y no se presento a fa ditigencia de descargos, como consta en el acta de no comparecencia a la
diligencia, también arrimado al expediente, situacion desde luego manifestada en la solicitud; cumpliendo de
manera rigurosa lo establecido en e! reglamento y en Ia ley. Asombra que el hecho de que una trabajadora se
niegue a asistir a una diligencia de descargos se constituya entonces en que el empleador no cumplio el debido
proceso disciplinario, cuando el empleador no puede obligar a ningtn trabajador a asistir a una diligencia
administrativo-faboral. EI empleador siempre estuvo presto a recibir los descargos de la trabajadora, quien
sencillamente no quiso hacerse presente, por su voluntad, sin que ef patrono se lo impidiera. No se explica
enfonces por qué razon considera el Despacho que el empleador no cumpte con el proceso disciplinario cuando
se ha citado por escrito y ef trabajador senciftamente no quiere hacerse presente. Asumir elo significaria que a
cualquier trabajador que quisiera impedir su despido le bastara con no presentarse a su diligencia de descargos.

Respecto del parégrao del articulo 98: (..) La resolucién manifiesta que S CUMPLE. Siel patrono cumplié con
la citacion por escrito, ; Cémo es posible entonces que no hubiese cumplido con fa obligacion contemplada en
el articulo 98 ... si precisamente la misma resolucion manifiesta que en efecto fue citada? Ef reglamento intemo
establece que se debe dar oportunidad al trabajador inculpado de ser ofdo en descargos, cosa que en efecto
sucedio, se div la oportunidad para que ella fuese escuchada en descargos {como se evidencia en el material
probatorio oportunamente allegado al despacho), cosa diferente es que no quisiera hacerse presente ni
Justificara su inasistencia,

Respecto del primer inciso del articulo 99: (...) L.a resolucién manifiesta que NO CUMPLE. Debemos advertir a
st Despacho que precisamente fa sancion a imponer es ef despido, de ahi que se haya iniciado en el presente
tramite de autorizacion ante el ente ministerial, Si hubiésemos nofificado fa sancién a imponer a la trabajadora,
es decir el despido, ef mismo seria ineficaz por no contar con la autorizacion de su Despacho, y si se hubiese
sancionado con suspension o llamado de atoncién, no se podria haber iniciado e! presente proceso por cuanto
ningdn trabajador puede ser sancionado dos veces por los mismos hechos, Por simple orden de ideas se
deberia solicitar Ia autorizacion a su Despacho, cosa que se realizo, por lo anteriormente expuesto es claro que
no podia haberse sancionado de manera previa a la trabajadora hasta tanto su Despacho no resolviera nusstra
solicitud.

Respecto del segundo inciso del articulo 99: (...) La resolucion atacada manifiesta NO CUMPLE. Teniendo en
Guentea lo anferiormente mencionado: ¢ Cémo podria cumplirse? No se ha notificado sancion disciplinaria
alguna a la trabajadora por cuanto la sancion es el despido, por eso se inicio el presente tramite. ;Cémo
podriamos adelantar una reconsideracion o una apelacion si la decision se encuentra sujeta a una autorizacion
que el Ministerio del Trabajo atn no ha oforgado? Resulta imposible de cumplir este inciso porque solamente
aplica para determinaciones ya tomadas y en este caso la determinacion debe ser aprobada por su Despacho.

(.} Es menester tener en cuenta que la sentencia C593 de 2014 establecié fo Sigliente:

De igual forma, se ha especificado que en los reglamentos a los que se alude "es necesario que cada una de
las etapas procesales estén previamente definidas, pues, de o contrario, fa imposicion de sanciones queda
sujeta a fa voluntad y arbitrio de quienes tienen Ia funcion de soltcionar los conflictos de los implicados",
Ademés, ha agregado que tales procedimientos deben asegurar al menos:

* "La comunicacion formal de la aperiura del proceso disciplinario a la persona a quien se imputan las conductas
posibles de sancion;

* fa formulacion de los cargos imputados, que puede ser verbal o escrita, siempre y cuando en elfa consten de
manera clara y precisa las conductas, las fatas disciplinarias a que esas conductas dan lugar y la calificacion
provisional de las conductas como faltas disciplinarias;

* of traslado al imputado de todas y cada una de las pruebas que fundamentan los cargos formutados;
* la indicacion de un término durante el cual el acusado pueda formular sus descargos, controvertir las pruebas
en su contra y allegar las que considere necesarias para sustentar sus descargos;

* el pronunciamiento definitivo de fas autoridades competentes mediante un acto motivado y congruente;

* la imposicion de una sancion proporcional a los hechos que la motivaron; y
* la posibilidad de que el encartado pueda controvertir, mediante los recursos pertinentes, todas y cada una de
fas decisiones”.
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Por lo anteriormente expuesto, es claro que las etapas procesales deben estar definidas, pero lo reaimente
importante, es que, de acuerdo a la sentencia en mencion, los procedimientos disciplinarios (de principio a fin)
adelantados por los entes de caracter privado aseguren esos elementos. Vale la pena preguntarse: i una
empresa no esta obligada a tener un reglamento infemo y en efecto no lo tiene, y realiza un cofecto
procedimiento disciplinario a un trabajador con estabifidad laboral reforzada, ;no puede solicitar la autorizacion
al Ministerio del trabajo para dar por terminado ese contrafo por el solo hecho de no tener RIT? La respuesta
es obvia, claro que puede, lo que debe ser valorado por el funcionario que emite la resolucion es si denfro def
procedimiento disciplinario se encontraron esos elementos minimos.

Resutta claro entonces que el procedimiento disciplinario adelantado con la sefiora SANDRA MILENA TOLOZA
LIZARAZO, garantizé el derecho a la defensa de aquella y que ademas se adelanté con el debido proceso
establecido en el reglamento.

Considero que al momento de proferir fa resolucion debio haberse estudiado de fondo ef caso concrefo y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en las cuales se produjeron los hechos, indagar y evaluar si en efecto
la trabajadora pudo o no pudo haber incurrido en los cargos que se imputaron, si se contaba con algin
justificante, si los hechos eran clertos, fa razén por fa cual no quiso firmar la citacion a sus descargos o por qué
no se presenté a los mismos, es decir, ef anélisis profundo del caso en particular.

Creo firmemente en la absoluta compelencia de los funcionarios de este enfe ministerial, por lo que
respetuosamente solicito que se revise y se REVOQUE la resolucion 000653 del 22 de junio de 2021, por fo
cual se nego la autorizacion de despido con justa causa de la trabajadora SANDRA MILENA TOLOZA
LIZARAZO y en su lugar se proceda a AUTORIZAR el despido solicitado.” N

Ill. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO PARA DECIDIR EL RECURSO
DE APELACION.

> DEL DEBIDO PROCESO

En primer lugar, es importante, traer a colacion la Honorable Corte Constitucional, que mediante
Sentencia C-034/14, al referirse al principio del derecho al Debido Proceso, establece:

“E1 debido proceso es un derecho fundamental. Posee una estructura compleja, en tanto se compone por un
plexo de garantfas que deben ser observadas en todo procedimiento administrativo o judicial, escenarios en los
que operan como mecanismo de proteccion a fa autonomia y libertad del ciudadano y limites al ejercicio del
poder ptiblico. Por ese motivo, el debido proceso es también un principic inherente al Estado de Derecho, cuyas
caracteristicas esenciales son el ejercicio de funciones bajo parametros normatives previamente establecidos
y la erradicacion de la arbitrariedad.

()

El Estado Constitucional de Derecho es, desde esta perspectiva, un conjunto de garantias de esos derechos,
al tiempo que las normas que deferminan la estructura def Estado y sus instituciones deben interpretarse en
funcion de esas garantias. En la sentencia C-980 de 2010, sefiald la Sala Plena:

“Asi entendido, en el &mbito de fas actuaciones administrativas, el derecho al debido proceso
hace referencia al comportamiento que deben observar las autoridades publicas en el ejercicio
de sus funciones, en cuanfo éstas se encuentran obligadas a “actuar conforme a los
procedimientos previamente establecidos en la ey, con el fin de garantizar los derechos de
quienes puedan resultar afectados por las decisiones de la administracion que crean,
modifican o extinguen un derecho o imponen una obligacion o una sancion * En ¢l proposito
de asegurar la defensa de los administrados, la jurisprudencia ha sefialado que hacen parte
de las garantias del debido proceso administrativo, entre olros, los derechos a: (i) ser oido
duranie toda la actuacion, (i) a la notificacion oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que
Ia acluacion se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la
acluacion desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por
autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el
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ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho
de defensa y contradiccion, (vii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar
las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacion del debido proceso”.

En virtud de lo anterior, se observa el procedimiento adelantado para el caso sub examine en virtud
de la facultad Ministerial de inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de la normatividad,
concordante con el proceso con el proceso Inspeccion, Vigilancia y Control, Procedimiento Administrativo
General, Cddigo IVC-PD-05 |, se vislumbra que fue adelantado en estricto cumplimiento a lo dispuesto
en la ley 1437 de 2011 y procedimiento administrativo ministerial.

> DE LOS RECURSOS PRESENTADOS: - Folios 198 al 205 Cdro 2-,

Es imperativo resolver los recursos conforme a la Ley, correspondiendo al Despacho en segunda
instancia, traer a colacion el principio de la doble instancia, que a texto la Sentencia C- 401/13, de la
Corte Constitucional establece su finalidad asi.

DOBLE INSTANCIA-Finalidad

La doble instancia tiene multiples finalidades relacionadas con el derecho de defensa, tales como permitir que
la decisién adoptada por una autoridad judicial sea revisada por ofro funcionario de la misma naturaleza y mas
alta jerarquia, ampliar la deliberacion def tema y evitar errores Judiciales: “Su finalidad es permitir que la decision
adoptada por una autoridad judicial sea revisada por otro funcionario de la misma naturaleza y Més alfa jerarquia
—lo que en principio es indicativo de mayor especialidad en la materia- con e fin de que decisiones contrarias a
los intereses de las partes tengan una més amplia deliberacion con propdsitos de correccion. La doble instancia
también esta intimamente relacionada con el principio de Ia "doble conformidad”, el cual surge del interés
Superior del Estado de evitar errores judiciales que sacrifiquen no solo a libertad def ser humano, sino fambién
importantes recursos piblicos debido a fallos de la jurisdiccion confenciosa que condenan al Estado bajo la
doctrina del error jurisdiccional.”

Visto lo anterior, se procede a lo dispuesto en cumplimiento de las facultades legales, en especial de
las conferidas por el Decreto 4108 del 02 de noviembre de 2011, Resolucion Ministerial 2143 del
28/05/2014 y atendiendo lo dispuesto en el articulo 74 del C.P.A.CA - Ley 1437/2011, en armonia con
el literal ¢) del articulo 12 del Convenio 81 y el literal c) del articulo 16 del Convenio 129 de la OIT yel
Manual del Inspector de Trabajo, “ la autoridad administrativa del trabajo dentro del ejercicio de su funcion y
en cada caso en concreto, tendra presente la critica razonada de las pruebas, que pemite su valoracion, como
expresa Parra Quijano, J. P., de conformidad p. ej. Con las reglas de la expenencia, la logica, efc.

OPORTUNIDAD, PRESENTACION Y REQUISITOS DE LOS RECURSOS:

En primer lugar, es competente esta instancia para puntualizar las disposiciones legales que regulan
la presentacion de los recursos en materia administrativa, siendo estos los articulos 76 y 77 del
CPACA, que en sus apartes estipula:

“Atticulo 76. Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicion y apelacién deberan interponerse
por escrito en la diligencia o de nofificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a efla, o
a la notificacién por aviso, al vencimiento del término de publicacion, segun el caso. Los recursos
contra fos actos presuntos podran interponerse en cualquier tiempo, salvo en ef evento en gue se haya
acudido ante el juez. Los recursos se presentaran ante el funcionario que dict6 la decision, savo lo
dispuesto para el de queja, y si quien fuere competente no quisiere recibirlos podréan presentarse ante
el procurador regional o ante el personero municipal, para que ordene recibirios y tramitarios, e
imponga las sanciones comespondientes, si a ello hubiere fugar. Fl recurso de apelacion podré
interponerse directaments, o como subsidiario def de reposicion y cuando proceda sera obligatorio
para acceder a la jurisdiccion. Los recursos de reposicion y de queja no serén obligatorios”.

"Atticulo 77. Requisitos. Por regla general fos recursos se interpondrén por esctito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. lqualmente, podran
presentarse por medios electronicos. Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:
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1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido. 2. Susientarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruehas que se pretende hacer valer. 4. Indicar el nombre y la direccion del
recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser nofificado por este medio...”.

De tal forma, que, en uso del derecho de contradiccion contra el acto administrativo primigenio,
respecto del apelante (inico JARRI'S LTDA, se ha de decir que se surtio el tramite de notificacion por
aviso el dia 1 de julio de 2021. Se concedid el témino procesal de 10 dias habiles siguientes a su
notificacion para la interposicion de los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, por tanto,
se evidencio que se allego escrito contentivo de recurso el dia 16 de julio de 2021 -Folios 198 a 205
Cdno 2- verificandose que se cumplieron los presupuestos sefialados para su oportunidad,
presentacion, siendo asi y al encontrarse el procedimiento adelantado a margen de! debido proceso,
este despacho procedera a su estudio.

» PARA RESOLVER SE CONSIDERA:

Para resolver lo que en derecho corresponde este despacho procede a analizar si la determinacion
tomada por el A quo fue acorde a lanorma sustancial laboral para no dar la autorizacion de terminacidn
de Ia relacion laboral, por ende, se debe realizar las siguientes precisiones antes de desatar los
reparos presentados:

Es conveniente indicar que el Ministerio de trabajo, cuenta con la competencia de autorizar la
terminacion del contrato laboral de trabajador en estado de discapacidad y/o debilidad manifiesta,
como lo dispuso el articulo 26 de la Ley 361 de 1997, asi:

... {...) ...” En ningln caso la limitacion de una persona podra ser motiivo para obstaculizar una
vinculacion laboral, a 1menos que dicha limitacion sea claramente demostrada como incompatible e
insuperable en el cargo que se va a desempedar. Asi mismo, ninguna persona limitada podra ser
despedida o su contrato terminado por razén de su limitacion, salvo que medie autorizacion de la
oficina de Trabajo.

No obstante, quienes fueren despedidos o su confrato terminado por razon de su limitacion, sin el
cumplimiento del requisifo previsto en el inciso anierior, tendran derecho a una fndemnizacion
equivalente a ciento ochenta dfas del salario, sin perjuicio de las demas prestaciones e
indemnizaciones a que hublere lugar de acuerdo con el Cdigo Sustantivo del Trabajo y demas normas
que lo modifiquen, adicionen, complementen o aclaren (negrilias de la Corte).” ... (..)...

El articulo 3° de la Ley 1610 de 2013 sefiala:

. (...} ... “enumera las funciones de las inspecciones def trabajo y sequridad social. En primer lugar,
Ia funcion preventiva propende porque todas las normas de carécter sociolaboral se cumplan a
cabalidad, se adopten medidas que garanticen los derechos del trabajo y se eviten conflictos entre
empleadores y trabajadores. La funcion coacfiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a
Jos responsables de la inobservancia o violacion de una norma del frabajo. La funcion
conciliadora consiste en infervenir en la solucion de los conflictos faborales sometidos a consideracion
del Inspector de Trabajo. Gracias a la funcion de mejoramiento de la normatividad faboral, ef Inspector
de Trabajo tiene fa facultad de implementar iniciativas que permitan superar los vacios y las
deficiencias procedimentales que se presentan en la aplicacion de las disposiciones legales.
Finalmente, posee Ia funcion de acompafiamientoy de garante del cumplimiento de las nomas
laborales del sistema general de riesgos laborales y de pensiones.” ... {...) ...

Asi mismo lo ha sostenido la Honorable Corte Constitucional en su mas reciente pronunciamiento
sentencia C- 200 de 2019 en |a cual se sefala:

.. (...) ... “el requerimiento de la autorizacion de Ia oficina de Trabajo para proceder al despido o
ferminacion del contrato de trabajo debe entenderse como una intervencion de la autoridad piblica
encargada de promover y garantizar el derecho al trabajo segun ¢ ordenamiento juridico nacional e
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intemacional vigente sobre estas materias, para corroborar la situacién factica que describe dicha
causa legal de despido y proteger asi af trabajador.”

Ademas de esa funcion, esta autoridad estudia fa situacién como garante de la razonabilidad,
entendida en clave constitucional, para adoptar la mejor decision posible. De acuerdo con esa
comprension, también es parte de su funcion analizar cada asunto a partir de la premisa segtin la cual
el ordenamiento juridico colombiano no consagra derechos absolutos o perpetuos oponibles en toda
circunstancia a fos intereses generales del Estado y de la sociedad, o a los legitimos derechos de otros
individuos™ ... (...} ...

Asi mismo, es necesario indicar que la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dado alcance al
derecho a la estabilidad laboral reforzada sefialando que ... {...) ... “este derecho tiene arraigo
constitucional directo y no se circunscribe a quienes han sido calificados con pérdida de capacidad
laboral moderada, severa o profunda, sino que aplica también a quienes estén en condiciones de
debilidad manifiesta incluso si no cuentan con una calfficacion de pérdida de capacidad laboral, si se
evidencia una situacion de salud que les impida o dificulte sustancialmente el desempefio de sus
labores en condiciones regulares’... (...)...1

Entonces, ... {...) ..."fa Corte Constitucional ha sostenido que los trabajadores que puedan catalogarse
como (i) invalidos, (mi) en situacion de discapacidad, (1ii) disminuidos fisicos, siquicos o sensoriales,
y (vi) en general todos aquelios que (a) tengan una considerable afectacion en su salud; (b) que les
impida o dificulte sustancialmente el desempefio de sus labores en las condiciones regulares..”, y (c)
se tema que, en esas condiciones particulares, pueden ser discriminados por ese solo hecho, estan
en circunstancia de debilidad manifiesta y, por tanto, gozan de ‘estabilidad laboral reforzada’ . (...)...2

Concomitante con ello, se tiene que en el marco normativo y jurisprudencial mencionado en Ia circular
ministerial 0049 de 2019, refieren algunas sentencias de la H. Corte Constitucional, entre ellas, C-531-
00, C-200/19, SU-049/2017, C-824/2011, T-305/2018, para resaltar que ... {...) ... * En ese panorama
legal, surge el deber para todo empleador que requiera despedir a un trabajador en condicion de
discapacidad o de debilidad manifiesta de atender Jos parametros jurisprudenciales esbozados por Ia
H. Corte Constitucional, a efectos de verificar si se encuentra protegido con el fuero de estabilidad
laboral reforzada y determinar asi, las consecuencias juridicas y_sociales que tal circunstancia
connota, verbigracia la obligacion de solicitar permiso para terminar fa refacion faboral, ante ef
Ministerio del Trabajo” ... {...) ... (subrayado y negrilla dei Despacho).

De la autorizacion que trata el articulo 26 de la Ley 361 de 1997, se colige que la peticion presentada
por el empleador debera estar fundamentada en una de las formas de terminacion del contrato de
trabajo (articulo 61 C.S.T - causal objetiva) o una justa causa {articulo 62 C.S.T.). - Procedimiento
descrito por el manual del inspector de trabajo y seguridad social, Procedimiento Administrativo
General IVC-PD.05 Version 3.0, Anexo Técnico IVC- PD- -AN-05 Version 5.0 y Circular 049 de 2019.
Para el caso sub - examine, si bien es cierto en el acapite de peticion de la solicitud no se determing
con exaclitud la que se pretendia, lo es también que de la estructura del escrito se denota las causales
ylo cargos que se endilgan y que fueron igualmente analizados en el acto administrativo primigenio.

En resumen, para esta instancia, no existe duda que la empresa justifica la terminacion del contrato
en la causal contemplada en el numeral 1) del articulo 58, numeral 6 articulo 62 del Cédigo Sustantivo
de Trabajo, asi como los numerales 1 de los articulos 9 94,13, numerales 43,58,68 del articulo 94,
numeral 23 del articulo 96 del Reglamento Intemo de Trabajo y numeral 1, 32 de la clausula segunda,
numerai 9,39,42 de la clausula 8 de! contrato de trabajo.

Ahora bien, para determinar si es procedente modificar, confirnar o revocar e! acto recurrido, este
despacho, tendré en cuenta los hechos, las pruebas y argumentos expuestos por el recurrente, asi
como las consideraciones que soportan la Resolucion No. 000653 del 22 de junio de 2021, no sin

! Sentencia T-1040 de 2001
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antes advertir que no puede entrar a dirimir derechos individuales que no estén dentro de su Orbita de
competencia.

Siendo competente este despacho, se procede a desatar la peticién presentada en el recurso de
alzada, en el cual se solicita se revoque la decisién de no autorizar la terminacion de! contrato de su
trabajadora, visto esto &i funcionario debe entrar a verificar el cumplimiento de los requisitos objetivos
necesarios para identificar que la terminacion de la refacion iaboral no se encuentre precedida de un
criterio discriminatorio.

De los antecedentes indicados, asi como dei alcance de estos, es claro para este operador
administrativo que la decisién tomada en primera instancia y confirmada posteriormente no debe ser
modificada. Para ahondar en razones se debe decir que de conformidad con los lineamientos de la
Circular 049 de 2019 y preceptos jurisprudenciales, para el asunto que nos ocupa nos encontramos
frente a la comision de una presunta justa causa para fenecer la refacion laboral, contenida en la
normatividad laboral, asi como en ef Reglamento interno de Trabajo y en ia estructura misma dei
contrato laboral, por ello para dar un pronunciamiento de fondo se debe verificar si el empleador
garantizo efectivamente el debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion al trabajador en
condicién de discapacidad o debilidad manifiesta, independiente de si la situacion de debilidad
manifiesta por razones de salud es previa o sobreviniente a la refacion laboral o contractual o si es de
origen profesional o comun, es decir, a verificar o constatar si previo a la solicitud de autorizacion de
despido se agoté el procedimiento incorporado en el reglamento intero de trabajo o en el contrato
individual asi como verificar y constatar que la causal alegada esta soportada y se ajusta a los
supuestos normativos del Cadigo Sustantivo de Trabajo, de manera que la justa causa alegada al
trabajador sea la misma alegada a esta entidad 3 :

Para este despacho una vez se le da alcance al material probatorio ailegado y bajo los criterios de la
circutar 049 de 2019, vislumbra que el censor, adujo la existencia de faltas disciplinarias calificadas
como grave en el reglamento de trabajo, que dio lugar a iniciar un procedimiento disciplinario a la
trabajadora SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZO, seqin el reporte presentado el dia 09 de
noviembre del 2020, por parte de la profesional en seguridad y salud en el trabajo de JARRI'S (Folio
31 Cdno 1), lo que motivd a que fuese citada a descargos para el dia 12 de noviembre de 2020 (Folio
34 a 37 Cdno 1), diligencia que no fue posible su realizacion por inasistencia de Ia convocada (Folio
38 Cdno 1).

De las actuaciones sefialadas se puede colegir primero que se dio cumplimiento al articulo 98 del
Reglamento Interno de Trabajo que regula parametros del procedimiento y segundo que se protegio
el derecho de defensa, tales premisas se sustentan de la lectura de la citacion a descargos asi como
de las actuaciones realizadas que demuestran: i} se le informé de forma detallada la conducta
desplegada que originé ei inicio de! procedimiento disciplinario, ii) que las causales que se le comunicd
a la trabajadora guardan total congruencia con lo alegado en el tramite administrativo, iii) se detalla e
acompafiamiento que puede ser objeto el trabajador en la diligencia, iv) se informa las reglas de
solicitud e incorporacién de material probatorio, v) Que el recurrente actudé con inmediatez y
razonabilidad para la presentacion de la solicitud de autorizacion del despido, vi) que et empleador
garantizo el derecho de contradiccion pese a que no fue posible la diligencia de descargos. Por ello,
acertado es el reparo del censor frente a que no existid omision alguna de su parte frente al
cumplimiento del articulo 98 del Reglamento Interno de Trabajo y el derecho de defensa al trabajador.

No obstante, esta instancia se encuentra de acuerdo con la decision tomada, teniendo en cuenta que,
si bien es cierto, reposan medios de prueba los cuales demuestran que el censor dio inicio en debida
forma al procedimiento disciplinario y que por causas ajenas a él no se adelant6 la diligencia de
descargos , no menos cierto es que el procedimiento disciplinario no cumple con el articulo 99 - del
reglamento de trabajo — en linea con los elementos minimos contenidos en la sentencia C-593 de
2014, analizada por e! a quo, es decir, emitir pronunciamiento definitivo del empleador mediante un
acto motivado y congruente.

3 Clrdar 0049 do 2010 Minirabaig
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Al respecto se precisa que de acuerdo con los iineamientos emitidos en |a circular 0049 de 201 9, yios
criterios jurisprudenciales aplicables, la facultad que le asiste al empleador de terminar unifateraimente
el contrato de trabajo no puede desarrollarse fuera de los limites constitucionaies impuestos por el
derecho al debido proceso, de tal suerte que, cuando el empleador solicita la terminacién del vinculo
y manifiesta que existe una justa causa de despido, para estos casos, feniendo en cuenta las
facultades y competencias otorgadas a los Inspectores de Trabajo, la actividad del funcionario
encargado se enfocara en determinar si el empleador que alega ia justa causa de terminacion
garantizé efectivamente el debido proceso y el derecho de defensa y contradiccién al trabajador en
condicion de discapacidad; independientemente de si la situacion de debilidad manifiesta por razones
de salud es previa o sobreviniente a la relacién laboral o contractual, de tal manera que pueda
verificarse que la causal que se comunicé al trabajador seala alegada efectivamente a este ministerio
y que debe corresponder a alguna de las estabiecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, que tal
como lo analizo el a quo, no se le sefiald cual es la causal por la cual se requiere dar por terminado
su contrato de trabajo con justa causa, por no existir pronunciamiento definitivo de! empleador.

Se resalta, que tratandose de trabajadores con fuero especial de proteccién, en este caso, fuero de
estabilidad laboral reforzada por situacion de discapacidad o debilidad manifiesta, es imperioso
obtener el permiso o la autorizacion previa de esta entidad, para despedir al trabajador o terminar el
contrato de trabajo, de acuerdo con las previsiones legales y los mandatos constitucionales, al amparo
de una de las causas objetivas o justas causas, previstas en la normatividad laboral, esto es, Articulo
61 0 62 del Cddigo Sustantivo de Trabajo, pero esta autorizacién no es un condicionante para su
obligacion de definir la situacion juridica de su trabajadora al momento de iniciar el procedimiento
disciplinario, pues, esta autorizacion se requiere para dar aplicacién a la decisién tomada en el
respectivo estadio procesal, de alli que es diafano concluir que los reparos presentados no han de
prosperar.

De tal forma, se considera por parte de este Despacho, que a pesar que los funcionarios del Ministerio
del Trabajo en el ejercicio de sus funciones ostentan facultades administrativas especiales y una
facultad como autoridad de policia, administrativa general Yy permanente, en este caso la Direccién
Territorial de Santander, debe cefiirse a las orientaciones generales y del procedimiento administrativo
general, pues bien, ia OIT en su documento “A Tool Kit for Labour Inspectors’, indica como proposito
de los inspectores de trabajo “el cumplimiento de todas las normas de proteccion laboral, asi
como desarrollar las relaciones laboraies en una forma ordenada y constructiva.”. Ello es
arménico con el contenido del articulo 3 del Convenio 81, articulos 22 y 6 det Convenio 129de la OIT.

Asi las cosas, con fundamento en el derecho al debido proceso que le asiste a las partes, asi como
del principio administrativo de responsabilidad de ias decisiones de la administracion, previstos en el
articulo 3 del CPACA, el Despacho al amparo del principio de la Buena Fe del articulo 83 de Ia
Constitucion Politica, en consonancia con el articulo 5 de la Ley 1437 de 2011- Principios Propios de
la actuacion administrativa, y en armonia con la estrategia global de la OIT que ampara las
disposiciones objetivas procede a confirmar la Resolucién 000653 del 22 de junio de 2021 por las
razones consignadas en este acto administrativo, sobre el imperio de la legalidad que debe regiren
todos los actos administrativos y la primacia de proteccién de derechos fundamentales.

En merito de lo expuesto, LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR, fa Resolucion No. 000653 del 22 de junio de 2021, proferida la

Coordinacion del Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites de la Direccion Territorial de Santander,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.




resoLucton nomero 00 170 Q 7 D1C 20803a 10 de 10

“Por la cual se resuelve un Recurso de Apelacion”

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR, el contenido de la presente providencia al a las partes
juridicamente interesadas, la Sra. SANDRA MILENA TOLOZA LIZARAZO, identificada con C.C. No.
37.557.140, en la Transversal 137 No. 28-56 Barrio El Carmen Floridablanca — Santander, correo
electranico: ruben.dualdron26@gmail.com, a su apoderada judicial Dra. MONICA ISLENA SANCHEZ
BAEZ, identificada con C.C: No. 37891488, T.P. 266.110 del C.S. de la J., correo electronico:
abomonika.sanchez@gmail.com; al Sr. JUAN MANUEL SERRANO PINILLA, ldentlf cado con C.C.
13831068, representante legal de la empresa JARRI'S LIMITADA, identificada con Nit. 800041607-8,
en la Calle 85 No. 25-116 Barrio Diamante 2, Bucaramanga — Santander, correo electronico: -

contabilidad@jarris.com.co (autorizacién folio 177 Cdno 1)_a su apoderado judicial, Dr. CAMILO
ANDRES BARON SERRANO, identificado con C.C. No. 13740511, T.P. 183.496 del C.S. de la J,,
correo electronico: gerencia@lacompania.com.co teléfono 3183410003 (autorizacién folio 177 Cdno
1). del contenido de la presente Resolucion en los términos de los articulos 67 a 69 de la Ley 1437 de
2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: CONTRA la presente providencia no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga, a los W7 nir 202

NCISCO ANTONIO P%TA JAIMES

Director Territorial

Proyecto: S, Nofiez.
Reviso: F. Plata J..
Aprob6: F. Plata J.
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