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FIJACION DE AVISO EN CARTELERA Y PAGINA WEB DEL MINISTERIO
Articulo 69 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Bucaramanga, veintidés (22) de diciembre de 2015, siendo las 8:00 de la manana.

PARA NOTIFICAR: RESOLUCION 001481 del 29 de diciembre de 2015 al
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA DE SERVICIOS
GENERALES OPERATIVOS SERGENG LTDA. S.A.S.

Devuelto oficio por parte de la empresa 472, el cual fue remilido a al
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA DE SERVICIOS GENERALES
OPERATIVOS SERGENG LTDA. S.A.S., con envio YG115091102C0O, bajo el motivo
de NO reside, y posterior fijacion de la citacién en cartelera, se fija en lugar visible
de la Direccién Territorial de Santander, AVISO y se publica en la pagina WEB, el
contenido de la RESOLUCION 001481 del 29 de diciembre de 2015y el contenido de
la misma en tres (3) folios Utiles, por el termino de cinco (5) dias hébiles,
contados a partir de hoy VEINTIDOS (22) de ENERO de 2016, de conformidad con el
Art. 69 de la ley 1437 de 2011.  Se advierte que contra la Resolucién que se notifica
proceden el recurso de reposicién ante el funcionario que la emitio y el de Apelacion
ante la inmediata superior Directora Territorial, dentro de los 10 dias habiles siguientes

a la notificacion.

Advirtiendo al interesado que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso; es decir el 29 de enero de 2016.
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MINISTERIO DEL TRABAJO
DIF{ECCKON TERRITORIAL DE SANTANDER
GRUPO DE PHEVENCION INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

RESOLUC!ON NUMEHO O 0 1 4 8 .2 DE 2015
( 79p1C 201 )

“POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNAS
AVERIGUACIONES PRELIMINARES”

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las
contenidas en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de
~ Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de
2011, Resokumon Ministerial 2143 del 201 la cual deroga los articulos 1° al 7° de la
Resolucion 00404 del 22 de Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas normas
concordantes y con fundamento en los sngunentes :

Expedlente 7368001-0400 de 16 de Octubre de 2014

: OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO procede el despacho a proferir acto
administrativo de archwo dentro de la presente actuacion, adelantada en contra de
la EMPRESA COMPARN{A DE SERVICIOS GENERALES OPERATIVOS SERGENG
LTDA identificada con Nit: 900424180-2, Representada Legalmente por el sefior
'ELINARCO GRATERON BELTRAN identificado con la cedula de ciudadania No
- 91.294.581 , con direccion de Notificacién Judicial en la Carrera 24 No 37-11 de
Bucaramanga, Santander, correo electrénico sergengltda @ hotmail.com ~ teléfono :
6459883, 6459883 y 3166486566. - .

IDENTIDAD DEL INTERESADO: Se decide en el presente proveido de acuerdo a la
- Reclamacién Administrativa interpuesta de forma AnoOnima segun Oficio bajo
radicado No 4855 de fecha 18 de junio de 2014. :

HECHOS

Que mediante reclamacién laboral bajo radicado No 4855 de fecha 18 de junio de
2014, se recepciono PQRD de forma andnima contra la EMPRESA COMPANIA DE
SERVICIOS GENERALES OPERATIVOS SERGENG LTDA, en el cual manifiesta:
“ La empresa no cancela la seguridad social a los empleados conforme lo ordena la
ey (Pagos retrasados y cotizaciones por debajo de lo que devenga el empleado),
- Los salarios cancelados a los empleados no son acorde con las labores
desarrolladas, aunado a ello son pagados por fuera del término, sin tener en cuenta
las necesidades de los empleados que alli laboran; A la gran mayoria de empleados
“'no le suscnben un contrato 1aboral” por lo que esta Coordinacién del Grupo de
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documentos, hacer visita de mspecc:on ocular y declaracion libre de apremio al
Representante Legal de la EMPRESA | COMPANIA DE SERVICIOS GENERALES
OPERATIVOS SERGENG LTDA envsando las respectlvas comunicaciones a las
partes :

El dla 29 de octubre 2014, el mspector comasuonado Heva a cabo visita de inspeccion
ocular a la Empresa mvestsgada en- Ea d:tugencua se requieren documentos, entre
ellos: AT

1. Certificado de- Representacion légai de la Empresa.
2. Registro de honorarios de entrada y salid de los trabajadores.
3. Desprendible de pago de nomina. de los trabajadores.
4. Pago de seguridad social. :
-5. Reglamento de trabajo.
6. Actas de Copaso. : '
7. Copias de cinco contratos de trabajo escogldos al azar.
8 Coptas de cinco hquadamones de ex trabajadores.

El inspector de traba;o le concede la “palabra al senor ELINARIO GRATERON
BELTRAN identificado con la cedula de ciudadania No 91.294.581 de Bucaramanga,
' Representante Legal de la Compafiia de Servicios Generales Operatlvos SERGENG

LTDA y manifiesta sobre los hechos: materia de querella presentada de forma

andnima, que esta lo coge de sorpresa ya que es cumplidor de toda la normatividad

laboral con sus trabajadores y estard presto a atender cualquier requerimiento que
le haga el Ministerio o la autoridad competente, en el momento de la diligencia el

Representante Legal de la  Empresa investigada aporto el certificado  de
~ Representacion Legal de la misma, certificado de Representacion Legal, Registro de
" honorarios de entrada y salida de los trabajadores desprendible de pago de nomina
de los trabajadores, pagos de segundad social, Actas de Copaso, Copla de cinco
contratos de trabajadores escogidos aI azar, copias de cinco Ilqwdamones de ex
trabajadores de la COMPANIA DE  SERVICIOS GENERALES OPERATIVOS
" SERGENG LTDA, existe reglamento mterno de trabajo el cual es venf:cado por el

funcionario que realiza la diligencia y se observa que esta exh:bldo en la Oficina
pnnmpai” (Foho 5 a 32). : :

Segun Auto de fecha 16 de febrero de 2015 se comisiono a una Enspectora de
Trabajo con el fin de continuar con las actuacionés admmlstratlvas de la referida
investigacion (Folio 35 a 37). ' |

En virtud de lo expuesto se procede a réalizar el siguiente,

DELA QUEJA PRESENTADA

La presente :nvestigac:on se origina por reclamamon Eaboral bajo rad;cado No 4855
de fecha 18 de junio de 2014, se recepciono PQRD de forma: anomma contra 1a

__COMPANIA DE SERVIC!OS GENERALES OPERATIVOS SERGENG LTDA,

el cual manifiesta: “ La empresa no cancela la seguridad social a los empleados

conforme lo ordena la ley (Pagos retrasados y. cotizaciones por deba;o de lo que

devenaa el empleado). Los salarios cancelados a los empleados no son acorde con
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DE LAS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Cabe resaltar que corresponde a este Ministerio en cumplimiento de la Vigilancia y
Control y segun lo -dispuesto-en el Articulo 485 del C.S.T. que establece: “La
vigilancia y el control del cumplimiento de las normas de éste Cddigo y demds
disposiciones sociales se ejercéran por el Ministerio del Trabajo en la forma como el
Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen”.

Y el Articulo 486 Subrogado por el art 41, Decreto 2351 de 1965, modificado por eE
~art. 20, Ley 584 de 2000, modificado por la Ley 50 de 1990, que dice:

~ “ATRIBUCIONES Y SANCIONES

1. Los funcionarios del Mrmsteno del Trabajo podran hacer comparecer a sus
respectivos despachos a los empleadores, trabajadores y directivos o afiliados

a las orgamzac;ones sindicales, para exigirles las informaciones pertinentes a
su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos, la
obtencion de copias y extractos de los mismos, entran sin previo aviso y en
cualquier momento mediante su identificacion como tales, en toda empresa y
en toda oficina o reunién sindical, con el mismo fin, y ordenar las medidas

- preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos cuando lo
crean conveniente, para impedir que se violen las disposiciones relativas a las
condiciones de trabajo y a la proteccién de los trabajadores en el gjercicio de
su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran
aplicacién inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales

- consignadas en ellas. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo,
- para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté
. atribuida_a_los jueces, aunque Si para ‘actuar en esos €asos Ccomo

conciliadores.

2. Modificado por el art. 7, Ley 1610 de 2013. Los funcionarios del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, que indique el Gobierno, tendran el caracter
de autoridades de policia para todo lo relacionado con la vigilancia y control
de que trata el numeral anterior, y estén facultados para imponer cada vez
multas equalentes al monto de una (1) a cien (100) veces el salario minimo
mensual mds alfo vigente segun la gravedad de la infraccion y mientras ésta

- subsista, con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA.”
(Subrayado y cursiva del despacho).

En uso de la facultad de inspeccion, vigilancia y control prevista en la Ley 1610 de
2013, en concordancia con el articulo 40, 47 y siguientes del CP.Ay delo CAy
demas normas concordantes, se practicaron las pruebas conducentes dentro de las
- averiguaciones preliminares, a fin de establecer la existencia o no de mérito para la
formulamon de cargos por presunto incumplimiento a la Ley

EI accnonar del Ministerio tiene entre ellas las funmones de ejercer prevencion,
inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas para verificar el cumplimiento de
la normatividad laboral y de seguridad social integral, como ente estatal, procede de
conformldad con. ei Convemo 81 de 1947 de la OIT, lo dispuesto en el articulo 486
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proteccnon de los trabajadores en el e;ercaclo de su profesién y del derecho de Ilbre
asociacién sindical, y le otorgd funciones de Prevencion, InspeCCton Vigilancia y
Control, entre otras funciones: “E;ercer control, inspeccién y - vigilancia sobre el
cumplimiento . de las normas laborales de seguridad social,- empleo -menor
trabajador, convenciones, pactos colectivos, laudos arbitrales y normas del Sistema
General de Pensiones e lmponer Ias sanciones prevustas en las disposiciones
legales v:gentes - , ‘

Respecto a los pruebas aportadas por la COMPANIA DE SERVICIOS GENERALES
OPERATIVOS SERGENG LTDA que obran a folios 7 a 32, por lo anterior este
despacho analiza los documentos que reposan dentro del expediente donde se
evidencia que la entidad investigada allego la documentacion requerida 'y al
examinar los pagos de prestaciones sociales de los trabajadores, desprendible de
nominas, pago de seguridad social mtegral copia de la entrega de dotacién, y pago
de prestaciones sociales,  demuestran = que cumplen con lo estabiec:do en la
" normatividad faboral colombiana, de lgual manera se solicito copia de contratos de
“trabajo los cuales se demuestra que son por escritoy la modahdad de los mismos
son contratos a término fijo o por obra o labor contratada y:la conformacnon del
COPAS hoy COPAST el cual se encuentra funcuonando ' !

Vale la pena sefialar la queja anénima donde expresa: “La Empresa se encuentra
prestando el servicio de vigilancia a pesar de no contar con los permlsos que exige
la ley para prestar dichos servicios y realiza maniobras para evadir el pago de los
- impuestos” respecto a estos dos puntos este ente Admmtstrat:vo no es la entidad
competente para conocer dichos reciamos ' : 1

Por ultimo, se evudenma que la COMPANIA DE SERVICIOS GENERALES
OPERATIVOS SERGENG LTDA cumple a cabalidad con todos ' los requisitos
exigidos y la normatividad laboral, por tanto no considera procedenté sancionar a la
de acuerdo a lo expresado en precedente ‘

Considerando asi pues al amparo del: pnncnpio constitucional de Ia Buena Fe del
articulo 83 de la Constitucién Politica de Colombia “Las actuamones de los
‘particulares y de las autoridades pubhcas deberan cefiirse a los postulados de la
“buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos adelanten ante
estas” asi como en aplicacion de los principios propios de- Ias actuaciones
administrativas, estipulados en el articulo 3 del C.P.A y de lo C.A., este despacho
considera archivar la presente Averiguacién Preliminar la cual no arro;a ‘méritos para
el inicio del Proceso Administrativo Sanc;onatorio en relacion al cumpl:m:ento de las
normas labores. :

Por otra parte, se le advierte a la empresa que ante queja o de oficio se procedera
nuevamente de conformidad con-lo dispuesto en al articulo 486 del C.S.T.; antes
mencionado, y demas disposiciones concordantes, a realizar diligencia de inspeccién
y/o solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones
legales referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar aclardndose que esta
determinacion es independiente de cualquier otra actuacion que se haya adelantado
o se efectue en otros casos especmcos - @

En consecuencia, en aphcacnon de Ios principios propnos de Ias actuamones
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En consecuencia, la COORDINACION DEL G'FIUPQ DE PREVENCE()N,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO DE SANTANDER,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las averiguaciones administrativas adelantadas
en el expediente Expediente: 7368001-0400 de 16 de Octubre de 2014, contra la
COMPANIA DE SERVICIOS GENERALES OPERATIVOS SERGENG LTDA S.A.S
identificada con Nit: 900424180-2, Representada Legalmente por el sefor
ELINARCO GRATERON BELTRAN identificado con la cedula de ciudadania No
91.294.581 , con direccién de Natificacién Judicial en la Carrera 24 No 37-11 de
Bucaramanga, Santander, correo electronico sergengitda @ hotmail.com teléfono :
6459883, 6459883 y 3166486566, por las razones expuestas en la parte motiva del
presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a la COMPANIA DE SERVICIOS
GENERALES OPERATIVOS SERGENG LTDA S.AS identificada con Nit:
900424180-2, Representada Legalmente por el sefior ELINARCO GRATERON
BELTRAN identificado con la cedula de ciudadania No 91.294.581, con direccion
de Notificacion Judicial en la Carrera 24 No 37-11 de Bucaramanga, Santander,
correo electrénico sergengitda@hotmail.com  al sefior ANONIMO y a los demas
juridicamente interesados, Anénimo en los términos de los articulos 67 a 69 de la
Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiendo que contra el presente acto administrativo, proceden los
recursos de reposicion, ante quien expidid la decision y el de apelacion, ante el
inmediato superior, interpuestos en la diligencia de notificacién personal, o dentro de
los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del
término de publicacion, segun el caso.

PARAGRAFO UNICO: Teniendo en cuenta que se trata de una reclamacion laboral
anénima se sugiere publicar en la cartelera y pagina web del Ministerio del Trabajo
Territorial Santander.

NOTIFIQUESE Y CL'JMPL?}{:/}
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Dada en Bucaramanga alos & 3712720, /

JAIBPUELLQ DIAZ
Coordinador Grupo Prévéncion, lnjépe ciény
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Proyectd: M.J.Mufoz i f
Reviso/Aprobd: J.Puello Foe ;
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