REPUBLICA DE COLOMBIA

Ubertod y Orden _
MINISTERIO DE TRABAJO 20 SFP 9010

RESOLUCIONNo.{ () () 3749)
“POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR”
La Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la Direccion Territorial de Bogota,
en uso de sus facultades legales establecidas en el Cadigo Sustantivo del Trabajo y en especial la establecida
en el Convenio 81 de 1947 de la Organizacion Internacional del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437

de 2011, la Ley 1610 de 2013, la Resolucién 2143 de 2014, Resolucion 631 del 23 de febrero de 2018, demas
normas concordantes y,

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES FACTICOS

Que mediante escrito radicado N°185171 de fecha 2 de noviembre de 2016, sefior(a) SANDRA CAROLINA
CARO SALAMANCA, con direccion de notificacion CRA 7 No 148-83 APTO 404 de esta ciudad, presento
solicitud de investigacién contra de la empresa SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL
§.A.S con NIT: 900526408-4, con domicilio en la CARRERA 49 No. 72 - 148 ofi 204 de la ciudad de
Barranquilla, por presuntas infracciones de la normativa del sistema general de seguridad social, y de derecho
laboral individual.

La citada sustentd su reclamacion con los siguientes fundamentos facticos en los cuales el mismo manifesto:

“...Informo queja anfe su entidad con el objeto de que se haga inspeccion, vigilancia y controf sobre el pago de mis
pensiones y cesantias, dado que desde que termine mi relacion laboral con la empresa, jamas me hicieron llegar
prueba de que demuestre dicho pago, hasta la fecha no me han cancelado mis prestaciones sociales ...” (fl.1)

2. ACTUACION PROCESAL

» Mediante Auto de asignacion No. 3370 de fecha 22 de noviembre de 2016, la Coordinacion del Grupo
de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control, asigna el expediente al Inspector de Trabajo Decimo
(10) de trabajo y Seguridad Social, para adelantar averiguacion preliminar y/o proceso administrativo
sancionatorio a la empresa SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL S.A.S., NIT.
900526408-4, (.6)

* Por Auto de Avoquese de fecha 23 de noviembre de 2016, el inspector No. 10 avoca conocimiento y
ordena iniciar las respectivas actuaciones que en derecho correspondan necesarias para el
esclarecimiento de los hechos objeto de la solicitud. (fl.8)

» Por Auto de Tramite de fecha 23 de noviembre de 2016, el inspector No.10 ordena requerir a la
empresa para que allegue al expediente copia de los documentos descritos a folio 9.

» Mediante radicado de salida 7311000-197593 del 09 de diciembre del afio 2016, el inspector de

conocimiento requiere via correo certificado a la empresa reclamada para que aporte dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes al recibido de la comunicacion la documentacion descrita a folio 11
y12,

» Mediante Auto de Reasignacion N°01117 de fecha 03 de abril de 2019, la Coordinacion del Grupo
de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, comisiond al Inspector decimo (10) de trabajo para
CONTINUAR con el proceso de averiguacion preliminar y si es procedente adelantar proceso
administrativo sancionatorio a la empresa SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA
LABORAL S.A.S. NiT. 900526408-4. (.18).
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* Mediante correo electronico enviado a la direccion electronica emprendedoralaboral@gmail.com de
fecha 8 de mayo de 2019, se requiere a la empresa reclamada por ltima vez para que aporte dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes al recibido de la comunicacion la documentacion descrita a
folio 22.

» Mediante radicado infemo No. 11EE2019721100000016279 de fecha 22 de mayo de 2019, la
empresa SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL S.ASS, da respuesta al
requerimiento allegando copia de los documentos solicitados.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccidn, Vigilancia y Control del Ministerio
de Trabajo, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia administrativa laboral,
encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del sistema general de sequridad
social, en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones ¢ Ia realizacion de actos que impidan o retarden e!
cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, tiene la potestad para imponer sanciones
pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, ARTICULOS 29, 83 Y 209.

ARTICULO 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez
o tribunal competente y con observancia de la plenitud de fas formas propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posferior, se aplicarg de
preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judiciaimente culpable.
Quien sea sindicado fiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él,
o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso pablico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se allequen en su conlra; a impugnar
fa sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, fa prueba oblenida con violacion del debido proceso.

ARTICULO 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las auforidades publicas deberan

cefiirse g los postulados de la buena fe, la cual se presumira en fodas las gestiones que aquelffos
adelanten ante éstas.”

ARTICULO 209.- “La funcién administrativa esté al sewvicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, econiomia, celeridad,

imparcialidad y publicidad, mediante fa descentralizacion, la defegacion y la desconcentracion de
funciones.”

“Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento

de fos fines def Estado. La administracion pablica, en todos sus érdenes, tendra un controf interno
que se gjercera en los términos que sefiale Ia ley.”

Por su parte la vigilancia y control de la norma laboral y social corresponde ejercerla a los funcionarios def
Ministerio del Trabajo, tal coma lo disponen los articulos 17, 485 y 486 del Cddigo Sustantivo de! Trabajo, en
concordancia con la resolucion 2143 de 2014. En su orden estas normas disponen:

"ARTICULO 17. ORGANOS DE CONTROL. La vigilancia del cumplimiento de fas disposiciones
sociales esta encomendada a las autoridades administrativas del Trabajo.”
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“ARTICULO 485. AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigifancia y el control def
cumplimiento de las normas de este Cédigo y demas disposiciones sociales se eferceran por el
Ministerio def Trabajo en la forma como ef Gobierno, o e mismo Ministerio, lo determinen.”

"ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo
podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las
informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de fibros, registros, planillas y demas
documentos, la obtencion de copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podréan entrar sin previo
aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en foda empresa con el
mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos
como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones
de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en ef ejercicio de su profesion y def derecho de libre
asociacion sindical, Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y
acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo,
para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a fos
Jueces, aunque si para actuar en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendran las mismas facultades

previstas en el presente numeral respecto de trabajadores, directivos o affliados a las

organizaciones sindicales, siempre y cuando medie solicitud de parte del sindicato y/o de las

organizaciones de segundo y lercer grado a las cuales se encuentra afiliada la organizacion
- sindical.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social. “7.
Adelantar investigacion administrativo-faboral en materia de derecho laboral individual, colectivo, sequridad social
en pensiones, riesgos laborales, sequridad y salud en el trabajo y demds normas sociales que sean de su
competencia.”

En igual sentido la norma de inspeccion laboral establece;

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a saber:
"Articulo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control en todo ef territorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y colectivos
en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector ptblico.”

La Ley 1755 de 30 Junio 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
un titulo det Cddigo de Procedimiento Administrativo y de los Contenciose Administrativo.

Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticion debera contener, por lo menos:

1. La designacion de fa autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos def solicitante y de su representante y o apoderado, si es
el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccion donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccién efectrénica, Siel
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en ef registro mercantil, estara
obligada a indicar su direccién electrénica.

3. £l objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los requisitos exigidos por a ley y de los documentos que desee presentar
para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Parégrafo. La autoridad tiene Ia obligacion de examinar integralmente la peticion, y en ningtn
caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro
del marco juridico vigente y que no sean necesarios para resolverla,
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Articulo 17. Psticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud def principio de eficacia,
cuando fa autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta pero la actuacion
puede confinuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario denfro de fos diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que fa complete en el término maximo de un (1} mes.
A partir del dia siguiente en que el inferesado aporte fos documentos o informes requeridos
comenzara a correr el término para resolver fa peticion.

Cuando en el curso de una actuacion administrativa fa autoridad advierta que el peticionario
debe realizar una gestion de framite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo,
fo requerira por una sofa vez para que la efectie en el término de un (1) mes, lapso durante el
cual se suspendera el término para decidir.

Se entenderéa que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer ef plazo concedido solicite prorroga hasta
por un téermino igual.

Vencidos los términos establecidos en este arficulo, la autoridad decretara ef desistimiento y el
archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificaré personalmente,
contra el cual Gnicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que fa respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Articulo 38. Paragrafo. La peticion debera reunir los requisitos previstos en el articulo 16 y en
ella se indicara cual es el interés de participar en la actuacion y se allegaran o solicitaran las
pruebas que el interesado pretenda hacer valer. La autoridad que fa tramita la resolvera de plano
y contra esta decision no procedera recurso alguno.

De conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucion y los tratados de derechos humanos, la Corte
ha aceptado que el ejercicio del derecho a la defensa le corresponde e%jercer directamente al investigade. En
relacion con el derecho a ta defensa la jurisprudencia constitucional ha sido enfatica en sostener que el mismo
hace parte del niicleo esencial del derecho a la defensa y al debido proceso, y su garantia plena es
particularmente relevante si se considera que de su ejercicio se deriva la garantia de otros derechos como el de
igualdad de oportunidades e instrumentos procesales. En este sentido se debe sostener que, a luz de la
Constitucion y de los tratados internacionales de derechos humanos, no pueden consagrarse excepciones al
ejercicio del derecho de defensa, esto es, no puede edificarse sobre él restriccion alguna, de manera que debe
entenderse que la defensa se extiende, sin distingo ninguno, a toda la actuacion, incluida por supuesto la etapa
preprocesal, conocida como investigacion previa, indagacién preliminar o simplemente indagacion”.

La Corte Constituciona! ha definido este derecho, como el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento
juridico, a través de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la
justicia. Entre las garantias generales que hacen parte del derecho al debido proceso, pueden citarse, siguiendo
en gran medida la sentencia C-341 de 2014, entre otras, las siguientes: (i) Ef derecho a la jurisdiccion, que
conlleva el derecho al libre e igualitario acceso a los jueces y autoridades administrativas, a obtener decisiones
motivadas; alograr una pronta resolucion judicial, a impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia
superior, - lo que incluiria en ciertos casos el principio de doble instancia-, y al cumplimiento de lo decidido en el
fallo. (i) El derecho al juez natural, identificado como el funcionario con capacidad o apfitud legal para ejercer
jurisdiccion en determinado proceso o actuacion, de acuerdo con la naturaleza de los hechos y la division del
trabajo establecida por la Constitucion y ia ley. (jii) El derecho a la defensa, entendide como el empleo de todos
los medios legitimos y adecuados para ser oido y obtener una decision favorable. De este derecho hacen parte, la
determinacién y aplicacion de tramites y plazos razonables, el derecho al tiempo y a los medios adecuados para
la preparacion de la defensa, los derechos a la asistencia de un abogado cuando sea necesario, a la igualdad
ante la ley procesal, a la practica, contradiccion y valoracion de las pruebas recaudadas, a la buena fe y a la
lealtad procesal. (iv) El derecho a un proceso publico, desarrollado con prevalencia de las garantias sustantivas
y procesales requeridasy que permitala publicidad de las actuaciones y decisiones adoptadas en esos
procedimientos. (v} El derecho a la independencia judicial que solo es efectivo cuando los servidores publicos a
los cuales se confia la tarea de administrar justicia ejercen funciones separadas de aquellas atribuidas al Ejecutivo
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y al legislativo, y {vi) El derecho a la imparcialidad del juzgador, a quien se le exige decidir con fundamento en los
hechos y conforme al orden juridico, sin prevenciones o influencias licitas.
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4. CONSIDERACIONES DEL BESPACHO:

La inspeccion de instruccion desplegé todas las actuaciones tendientes a lograr la identificacion, y existencia
plena de las partes involucradas en el proceso; realizo requerimiento documental a Ia empresa reclamada no se
obtuvo respuesta inmediata, pero con radicado interno 11EE2019721100000016279 de fecha 22 de mayo de
2019 (fls. 24 al 41), se recibe en medio fisico la documentacion requerida en su totalidad, en 17 folios tal y como
obra en el expediente.

En lo pertinente lo que persigue el reclamante es verificar el cumplimiento de normas laborales y de seguridad
social integral, donde en el resuelve textualmente indica:

Frente a las pretensiones del quejoso como son: “Informo queja ante su enfidad con ef
objeto de que se haga inspeccion, vigilancia y control sobre ef pago de mis pensiones y
cesantias, dado que desde que fermine mi refacion laboral con la empresa, jamas me
hicieron llegar prueba de que demuestre dicho pago, hasta fa fecha no me han cancelado
mis prestaciones sociales ..." (.1).

Primero que todo el despacho entra a evaluar los hechos narrados en la queja, de donde se desprende que el
reclamante busca: “... Informo queja ante su entidad con el objefo de que se haga inspeccion, vigilancia y controf
sobre el pago de mis pensiones y cesantias, dado que desde que termine mi relacion laboral con fa empresa, jamas
me hicieron llegar prueba de que demuestre dicho pago, hasta fa fecha no me han cancelado mis prestaciones sociales
..."(1.1., paralo cual frente a la queja presentada que dio origen a la presente actuacion; en el caso que los
mismos generan juicios de valor y controversia; por tal razén se hara necesario advertir a las partes que
los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no estan facultados para declarar derechos individuales ni dirimir
controversias y/o conflictos cuya competencia es del resorte exclusivo del juez natural de la causa, es decir
de la justicia ordinaria, cuando se trata de la vulneracion de derechos ciertos e indiscutible, por ello es a los
Jueces a quienes les compete, dirimir controversias cuando se trata de vulneracion de derechos inciertos y
discutibles, segin las voces del articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo. Subrogado Decreto Ley.
2351 de 1965. Art 4 y modificado por el articulo 7 de la Ley 1610 de enerc de 2013,

Realizado el andlisis de los documentos obrante en Ia investigacion y aportados por la empresa SERVICIOS
TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL S.A.S., NIT. 900526408-4, los cuales hacen parte del acervo
probatorio en los (folios 25 al 41), y teniendo en cuenta los antecedentes facticos; considera el Despacho
improcedente continuar con el proceso de investigacion administrativa laboral ante la evidencia que la
empresa aportd: Copia del acta individual de reparto- Titulo Judicial — pago por consignacion a nombre de la
sefiora SANDRA CAROLINA CARO SALAMANCA (fl. 27) Copia de Titulo del banco Agrario a nombre de la
sefiora SANDRA CAROLINA CARO SALAMANCA por concepto de pago por consignacion prestaciones
sociales (fl.28) Copia del contrato de irabajo de vinculacion laboral del querellante (fls.29 y 30), Copia de la
afiliacion a salud (fl.32), Copia de la liquidacion final (fl.33), Copia de los pagos a seguridad social del periodo
comprendido del 01 de febrero de 2015 al 30 de noviembre de 2015 (fl.34 y 35), copia de la certificacién del
fondo de pensiones Colfondos en estado activa(fl.37)copia afiliacién a la ARL Sura con fecha de afiliacion
30/01/2015 (f.38), copia de comprobantes de némina de los meses de agosto, septiembre y octubre de 2016
(fl.39 al 41). con lo cual la empresa reclamada, pretende demostrar el cumplimiento de las normas faborales y

de seguridad social, y que consecuentemente cumplié con el pago de la respectiva liquidacion final de
prestaciones sociales y pago al fondo de pensiones.

Asi las cosas y conforme a las competencias asignadas a las inspecciones del Trabajo mediante el articulo
7 de la Resolucion 2143 de 2014 y realizado e! analisis de la informacion aportada por la empresa
SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL SA.S., NIT: 900526408-4, para tomar la
correspondiente decision de fondo y en concordancia con el articulo 486 del CST, este Despacho concluye
que no hay fundamento de orden legal para seguir con el tramite administrativo y se decide dar por terminada
| la presente Actuacién Administrativa Laboral.
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Por lo anterior, verificadas las actuaciones surtidas dentro de la presente investigacién y en concordancia con las
facultades asignadas a los Inspectores de trabajo de este Ministerio, la averiguacion preliminar radicada con el

No. 185171 de fecha 2 de noviembre de 2016, no tendra vocacion de prosperar ante los hechos anteriormente
descritos por lo cual se procede a su archivo.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en contra de la
empresa SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL S.A.S., NIT. 900526408-4, por las
razones expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado nimero. 185171 de fecha
2 de noviembre de 20186, presentada por el sefior SANDRA CAROLINA CARO SALAMANCA, en contra de la
Empresa SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL S.A.S., NIT. 900526408-4, de
conformidad con lo sefialado en ia parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido de la presente
resolucion conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos
de REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante la Direccién Territorial de Bogota
D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion

personal, por aviso o al vencimiento de! término de publicacion segun sea el caso, de acuerdo con el articulo 76
de la Ley 1437 de 2011, asi:

Reclamada: SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL S.A.S., NIT. 900526408-4, direccion
de notificacion judicial registrada en el Certificado de Existencia y Representacion Legal en {a pagina dispuesta
para tal procedimiento RUES (Registro (nico empresarial y social camara de comercio) direccion CARRERA 49
No. 72 - 148 ofi 204 de la ciudad de Barranquilla.

Reclamante;: ARNULFO LERMA BOCANEGRA con direccién de notificacion CL 67 # 17 B - 91 SUR de
Bogota.

ARTICULO CUARTO: LIBRAR las comunicaciones pertinentes.

TATIANA ANDREA FOQRERO F
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Proyectd Elabord; M. Lopez. -
Revisé:RilaV |
Aprabé: Tatiana P
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Bogota, D.C., 26 de noviembre de 2021

Sefior (a)

Servicios temporales emprendedora laboral sas
car 49 # 72-148 ofi 204

Ciudad

Radicado: 185171 de fecha 11/2/2016
AVISO

LA SUSCRITA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA

HACE CONSTAR:

Que mediante oficio de fecha 9/10/2021con radicado de salida correro, se cita al quejoso Servicios
temporales emprendedora laboral sas con el fin de notificar personalmente del contenido de la
RESOLUCION No. 3749 del 20/09/2019.

Que vencido el término de notificacion personal la parte convocada, no se hizo presente, por lo tanto,
en cumplimiento a lo sefialado en la ley se procede a remitir el presente aviso adjuntandole copia
completa de la resoluciéon en mencién, proferida por la coordinacion de IVC, acto administrativo,
contentivo en seis (6) folios.

Se le advierte al convocado que se considera surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente a la
entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente

)_uiécx Gnm\ez 2

LUISA FERNANDA GONZALEZ
Auxiliar administrativa
Coordinacion de Apoyo a la Gestion Territorial

Sede Administrativa Atencion Presencial Linea nacional gratuita
Direccién: Carrera 14 No. Sede de Atencion al 018000 112518

99-33 Ciudadano Celular

Pisos 6, 7, 10, 11, 12y 13 Bogota Carrera 7 No. 32-63 120

Teléfonos PBX Puntos de atencion www.mintrabajo.gov.co
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