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MINISTERIO DE TRABAJO ?5 SEP 2019
RESOLUCION NUMERO 003826

‘POR EL CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUAGION PRELIMINAR"

La Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Contro! de la
Direccion Territorial de Bogota, en uso de sus facultades legales establecidas en el Cédigo Sustantivo
del Trabajo y en especial la establecida en el Convenio 81 de 1947 de Ia Organizacion Internacional del
Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, la Resolucion 2143 de
2014 y demas normas concordantes

CONSIDERANDO

INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la actuacion administrativa iniciada en contra de la empresa
TRAVEL SERVICES S.A.S. identificado con niimero de NIT 900666859-2, en virtud de la queja
inferpuesta por la sefiora KEYLA MARIAN CASTILLO CAMPOS, identificada con la cédula de
cludadania 1.016.693 de Bogota.

ANTECEDENTES FACTICOS

Por medio de escrifo radicade con nimero 11EE2018731100000012595 de fecha de 11 de abril de 2018,
la sefiora KEYLA MARIAN CASTILLO CAMPOS, identificada con cédula de ciudadania 1.016.693 de
Bogota, interpuso queja contra la empresa TRAVEL SERVICES S.A.S., con NIT 900666859-2., por
cuanto existe una presunta vulneracion a las normas de caracter laboral. (folios 1)

La citada queja hace referencia a:

(...) Por medio del presente quiero solicitar a ustedes que se inicie investigacion administrativa (...) Por
no pago de seguridad social de los trabajadores de fa compaiiia, no pago del minimo fegal ya que
pagaban por debajo del minimo, no entrega de dotaciones, no pago de horas extras, dominicales ni
festivos ya que se trabajaba de domingo a domingo y mas de 10 horas diaria, retencion ilegal de
impuestos ya que para este tipo de impuesto no aplica y verificando en la DIAN ellos nunca han pagado
este impuesto, maltrato psicolégico y verbal, no pago de lo prometido en los planes turisticos que
ofrecia la empresa a fos clientes(...) (folio1).

ACTUACION PROCESAL

1. Mediante Auto 01911 del 03 de mayo de 2019, la Coordinacion del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control asigné al inspector diecisiete (17) del trabajo y seguridad
social, para adelantar investigacién administrativo laboral a la empresa TRAVEL SERVICES
S.A.S., por la presunto no pago de seguridad socil, no entrega de dotaciones y por no pagar el
recargo por trabajo suplementario. {Folio 3)
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Mediante auto de tramite 001 de fecha 08 de junio de 2019, la inspectora 17 de GPIVC se
dispuso a requerir y practicar las actuaciones comisionadas. (folio 4},

. Eldia 03 de junio de 2019 el funcionario comisionado procedid a revisar certificado de existencia

y representacion legal ante el RUES (Registro Unico Empresarial y social de la Camara de
Comercio), encontrando que la razon social es TRAVEL SERVICES S.A.S., con NIT 900666859-
2,y la Gltima renovacion de la matricula fue el 24 de abril de 2017. (Folios 5,6).

Mediante correo electrdnico enviado el dia 08 de junio de 2019 al email
qerencia@travelservices.com.co, se comunicd y requirié al representante legal de la empresa,
comunicando que la inspeccion diecisiete 17 del Grupo de PIVC adelantaba averiguacion
preliminar en su contra y que se requeria con el fin de aflegar las documentales solicitadas al
despacho. (Folia 7).

Mediante radicado 5570 del 08 de junio de 2019, se comunicé a la quereilante que la
inspeccion 17 de GPIVC, adelantaba la averiguacion preliminar de la queja radicada ante
este ente ministerial, contra la empresa TRAVEL SERVICES S.A.S. (Folio 8)

Mediante radicado 5570 del 08 de junio de 2019, se requirié al representante legal de la
empresa, comunicando que la Inspeccion diecisiete 17 del Grupo de PIVC adelantaba
averiguacion preliminar en su contra y que se requeria con el fin de allegar las documentales
solicitadas al despacho. (Folio 9).

Mediante guia No. YG230560812C0, la empresa 4/72 del 11 de junio de 2018 informa que no
es posible realizar la entrega de la correspondencia porque no reside en el lugar. (Folios 10 al
12).

Mediante Acta de vista de caracter reactivo, la inspectora diecisiete (17) del Grupo de PIVC, se
traslado a la direccion Av Calle 26 - 69 D-91 Torre 508 de la ciudad de Bogotd, el dia veintidos
(22) de julio de 2019, con el fin de adelantar la funcion de vigilancia y controi a las normas
laborales y del sistema general de seguridad social, a la empresa TRAVEL SERVICES SAS. con
NIT.900666859-2, al llegar al predio la inspectora constata que la empresa ya no funciona en
ese lugar, realizando las siguientes observaciones en el acta: (...) en fa recepcion de fa forre
informa la recepcionista OLGA FIGUEROA, identificada con fa CC. 2046116 (...) que la empresa
TRAVEL SERVICES S.A.S., no se encuentra funcionando desde el 2018, {...) informa que la
empresa dejo fa direccion AV CLL 26 No. 68 - C -71 oficina 702 para su ubicacion. (Fofio 13) Se
anexa registro fotografico. (folio 15).

Mediante Acta de vista de caracter reactivo, la inspectora diecisiete (17) del Grupo de PIVC, se
trasladd a la direccién Av Calle 26 No. 68 C 61 oficina 702 edificio de Davivienda de la ciudad de
Bogota, con ocasion de la informacion suministrada en la inspeccion realizada en la direccion
registrada en la cdmara de comercio el dia veintidds (22) de julio de 2019, con el fin de adelantar
la funcién de vigilancia y control a las normas laborales y del sistema general de seguridad
social, a la empresa TRAVEL SERVICES SAS. con NIT.000666858-2, al llegar al predio la
inspectora constata que la empresa ya no funciona en ese lugar, realizando las siguientes
observaciones en el acta: “(...) fa empresa TRAVEL SERVICES S.A.S., ya no labora en este
lugar (...} (folio 14) Se anexa registro fotogréafico. (folio 15-2).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los inspectores de frabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia
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administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y
del sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones o la
realizacion de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de
inspeccion, tiene la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucién Politica de Colombia, articulos 83 y 209.

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberén cefifrse a los

postulados de la buena fe, fa cual se presumiré en todas las gestiones que aquellos adelanten ante
éstas.”

Articulo 209.- “La funcion administrativa esta al servicio de los infereses generales y se desarrolfa con
fundamento en los principios de iqualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante fa descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

‘Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para ef adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control inferno que se
efercera en los términos que sefiale la ley.”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

ARTICULO 485. ‘AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el control del cumplimiento de
fas normas de éste Codigo y demas disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio def Trabajo en
Ia forma como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran
hacer comparecer a sus respectivos despachos a fos empleadores, para exigitles las informaciones
pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planilias y demas documentos, la obtencion de
copias 0 extractos de fos mismos. Asi mismo, podrén entrar sin previo aviso, ¥ en cualquier momento
mediante su identificacion como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas
preventivas que consideren necesarias, asesoréandose de peritos como lo crean conveniente para
impedir que se violen las disposiciones refativas a fas condiciones de trabajo y a fa proteccion de los
trabajadores en el gjercicio de su profesion y def derecho de fibre asociacion sindical. Tales medidas
tendran apficacion inmediata sin perjuicio de fos recursos y acciones legales consignadas en elffos.
Dichos funcionarios no quedan facuftados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque $i para actuar en esos casos como
conciliadores.

Los funcionarios def Ministerio def Trabajo y Seguridad Social tendrén las mismas facultades previstas en
el presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones
sindicales, siempre y cuando medie solicitud de parie del sindicato y/o de las organizaciones de sequndo
y tercer grado a las cuales se encuentra affliada la organizacion sindical.”

()

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a
saber. “Articufo 1. Compefencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus
funciones de inspeccion, vigifancia y control en todo el territorio nacional y conoceran de los asuntos
individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del frabajo del sector publico.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad
Social. “1. Adelantar investigacion administrativo-faboral en materia de derecho laboral individual,

kt
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colectivo, seguridad social en pensiones, riesgos laborales, sequridad y salud en ef trabajo y demas
normas sociales que sean de su competencia.

()

La Ley 1755 de 30 Junio 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativa y de los Contencioso Administrativo.

Articulo 16. Contenido de fas peficiones. Toda peticién deberé contener, por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y 0 apoderado, si es el caso,
con indicacion de su documento de identidad y de la direccion donde recibird correspondencia. El
peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electrénica. Si el peticionario es una persona
privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion electronica.
3. E! objeto de la peticion.

4, Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que desee presentar para iniciar
el tramite.

8. La firma del peticionario cuando fuere el caso.
Paragrafo. La autoridad tiene la obligacién de examinar integraimente la peticion, y en ningn caso Ia
estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco juridico

vigente y que no sean necesarios para resolverla.

NOTA: Declarado INEXEQUIBLE (diferido hasta el 31 de diciembre de 2014) por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-818 de 2011.

Articulo 17, Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del princinio de eficacia, cuando la
autoridad constate que una peficion ya radicada esta incompleta pero la actuacion puede continuar sin
oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que fa complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el inferesado
aporte fos documentos o informes requeridos comenzara a correr ef término para resolver la peticion.

Cuando en ef curso de una actuacion administrativa fa autoridad advierta que ef peticionario debe reafizar
una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, lo requerira por una

sola vez para que la efectiie en el términoc de un (1) mes, lapso durante el cual se suspenderé el término
para decidir.

Se entendera que el peficionario ha desistido de su soficitud o de fa actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos fos términos establecidos en este articulo, la autoridad decretara ef desistimiento y el archivo
del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se nofificaré personalmente, contra el cual
tinicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva soficitud pueda ser
nuevamente presentada con el fleno de los requisitos legales.

NOTA: Declarado INEXEQUIBLE (diferido hasta el 31 de diciembre de 2014) por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-818 de 2011,
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Atticulo 38. Paragrafo. La peticion deberé reunir los requisitos previstos en el articulo 16 y en effa se
indicara cudl es el interés de participar en la actuacion y se allegaran o solicitarén las pruebas que el
interesado pretenda hacer valer. La autoridad que la tramita la resolveré de plano y contra esta decision

no procedera rectirso alguno.

El derecho al debido proceso administrativo es una garantia que se encuenfra consagrada
expresamente en el inciso primero del articulo 29 de la Constitucion Politica y ha sido ampliamente
estudiado por fa Corte Constitucional. Se exige de las actuaciones de fas auforidades judiciales y de
las autoridades administrativas, quienes deben efercer sus funciones bajo el principio de legalidad.
En taf virtud la Corte ha entendido que forman parte de la nocion de debido proceso y se consideran
como garantias constitucionales que presiden foda actividad de la Administracion desde su inicio
hasta su culminacion, los derechos de defensa, de contradiccion, de controversia de las pruebas, de
publicidad, entre ofros, los cuales se extienden a todas las personas que puedan resultar obligadas
en virtud de lo resueffo por fa Administracion.

En la sentencia T- 982 de 2004, la Corte explicé que fa existencia del derecho al debido proceso
administrativo, como mecanismo de proteccion de los administrados, se concreta en dos garantias
minimas, a saber: (i) en la obligacion de las auforidades de informar af interesado acerca de
cualquier medida que lo pueda afectar; y (i) en que la adopcion de dichas decisiones, en todo caso,
se sometan por lo menos a un proceso sumario que asegure la vigencia de los derechos
constitucionales de contradiccion e impugnacion. En la misma Sentencia, se afirmé que el debido
proceso administrativo se ha definido: ‘como la regulacion juridica que de manera previa fimita los
poderes del Estado y establece las garantias de proteccién a fos derechos de los administrados, de
modo que ninguna de fas actuaciones de las autoridades pablicas dependa de su propio arbitrio, sino
que se encuentren sujetas siempre a los procedimientos sefialados en la ley. El debido proceso
administrativo consagrado como derecho fundamental en ef articulo 29 de fa Constitucion Politica, se
convierte en una manifestacion del principio de legalidad, conforme al cual toda competencia ejercida
por las autoridades publicas debe estar previamente sefialada en fa fey, como también fas funciones
que les corresponden y los tramites a sequir antes de adoptar una determinada decision (C.P. arts.
4°y 122"

Existe una refacion inescindible entre el derecho al debido proceso y el derecho de defensa. En tal
sentido ha dicho también la Corporacion:

°El derecho de defensa en materia administrativa se fraduce en fa facultad que fiene el administrado
para conocer la acttiacion o proceso administrativo que se le adefante e impugnar o contradecir las
prugbas y las providencias que le sean adversas a sus infereses. La administracién debe garantizar
al ciudadano interesado tal derecho y cualquier actuacion que desconozca dicha garantia es
contraria a la Constitucion. En efecto, si el administrado no esta de acuerdo con una decision de la
administracion que le afecte sus intereses tiene derecho a ejercer los recursos correspondientes con
el fin de obtener que se revoque o modifique.”

Por tanto, fas autoridades que adelantan fas actuaciones judiciales y administrativas tienen un doble
deber en refacion con el derecho de defensa: (i) poner en conocimiento de los inferesados las
decisiones que adoptan, con el fin que estos puedan ejercer la facultad constitucional de oponerse a
ellas y, de manera general, controvertir tanto su contenido como las condiciones sustantivas y
procesales para su promuigacion, y (i) garantizar la concurrencia en el tramite de espacios
adecuados y suficientes para ef ejercicio de dicha facultad de controversia.

También ha dicho esta Corporacion, que el debido proceso administrativo comprende las garantias
necesarias para sujetar a reglas minimas sustantivas y procedimentales, el desarrolfo de fas
acfuaciones adelantadas por las autoridades judiciales o administrativas, con el fin de proteger fos
derechos e intereses de las personas vinculadas, pues es claro que el debido proceso constituye un
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limite material al posible ejercicio abusivo de las autoridades estatales. Asi mismo, es desarrolio def
principio de legalidad, segtn el cual toda competencia gjercida por las autoridades publicas debe
estar previamente sefialada en la ley, como también fas funciones que les corresponden y el tramite
a sequir antes de la adopcion de determinadas decisiones. lqualmente, el principio de legalidad
impone a las autoridades ef deber de comunicar adecuadamente sus actos y el de dar tramite a los
recursos administrativos previstos en el ordenamiento juridico.

Siendo desarrollo del principio de legalidad, el debido proceso administrativo representa un limite
juridico al ejercicio del poder politico, en fa medida en que las autoridades publicas tnicamente
podran actuar dentro de los ambitos establecidos por ef sistema normativo, favoreciendo de esta
manera a las personas que acuden ante quienes han sido investidos de atribuciones publicas:

Uno de los elementos del derecho fundamental al debido proceso es ef principio de publicidad de fas
actuaciones y decisiones judiciales y administrativas que permite su conocimiento tanto por las
parfes o terceros interesados en el proceso o actuacion como por fa comunidad en general, con lo
cual se garantiza ef efercicio del derecho de defensa.

En la Sentencia C-1114 de 2003, fa Corte afirmé que tratandose de las partes o terceros interesados
en la actuacion, ef principio de publicidad se realiza a través de las nofificaciones como actos de
comunicacion procesal; es decir, def derecho a ser informado de las actuaciones judiciales o
administrativas que conduzcan a fa creacion, moaificacion o extincion de una situacion juridica o a la
imposicién de una sancion. Sobre la nofificacion, ha establecido fa jurisprudencia de esa
Cortporacion:

“l a notificacion es ef acto material de comunicacion por medio del cual se ponen en conocimiento de
fas partes o terceros interesados fos actos de particulares o las decisiones proferidas por la autoridad
publica, La notificacion tiene como finalidad garantizar el conocimiento de la existencia de un proceso
o actuacion administrativa y de su desarrollo, de manera que se garanticen los principios de
publicidad, de contradiccion y, en especial, de que se prevenga que alguien pueda ser condenado sin
ser ofdo. Las notificaciones permiten que materialmente sea posible que fos interesados hagan valer
sus derechos, bien sea oponiéndose a los actos de la contraparte o impugnando las decisiones de fa
autoridad, dentro del término que la ley disponga para su ejecutoria. Solo a partir def conocimiento
por fas partes o fterceros de las decisiones definifivas emanadas de la autoridad, comienza a
contabilizarse ef término para su ejecutoria’.

También en la Sentencia T-103 de 2006, la Corte Constitucional explico que sin una adectiada
oportunidad de conocer el contenido de las decisiones administrativas, el particular afectado con
ellas no tendra una oportunidad real de utilizar los mecanismos juridicos a su alcance para oponerse
a ellas. Ademas, la notificacion determina con claridad el momento a partir def cual comienzan a
correr fos términos de preclusion para ejercer tales mecanismos juridicos, concretamente los plazos
para ef agotamiento de fa via gubernativa o para la inferposicion de fas acciones contenciosas a que
haya lugar. Con lo anterior se facilita la realizacion practica del principio de celeridad de fa funcion
publica. Por ello, Ia jurisprudencia ha sefialado que ‘fa nofificacién cumple dentro de cualquier
actuacion administrativa un doble proposito: de un lado, garantiza el debido proceso permitiendo la
posibifidad de ejercer los derechos de defensa y de contradiccion, y de ofro, asegura fos principios
superiores de celeridad y eficacia de la funcion piblica al establecer el momento en que empiezan a
correr los términos de los recursos y acciones que procedan en cada caso. También la notificacion
da cumplimiento af principio de publicidad de la funcién pablica.”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

De acuerdo con las actuaciones procesales realizadas por el Despacho, la inspectora de trabajo
comunico y requirié a la empresa por correo electronico al email gerencia@travelservices.com.co el
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dia 08 de junio de 2019 (folio 7), y envié requerimiento a la Avenida Calle 26 No. 69 D — 91 Torre 1
Oficina 508 de la ciudad de Bogota, siendo devuelto este Gltimo por la empresa 4/72 bajo la guia
YG230560812C0O del 11 de junio de 2019, por no residir la empresa (Folio 10-12). Posteriormente se
trasladd a la direccion Avenida Calle 26 No. 69 D — 91 Torre 1 Oficina 508 de la ciudad de Bogota, con el
fin de adelantar visita reactiva y verificar el cumplimiento de las normas laborales el dia 22 de julio de
2019. En la diligencia de visita de caracter reactivo la inspectora pudo constatar que la empresa no
funciona en el predio dejando las siguientes observaciones "(...}) en la recepcion de la torre informa Ia
recepcionista OLGA FIGUEROA, identificada con fa CC. 2046116 {...) que la empresa TRAVEL
SERVICES 8.A.S., no se encuentra funcionando desde el 2018, (...) informa que la empresa dej6 la
direccion AV CLL 26 No, 68 - C -71 oficina 702 para su ubicacion. (Folio 13-15) Se anexa registro
fotogréfico. (folio 15).

De igual modo la inspectora diecisiete (17) del Grupo de PIVC, se trasladé a la direccion Av Calle 26 No.
68 C 61 oficina 702 edificio de Davivienda de la ciudad de Bogota, con ocasion de la informacion
suministrada en la inspeccion realizada en la direccion registrada en la camara de comercio el dia
veintidos (22) de julio de 2019, con el fin de adelantar la funcién de vigilancia y control a las normas
laborales y del sistema general de seguridad social, a la empresa TRAVEL SERVICES S.A.S., con
NIT.900666859-2, al llegar al predio la inspectora constata que la empresa ya no funciona en ese lugar,
realizando ias siguientes observaciones en el acta: (...} la empresa TRAVEL SERVICES S.AS., yano
fabora en este lugar (...) (folio 14) Se anexa registro fotografico. (folio 15-2).

De igual modo se identifica en el certificado de matricula mercanti, que la empresa TRAVEL SERVICES
S.A.S., identificada con el NIT. 900666859-2 no renueva su matricula mercantil desde el 24 de abril de
2017. (folios 5,6).

Asi las cosas, y en virtud del principio de celeridad, donde las autoridades tendran el impulso oficioso de
los procedimientos y conforme al principio de eficacia, se debe tener en cuenta que los procedimientos
logren su finalidad, removiendo los obstaculos puramente formales con el fin de evitar las decisiones
inhibitorias; pero siempre que se tengan los elementos suficientes para emitir decision de fondo sin que
se altere el procedimiento legal.

Es necesario tener en cuenta el derecho al debido proceso administrativo a las partes, siendo una
garantia que se encuentra consagrada expresamente en elinciso primero del articulo 29 de Ia
Constitucion Politica “La inexistencia del demandante o def demandado. Este requisito se refaciona con
Ia capacidad para ser parte y constituye requisito indispensable para que el demandante o demandado
puedan adoptar a calidad. Tiene ocurrencia cuando actiia como demandante o demandado una persona
juridica v no se acompafia la prueba para establecer su existencia”, para el presente caso no fue posible
atender este pronunciamiento en razon a que no se logrd ubicar al querellado en la direccion registrada
como direccion de notificacion judicial y comercial por el certificado de camara de comercio, ni en la
direccion suministrada en la recepcion de la direccion del lugar de notificacion judicial. (FOLIO 13,14)

Asi las cosas, ante ta imposibilidad de vincular a los extremos procesales, a efectos de que puedan
gjercer los derechos consagrados en la Constitucion Politica en especial la de conocer las actuaciones
administrativas que puedan generar alguna consecuencia para ellas, no le queda a la administracion otra
opcion que la de archivar la presente preliminar.

Es necesario advertir que los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no estan facultados para declarar
derechos individuales ni dirimir controversias y conflictos cuya competencia es del resorte exclusivo del
juez natural de la causa, es decir de ia justicia ordinaria, cuando se trata de la vulneracién de derechos
ciertos e indiscutible, por ello es a los Jueces a quienes les compete, dirimir controversias cuando se
trata de vulneracion de derechos inciertos y discutibles, segun las voces del articulo 486 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. Art 4 y modificado por el articulo 7 de la

Ley 1610 de enero de 2013. Iz_
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RESOLUCION NUMERO 003826 DE 25 SEP 2010

POR EL CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no fue posible establecer el presunto incumplimiento a las
normas laborales y de seguridad social por parte de la Empresa TRAVEL SERVICES S.A.S., identificada
con el NIT. 900666859-2, se procede a archivar la Averiguacién Preliminar dejando en libertad a el
quejoso para que acuda a la justicia ordinaria, si asi lo considera perfinente, en procura de que sea este
funcionario el que declare los derechos que por competencia este Despacho no puede efectuar.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio de! Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado nimero
085S12018331000000007195 de fecha 11 de abril de 2018, presentada por KEILA MARIAN
CASTILLO CAMPOS, contra la empresa TRAVEL SERVICES S.AS., de conformidad con lo
sefialado en |a parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido de la presente
Resolucién conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo
proceden los recursos de REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante la
Direccion Territorial de Bogota D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacién personal, por aviso o al vencimiento del termino de publicacion segln
sea el caso, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, asi:

QUERELLADO:TRAVEL SERVICES S.A.S., con direccidn de notificacion judicial en la Avenida Calle 26
No. 69 D -91 de la ciudad de Bogota. E-mail: gerencia@travelservices.com.co

QUERELLANTE: KEILA MARIAN CASTILLO CAMPOS con domicilio en la Carrera 105 G BIS No.
67D -43 E! Muelle en la ciudad de Bogota.

ARTICULO TERCERO: LIBRAR, las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA RO FAJARDC
Coordinadora Grupo de Prevencion, inspeccion, Vigilancia y Control

Proyecta Elaboré: Alieth B.&

Revisd, Rita V'
Aprobod: Taliana F.
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Bogota, D.C., 26 de noviembre de 2021
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Radicado: 12595 de fecha 4/11/2018
AVISO

LA SUSCRITA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA

HACE CONSTAR:

Que mediante oficio de fecha 9/10/2021 con radicado de salida correo, se cita al quejoso Travel
cervices con el fin de notificar personalmente del contenido de la RESOLUCION No. 3826 del
9/25/2019.

Que vencido el término de notificacion personal la parte convocada, no se hizo presente, por lo tanto,
en cumplimiento a lo sefialado en la ley se procede a remitir el presente aviso adjuntandole copia
completa de la resoluciéon en mencion, proferida por la coordinacion IVC, acto administrativo,
contentivo en ocho (8) folios.

Se le advierte al convocado que se considera surtida la notificacién al finalizar el dia siguiente a la
entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente

)_m‘;o\ @m\@z Q

LUISA FERNANDA GONZALEZ

Auxiliar administrativa

Coordinacion de Apoyo a la Gestion Territorial
Direccion Territorial Bogota
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