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MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION No, 25 SEP 2004
( 003856 )
“Por medio del cual se ordena el archivo de diligencias administrativas”

La Coordinadora del Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogotd, en uso de sus facultades legales y en especial las establecidas en la
Constitucion Politica de Colombia, el Codigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la
Resolucion 2143 de 2014, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, y las demas normas concordantes

CONSIDERANDO

l. INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la actuacion administrativa iniciada en contra del empleador CASALIMPIA
S.A con NIT 860010451-1, domiciliada en la AVENIDA EL DORADO No. 100 BIS — 70, de la cuidad de
Bogota D.C.

Il. ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante radicado No 33813 del 28 de junio de 2017, la sefiora LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE allego
copia de un derecho de peticion presentado a su empleador a la Direccion Territorial de Bogota del Ministerio
de Trabajo, que una vez analizado el contenido de la peticion se decidio iniciar averiguacién preliminar en
contra de la empresa CASALIMPIA S.A, por la presunta infraccion de las normas laborales, segun el escrito
de peticion se sefiala entre otros lo siguiente:

"..por medio de la presente el dia 02 de junio del presente afio el cual se me comunicod que podria
presentarme a laboral el dia de hoy, bajo circunstancias de reubicacion y reasignacion de actividades de
acuerdo a mi padecimiento de salud como son:

o Tlnel del Carpio

e Tendinitis

»  Disminucion funcional e intensos dolores del manguito rotador en el brazo derecho
 Tendinitis en el brazo izquierdo segun resonancia.

Bajo estas circunstancias hago presencia en esta entidad con el fin que se le cumplimiento a lo que se me
indico, no obstante, el oficio del 31 de mayo del 2017 (UDL -31/05/2017 NUM 8) que me envi6 el jefe
inmediato nacional José Femando Alba Torres. .. (sic) (Folios 1-3)

M. ACTUACION PROCESAL

3.1 Mediante Auto No 2455 de fecha 15 de agosto de 2017 la Coordinacion del Grupo de Prevencion
Inspeccion Vigilancia y Control, comisioné a la Inspeccion Quince de trabajo Dra. JENNIFER VILLABON
PENA con la finalidad de adelantar AVERIGUACION PRELIMINAR Y/O CONTINUAR CON EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en concordancia con la Ley 1437 de 2011 y
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la ley 1610 de 2013 de acuerdo al radicado 33813 del 28 de junio de 2017, presentado por LUZ STELLA
BERNAL MANRIQUE en contra de la empresa CASALIMPIA 8.A , por presunta violacion a las normas
laborales y de seguridad social integral. (Folio 4)

3.2 El dia 09 de agosto de 2017, se procede a revisar el certificado de existencia y representacion legal de
la empresa CASALIMPIA S.A. con Nit No 860010451-1, generada por RUES (Registro (nico empresarial
y social) de la cdmara de comercio de Bogota, encontrando que se encuentra activa y esté ubicada de
acuerdo a la Direccion de -Nofificacion Judicial en la AVENIDA EL DORADO No. 100 BIS - 70 de la
ciudad de Bogota D.C. (Folios 5-9 )

3.3 Mediante Auto de tramite de fecha 01 de febrero de 2018, la funcionaria designada avoco conocimiento
de la actuacién administrativa. (Folio 10)

3.4 Mediante oficio de fecha 02 de abril de 2018, se realizd la comunicacion de estado del proceso a la
sefiora LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE , la cual fue enviada por correo certificado de 4-72. (Folio 11)

3.5 Por medio de oficio No 08SE2018731000000004712 del 02 de abril de 2018, la funcionaria comisionada
realizé requerimiento a la empresa CASALIMPIA S.A , con el fin de que allegara los documentos soportes

yfo evidencias de los hechos de la queja, fue enviado y entregado mediante correo certificado de 4-72
mediante gula No PC003097683CO. (Folios 12-13)

3.6 El dia 24 de septiembre de 2019, la funcionaria comisionada realizé diligencia administrativa laboral en
el domicilio de nofificacion judicial de la empresa CASALIMPIA S.A es decir la AVENIDA EL DORADO
NO. 100 BIS - 70, en donde fue atendida por la sefiora MONICA ANDREA ARIZA DUARTE en calidad
de coordinadora juridica, la inspeccién de trabajo reitero el requerimiento inicialmente elevado por el
despacho y que no fue contestado en su momento por la empresa , que en el desarrollo de la diligencia,
aportaron los siguientes documentos en fisico:

- Copia de los comprobantes de pago de némina de los meses de mayo y junio de 2017.

- Copia de los comprobantes de pago de némina de los meses de marzo a agosto de 2019.

- Copiadel certificado de aportes al sistema de proteccion social emitido por el operader pila mi planilla
de la trabajadora Luz Stella Bernal Manrique desde el mes de diciembre de 2016 a diciembre de
2017 y de enero de 2018 a septiembre de 2019.

- Carta de restricciones laborales de fecha 30 de octubre de 2012 con vigencia de 6 meses emitida
por la E.P.S SALUD TOTAL.

- Certificacién de contratos laborales de la sefiora LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE desde el afio
2008 hasta el afio 2019, emitida por el 4rea de talento humano de CASALIMPIA S.A.

- Certificacion emitida por el area de seguridad y salud en el trabajo de CASALIMPIA S.A., donde
constan que actualmente y desde el afio 2017, la trabajadora no cuenta con recomendacion medicas
de ninguna naturaleza. (Folios 14-33)

3.7 El dia 25 de septiembre de 2017, la sefiora MONICA ANDREA ARIZA DUARTE en calidad de
coordinadora juridica, remite a la inspeccion de trabajo, por medio de correo electronico el siguiente
documento:

- Copia del Contrato de trabajo de la sefiora LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE.

Iv. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendréan el caracter de policia
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administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del
sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violacién a dichas disposiciones o la realizacién
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, tiene
|a potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucién Politica de Colombia.

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de fas autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumiré en todas las gestiones que aquelios adelanten ante
éstas,”

Atticulo 209.- “La funcién administrativa esta al servicio de los infereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, fa delegacion y fa desconcentracion de funciones.”

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines def Estado. La administracion pablica, en todos sus 6rdenes, tendra un control intermo gue
se ejercera en los términos que sefiale fa ley.”

Cédigo Sustantivo del Trabajo.

ARTICULO 485. “AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el controf def cumplimiento
de las normas de este Codigo y demas disposiciones sociales se gferceran por ef Ministerio del
Trabajo en la forma como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo deterrinen.”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran
hacer comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles fas informaciones
pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demés documentos, la obtencién
de copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier
momento mediante su identificacion como tales, en foda empresa con ef mismo fin y ordenar las
medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo crean conveniente
para impedir que se violen las disposiciones refativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion
de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales
medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en
effos. Dichos funcionarios no quedan facuftados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni
definir controversias ctiya decision esté atribuida a los Jueces, aunque si para actuar en esos casos
como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Sequridad Social fendran las mismas facultades previstas
en el presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones
sindicales, siempre y cuando medie solicitud de parte del sindicato y/0 de las organizaciones de
sequndo y tercer grado a las cuales se encuentra afiliada fa orqanizacion sindical.”

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo,
a saber: "Articufo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran
sus funciones de inspeccion, vigilancia y controf en todo el territorio nacional y conoceran de los
asuntos indlividuales y colectivos en el sector privado v de derecho colectivo def trabajo del sector
publico.”

El articulo 3° ibidem sefiala:

"Articulo 3°. Funciones principales. Las Inspecciones del Trabajo y Seguridad Social tendran las
siguientes funciones principales:
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1. Funcion Preventiva: Que propende porque todas las normas de cardcter socio laboral se cumplan
a cabalidad, adoptando medidas que garanticen los derechos del trabajo y eviten posibles conflictos
enire empleadores y trabajadores.

2. Funcion Coactiva o de Policia Administrativa: Como autoridades de policia del trabajo, fa facuftad
coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los responsables de la inobservancia o
violacién de una norma def trabajo, aplicando siempre el principio de proporcionalidad.

3. Funcién Conciliadora: Corresponde a estos funcionarios infervenir en la solucion de los conflictos
laborales de caracter individual y colectivo sometidos a su consideracion, para agotamiento de la via
gubernativa y en aplicacion del principio de economia y celeridad procesal.

4. Funcion de mejoramiento de la normatividad laboral: Mediante fa implementacion de iniciativas que
permitan superar fos vacfos y las deficiencias procedimentales que se presentan en la aplicacion de
fas disposiciones legales vigentes.

5. Funcién de acompafiamiento y garante del cumplimiento de las normas laborales del sistema
general de riesgos laborales y de pensiones.

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social
a saber:

“1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,
seguridad social en pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo y demas normas
sociales que sean de su competencia.

En concordancia con el articulo 209 de la Constitucién Politica el codigo de lo contencioso administrativo y
de procedimiento administrativo consagro en su articulo 3 los principios orientadores de la actuacion
administrativa asi:

"... Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
requlan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en fa
Constitucion Politica, en fa Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiales...”

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especiaiments, con arreglo a los principios def
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe (subrayado y negrilla fuera de texto), moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y
celeridad.

La citada norma nos permite entrever el principio de la buena fe como postulado imperante para las
actuaciones administrativas y de sustento procesal para las mismas, por lo tanto, se deben considerar y
presumir las actuaciones de las partes juridicamente vinculadas a esta investigacion como un
comportamiento acorde dentro de conceptos de lealtad, fidelidad en cuanto a sus obligaciones y deberes
para con la autoridad administrativa.

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En virtud de los hechos narrados en el escrito presentado por la sefiora LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE
que dieron origen al inicio a la apertura de la averiguacion preliminar y realizado el analisis de los documentos
que hacen parte del acervo probatorio y las actuaciones realizadas, este despacho presenta las siguientes
consideraciones:
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Una vez revisados y analizados los documentos que la empresa presento en la diligencia administrativa
laboral lievada a cabo el dia 24 de septiembre de 2019, se entregaron las siguientes pruebas documentales:

- Copia de los comprobantes de pago de némina de los meses de mayo ¥ junio de 2017,

- Copia de los comprobantes de pago de ndmina de los meses de marzo a agosto de 2019.

- Copia del certificado de aportes al sistema de proteccion social emitido por el operador pila mi planilla
de la trabajadora Luz Stelia Bernal Manrique desde el mes de diciembre de 2016 a diciembre de
2017 y de enero de 2018 a septiembre de 2019.

- Carta de restricciones laborales de fecha 30 de octubre de 2012 con vigencia de 6 meses emitida
por la £.P.S SALUD TOTAL.

- Certificacion de contratos laborales de la sefiora LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE, desde el afio
2008 hasta el afio 2019, emitida por el area de talento humano de CASALIMPIA S.A.

- Certificacion emitida por el drea de seguridad y salud en el trabajo de CASALIMPIA S.A., donde
constan que actualmente y desde el afio 2017, la trabajadora no cuenta con recomendacién medicas
de ninguna naturaleza.

- Copia del contrato de trabajo de LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE.

Este despacho realizé el anélisis los documentos dentro del caso bajo estudio, teniendo en cuenta los hechos
del escrito inicial en contra de la empresa CASALIMPIA S.A., encontrando que la empresa ha desvirtuado
los presuntos hechos que se indilgan en la presente averiguacion preliminar, por cuanto se evidencia que a
pesar de que la empresa si emitid la comunicacion No UDL-31-05-2017 NOM 8 a la trabajadora LUZ STELLA
BERNAL MANRIQUE, informandole sobre la culminacién del contrato por obra o labor, por la terminacion
del contrato con cliente al cual estaba asignada en su cargo de operaria de aseo y mantenimiento, la
culminacion del contrato nunca se ejecutd como lo sefiald en diligencia administrativa laboral la sefiora
Manica Ariza en calidad de coordinadora jurfdica, el despacho verificé esta informacion con los comprobantes
de pagos de némina de los meses de mayo y junio de 2017 a folios 15-16, Ia certificacion expedida por el
area de talento humano que obra a folio 32 en donde certifican que la querellante se encuentra actualmente
vinculada a la empresa en el mismo cargo desde e! 15 de abril de 2008, como se demuestra con el contrato
de trabajo aportado por la empresa a Falios 35-36 y desde el afio 2017 ha estado vinculada permanente sin
terminacion de contrato en distintos frentes de trabajo o clientes de la empresa CASALIMPIA S.A.

Para la situacién puntual sobre sus posibles recomendaciones médicas CASALIMPIA S.A por las patologias
que menciona padecer en su escrito de peticion, la empresa informé a la inspeccion de trabajo que las tltimas
recomendaciones médico laborales de la sefiora BERNAL MANRIQUE, datan del 30 de octubre de 2012 por
una vigencia de seis meses y fue expedida por la EPS SALUD TOTAL obra a folio 31, que para fecha del
derecho de peticién es decir junio de 2017 hasta el afio 2019, la querellante no cuenta con recomendaciones
médicas o restricciones laborales de alguna naturaleza, que asi lo validé el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de CASA LIMPIA S.A., mediante certificacion emitida de fecha 24 de septiembre de 2019 que obra
a folio 33. La inspeccion de trabajo también solicito los soportes del pago de nomina de los Gltimos seis
meses de la trabajadora LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE y las planillas de pago de aportes al sistema de
seguridad social integral desde el afio 2017 hasta septiembre de 2019, en el cual se evidencia los pagos a
la trabajadores desde marzo a septiembre de 2019 y los certificados de aportes al sistema de proteccion
social desde el mes de diciembre de 2016 a diciembre de 2017 y de enero de 2018 a septiembre de 2019,
emitidos por el operador PILA Mi Planilla, que obran a folios 17-30.

Finalmente resulta improcedente continuar con la investigacién administrativa laboral toda vez que tomando
el principio de la buena fe como premisa fundamental para decidir las actuaciones administrativas y de
sustento procesal para las mismas, se deben considerar y presumir las actuaciones de ias partes
juridicamente vinculadas a esta investigacion como un comportamiento acorde dentro de conceptos de
lealtad, fidelidad en cuanto a sus obligaciones y deberes para con la autoridad administrativa. Este Despacho
puede concluir que la empresa CASA LIMPIA S.A., ademas de haber facilitado el trabajo aqui iniciado, ha
dado cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente como lo son los articulos 45 y subsiguientes
del Cddigo Sustantivo de Trabajo, articulo 22 de la ley 100 de 1993 y el decreto 1072 de 2015.
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Es advertir al querellante que los funcionarios del Ministerio de! Trabajo no estén faculiados para declarar
derechos individuales ni dirimir controversias y conflictos cuya competencia es del resorte exclusivo del juez
natural de la causa, es decir de la justicia ordinaria laboral, segun las lo contenido en el articulo 486 del
Codigo Sustantivo del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. Art 4 y modificado por el articulo 7
de la Ley 1610 de enero de 2013.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR EL ARCHIVO del radicado No. 33813 del 28 de junio de 2017,
presentado por LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE, en contra del empleador CASALIMPIA S.A identificado
con nimero de identificacion tributaria 860010451-1, una vez en firme el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR: a las partes juridicamente interesadas el contenido de la presente
resolucion conforme a lo dispuesto en los articulos 67 y siguientes del Codigo de procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra el presente acto administrativo
proceden los recursos de REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio el de APELACION ante la
Direccion Territorial de Bogoté del Ministerio de Trabajo, interpuestos y debidamente soportados, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién personal o mediante aviso, segun sea el caso. Las
comunicaciones y avisos se envian a las siguientes direcciones:

EMPLEADOR: CASALIMPIA S.A , direccién de notificacion judicial: AVENIDA EL DORADO No. 100 BIS -
70 Bogota D.C., por medio de su representante legal o quien haga sus veces, correo electrénico:
analista.impuestos@casalimpia.com.co.

QUERELLANTE: LUZ STELLA BERNAL MANRIQUE, direccion CARRERA 145 NO. 144 C - 51 BLOQUE A
INT 2, CASA 30, Bogota D.C. correo electronico: no registra.

ARTICULO TERCERO: LIBRAR comunicacion a las partes interesadas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA FORER DO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccidn, Vigilancia y Control

Proyecte/ Elabore: Jennifer V&"\p :
Reviso: Rita V.
Aprobo: Taliana F.
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Dastinatarioc SIN IRECCION

Bogota, D.C., 26 de noviembre de 2021

Sefior (a)

Casa limpia sa

av el dorasdo # 100 bis -70
Ciudad

Radicado: 33813 de fecha 7/28/2017
AVISO
LA SUSCRITA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA
HACE CONSTAR:

Que mediante oficio de fecha 9/10/2021 con radicado de salida correo, se cita al quejoso Casa limpia
sa con el fin de notificar personalmente del contenido de la RESOLUCION No. 3856 del 9/25/2019.

Que vencido el término de notificacion personal la parte convocada, no se hizo presente, por lo tanto,
en cumplimiento a lo sefialado en la ley se procede a remitir el presente aviso adjuntandole copia
completa de la resolucién en mencién, proferida por la coordinacion de IVC, acto administrativo,
contentivo en seis (6) folios.

Se le advierte al convocado que se considera surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente a la
entrega del aviso en el lugar de destino.

Atentamente

)_mﬁo\ an\ez Q

LUISA FERNANDA GONZALEZ
Auxiliar administrativa
Coordinacion de Apoyo a la Gestion Territorial

Sede Administrativa Atencidon Presencial Linea nacional gratuita
Direccion: Carrera 14 No. Sede de Atencion al 018000 112518
99-33 Ciudadano Celular
Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Bogota Carrera 7 No. 32-63 120
Teléfonos PBX Puntos de atencion www.mintrabajo.gov.co
I Con Trabajo Decente el futuro es de todos
@mintrabajocol f @MinTrabajoCol , @MintrabajoCol

il
DEL TRABAJO INFANTIL Libre de Trabajo Infantil an

ARO INTERNACIONAL Iniciativa Regional r
PARA LA ELIMINACION América Latina y el Caribe 87,

Depen:DESPACHD DIRECCION TERRITORIAL
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