AVISO

ACTO QUE SE NOTIFICA: RESOLUCION DE ARCHIVO DE LA AVERIGUACION
PRELIMINAR, DE SANCION EN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, DE ABSOLUCION EN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO.

En cumplimiento del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, “Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencicso Administrativo”, se NOTIFICA POR AVISO, al
guerellante ANONIMO, de la Resolucion 1684 del 27/12/2023, expedido por el (la)
Inspector (a) de Trabajo FRANCISCO JAVIER BUSTAMANTE MONTERO, adscrito al Grupo
de PIVC de la Direccion Territorial del Atlantico, teniendo en cuenta la imposibilidad de
surtir ia notificacién personal, debido a que se desconoce la informacion respecto a su
nombre vy lugar de domicilio, en tanto se reservo en el anonimato.

Se advierte, que la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente
al retiro del aviso.

Se anexa copia integra del acto administrativo que se notifica por aviso, y se le advierte
cue frente al mismo proceden los recursos de reposicion y apelacion, dentro de los diez
(10) dias hébiles siguientes a su notificacion, en los términos del articulo 74 del Cédigo
de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

Se anota a continuacion, los recursos gue legalmente proceden, las autoridades ante
guienes deben interponerse y los plazos para hacerlo:

Reposicion y apelacién, los que, de ser formulados, deberan interponerse por escrito,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacidon por aviso o la publicacién; ante
el funcionario que dictd la decision. El recurso de apelacion podra interponerse
directamente, o como subsidiario de! de reposicion; éste sera resuelto por el Inspector
de Trabajo del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, y aquel por el
inmediato superior administrativo o funcional, director (a) Territorial del Atlantico.

El presente AVISO, se fija en cartelera ubicada en el area de atencion al publico de la
Entidad, por el términc de cinco (05) dias habiles, y en la pagina web
www.mintrabajo.gov.co, para dar cumplimiento al mandato del articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

En constancia se fija a las 8:00 de la mafiana del dia 23--0 \-~ Zq
CONSTANCIA DE DESFIJACION
El presente Aviso se desfija a las 5:00 de la tarde del dia Z9-0\-24 después de

permanecer
fijado por el término de cinco (05) dias habiles.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Lerfod y Owden

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No, 1684
(27 DE DICIEMBRE DE 2023)

‘Por medio de la cual se resuelve una Averiguacion Preliminar’

EL INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE ATLANTICO

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de las establecidas en el Cdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Resoluciones 3238 de 2021 (3 de noviembre), 3455 de
2021 (16 de noviembre) y, teniendo en cuenta los siguientes,

Averiguacion Preliminar.

Querellante; ANONIMO

Querellado: DENTIX COLOMBIA S.A.S

RAD: 02EE2021410600000035882, 02EE2021410600000035915, 02EE2021410600000035933,
02EE2021410600000035938, 02EE2021410600000035943, 02EE2021410600000035976,
02EE2021410600000035980 de 05 de mayo de 2021.

CONSIDERANDO:

1.- Mediante escrito recibido en esta Direccién Territorial el dia 05 de mayo de 2021 y, radicado
02EE2021410600000035882, 02EE2021410600000035915, 02EE2021410600000035933,
02EE2021410600000035938, 02EE2021410600000035943, 02EE2021410600000035976,
02EE2021410600000035980 de 05 de mayo de 2021, se solicita a esta Entidad la apertura de Averiguacion
Preliminar y/o Investigacion Administrativa Laboral en contra del empleador DENTIX COLOMBIA S.A.S
persona juridica de derecho privado identificada con NIT 800759454-3. Por presuntas irregularidades en el
desarrollo de las relaciones laborales, las cuales se sintetizan a continuacion respectivamente:

“retraso constante en el pago de los sueldos,hasta por mas de 12 dias despues de la fecha indicada
por la empresa , sin dar informacion del por que sucede ello”.

“Desde hace algun tiempo la empresa nos ha atrasado los pagos sin ninguna razon. Primero pactaron
con los empleados que el pago quincenal se haria dentro de los 3 primeros dias habiles de cada
quincena y luego nos atrasan los pagos hasta por 10 dias. Sequndo, las condiciones salariales las
han venido modificando de forma unilateral, afectando de forma negativa a los empleados; si bien
tenemos un salario basico el cual han respetado, la mayoria de nuestro salario depende de variables
que en vez de incentivar al empleado hacen que cada vez esten mas lejos de ser alcanzadas.
Entonces, cada vez vemos menos sueldo y ademas lo atrasan. Totalmente injusto. No hemos parado
la actividad laboral y estamos cumpliendo horarios y laborando con normalidad. En la plataforma
institucional los desprendibles de nomina son cargados de forma regular y puntual pero los abonos a
las cuentas no se realizan”.

‘CONSTANTE RETRASOS EN LA REMUNERACION MENSUAL Y EL PAGO DE VARIABLE EL
CUAL ESTA DETERMINADO EN FECHAS PARA SER LIQUIDADO DEL 1-3 DE CADA MES Y DEL
15 AL 17 LA VARIABLE PRESENTADO EL MES PASADO EL PAGO NO OPORTUNO DE VARIABLE
MAXIMO EL 17 EL CUAL PRESENTARON UN RETRASO DE 12 DIAS. Y A LA FECHA NO HAY
PAGO DE EL PAGO DE MARZO. POR FAVOR HACER EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO YA QUE
ESTAMOS SIENDO VULNERABLES EN NUESTROS DERECHOS".
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‘LA EMPRESA PARA LA CUAL LABORO DENTIX COLOMBIA, DESDE HACE MAS DE 4 MESES
VIENE PRESENTANDO RETRASOS EN LOS PAGOS DE LOS SALARIOS, CON MAS DE 10 DIAS,
SIN NOTIFICAR NINGUN MOTIVO DEL RETRASO A LOS EMPLEADOS, LOS CUALES SEGUIMOS
CUMPLIENDO NUESTRAS LABORES COMO EMPLEADOS. NO TENEMOS PARA LA COMIDA,
TRANSPORTE, SERVICIOS PUBLICOS Y YA NO SABEMOS QUE MAS HACER.".

‘CONSTANTEMENTE SE VEN ATRASOS EN LOS PAGOS ALREDEDOR DE 4 MESES, MAS O
MENOS SE REFLEJA 12 DIAS DESPUES DE LA FECHA PACTADA, SE EVIDENCIA EN LA
PLATAFORMA DE LA EMPREZA LOS VOLANTES DE PAGO SE MONTA DE FORMA OPORTUNA
PERO EL PAGO NO ES REALIZADO EN ESA FECHA AL PREGUNTAR NO SE DA RESPUESTA
ALGUNA, ESTO AFECTA EL SUSTENTO DE MI FAMILIA, EL PAGO DE OBLIGACIONES Y
DEMAS".

‘CONSTANTEMENTE SE VEN RETRASOS EN LOS PAGOS AL REDEDOR DE 4 MESES,
APROXIMADAMENTE SE REFLEJA 12 DIAS DESPUES DE LA FECHA PACTADA, SE EVIDENCIA
EN LA PLATAFORMA DE LA EMPRESA, LOS VOLANTES DE PAGO LOS MONTAN DE FORMA
OPORTUNA PERO EL PAGO NO ES REALIZADO EN LA FECHA QUE APARECE REGISTRADA.
AL PREGUNTAR NO DAN RESPUESTA ALGUNA, ESTO AFECTA EL SUSTENTO DE MI FAMILIA,
EL PAGO DE OBLIGACIONES Y DEMAS COMPROMISOS ADQUIRIDOS”.

‘La empresa varios meses pagando afrasado , hasta doce dias después de la fecha pactada. En la
plataforma de pagos aparece el desprendible de pago pero el pago no se ve reflejado ,conforme a la
fecha estipulada . Por lo cual se ve afectado mi sustento familiar e intereses sobre mis tarjetas”.

2.- En atencion a la comunicacion anénima en mencion, a través de Auto Comisorio No. 1096 de 29 de Mayo
de 2023, emanado de la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, se ordeno
adelantar Averiguacion Preliminar con la practica de inspeccion general a la empresa DENTIX COLOMBIA
S.A.S en materia de cumplimiento de las normas laborales de derecho individual de trabajo, derecho
colectivo del trabajo, afiliacion y pago de aportes en pension, y requiriendo documentos, comisionandose
para tal efecto al suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad Social, para la respectiva instruccion y/o para la
proyeccion y firma de la resolucion de archivo o la formulacion de cargos, seglin corresponda.

3.- A través de Oficio 08SE2023730800100007068 de 07 de junio de 2023, se comunico a la empresa
DENTIX COLOMBIA S.A.S que, en atencién a la reclamacion andnima, se programd visita en las
instalaciones de la empresa y/o sociedad en la Calle 64 # 31 - 30 en la ciudad de Barranquilla, Atlantico para
el miércoles 13 de agosto en horas de la mafiana y asi mismo, el requerimiento de documentacion en
referencia a las peticiones presentadas.

4.- Mediante escrito aportado a través email institucional fbustamante@mintrabajo.qov.co de fecha 07 de
junio de 2023, el seiior LUIS ENRIQUE REYES MORENO, identificado con Cedula de Ciudadania No.
13.872.657, en calidad de Representante Legal de la empresa y/o sociedad DENTIX COLOMBIA S.A.S,
manifesto que las sedes ubicadas en la ciudad de barranquilla se encuentran en Calle 53 No. 46-192 locales
2-80y Calle 92 No. 46-14 Portal del Prado.
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RE. INFORMACION REQUERIMIENTO ACCION DE INSPECCION GENERAL b

Laura del Pilar Caicedo Bobadilla <Ipca|cedo@mco> W Y a s 7 &
Para: Francisco Javier Bustamante Montero Mié 07/06/2023 1127

Sefior,

FRANCISCO BUSTAMENTE MONTERO
Inspector de Trabajo- Ministerio del Trabajo.
Ciudad

ES.D

Ref. REQUERIMIENTO ACCION DE INSPECCION GENERAL.

ASUNTO: INFORMACION,

LUIS ENRIQUE REYES MORENO, mayor de edad, domiciliado y residente en Bogotq, identificado
con cédula de ciudadania numero 13.872.457 expedida en Bucaramanga, en mi calidad de
Representante Legol de DENTIX COLOMBIA S.AS, entidad solicitada en el proceso de la
referencia, por medio del presenie escrito procedo a hacer un clcance a la informacién que
nos ha notificado el pasado 05 de junio de la anualidad en curso, esto debido a que se
pudo identificar informacién eménea la cual podra impedir lo practica de la inspeccién
general por la cual estamos siendo recuridos, haciendo referencia a:

diicencio, tener a discosicion de este desoacho lo informacién de los traboiadores

RE. INFORMACION REQUERIMIENTO ACCION DE INSPECCION GENERAL W

En ese entendido, me permito hacer la siguiente aclaracion:

1. D&nfill Colombla S.AS se identifica con el NIT 900759454- 3 por o que este numero de
Identificacién tributario 900217784 - 3 no es comecta.

2. La direccion qua se relaciona en el esciito allegado por usted Calle 64 # 31 - 30,
Bamang es emada, los clinicas que se encuentra ublcadas en el
depcdamenlo del Atléntico Baranquilla son las siguientes: Calle 53 No. 46-192 locales 2
- 80y Calle 92 No. 46-14 Portal del Prado.

Agradezco se tenga cuenta la infomacién presentada en aras de poder prestar la
colaboracién necesaria a esta entidad en sus respectivas funciones y facultades.

Cordiaimente,

LUIS ENRIGUE REYES MORENO
C.C. 13.872.457 de Bucaramanga
Representante Legal

Colombia 5.A.S

DenliiX Colombia 5.A.S

5.- Mediante escrito enviado a través de email institucional fbustamante@mintrabajo.gov.co de fecha 07 de
agosto de 2023, el suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad Social, solicitd que se informara sede principal
o sede administrativa donde se desarrollaria la inspeccion general y se entregaria la informacion requerida
y relacionada.
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RE. INFORMACION REQUERIMIENTO ACCION DE INSPECCION GENERAL v
Francisco Javier Bustamante Montero Q « & 2~
Para: Laura del Pilar Caicedo Bobadilla <Ipcaicedo@dentix.co> Mié 07/06/2023 1430

s

a COM_INSPE_GEN_DENTIX_C...

431 KB

Cordial saludo .
Me permito corregir direccion de la comunicacidn.

Se solicita informacion sobre los sefiores : Karen Lisbeth Rojas Rubio, EEana Cecilia Linero De Moya y Roberto Mario
Blanco Machado,

Por favor informar sede pnncipal 0 administrativa en donde ha desarrollara la inspeccin general y se entregara informacion
relacionada con los presunto hechos relacionados con peticionarios : Karen Lisbeth Rojas Rubio, Efiana Cecilia Linero De
Moya y Roberto Mano Blanco Machado.

Se anexa comunicacitn comeguda .

Cordialmente,

Francisco Bustamanta
Inspector de Trabajo
Dt Aidntico
Ministerio del Trabajofe106

MEDAMMIQNY DHIRTAMAMTEL adi

6.- Mediante escrito aportado a través de email institucional fbustamante@mintrabajo.gov.co de fecha 07 de
junio de 2023, la sefiora LAURA CAICEDO, en calidad de Profesional de Relaciones Laborales de la
empresa DENTIX COLOMBIA S.A.S, dio contestacion al requerimiento comunicado manifestando que la
sede principal de la sociedad se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota.

RE. INFORMACION REQUERIMIENTO ACCION DE INSPECCION GENERAL v
Laura del Pilar Caicedo Bobadilla <Ipcaicedo@ géntin.co> @ & & A -
Para: Francisco Javier Bustamante Montero Mg 07/06/2023 1443

Buenas tardes Doctor.
La direccién del domiclio principal de la comparifa es Bogota en la Camera 9 # §9-36.
Seria fan amable de ampliar su solicitud frente a que informacién requiere.

Estamos prestos a colaborar en lo que requiera.

Quedo atenta.
LAURA CAICEDO.
Profesional en Relociones Laborales
Abogada.
La nueva Ocontologin a

DENTIX Carrera 19 No £9-34, Ecificio [iSalik

Bogotd - Colembia
locoicedoadnitd co
Henli
Anleg de Imprimir, plenza en o medo ombients. Ung foneioda oe papel implica o taig de 15 orboles y & consumo de 250.000 Uvcs oe
Agua. Frotager el madio ombien e egia lombidn en sus mancs
AVEQ LEGAL : Lo informocién ogiunto e excludva para las) perionall] a ko cudlled] te dinge site mensaie, puede contensr infarmacidn

confidenciol y/o matendl praviegiodo. Cudiquier revigion, retranamesidn, diteminacidn o uso de este, o como cudlquier oocidn que 8 tome
respecto 0 12 informocion ooul contenido, por DEnoncs o enfidades dferentes of propdaio crgingl Oe o misma, es liegal S usted rece este

7.- El dia 08 de junio de 2023, el suscrito Inspector del Trabajo y Seguridad Social, con relacion a lo
informado el dia 07 de junio de 2023 por la sefiora LAURA CAICEDO de la empresa DENTIX COLOMBIA
S.A.S, requirid documentos relacionados con las peticiones presentadas sin perjuicio de programar visita
de inspeccion presencial teniendo en cuenta que la sede administrativa se encuentra en otra ciudad.
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Este despacho es competente para pronunciarse sobre el caso puesto en su conocimiento, de conformidad
con los articulos 17, 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo; Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y la Resolucion Ministerial No 3455 de 2021 (16 de noviembre), Articulo

Francisco Javier Bustamante Montero © © & « ~ @3
Para: Laura del Pilar Caicedo Bobadilla <Ipcaicedo@dentivco> Jue 08/06/2023 10:28

a 02EE2021410600000035915 ... ., a 02EE2021410600000035933 ... .,
oK

78 x8
Y Mostrar los 8 datos adjuntos (2 MB)  © Guardar todo en OneDrive - Ministerio del Trabajo & Descargar todo

Cordial saludo.
Respetada Doctora Caicedo.

De acuerdo a su solicitud le remito peticiones radicadas (se adjuntan en este correo) ante el Ministerio de
Trabajo por presuntos hechos que corresponden a violacién de normas laborales.

Por lo anterior se solicita dar respuesta en el sentido de las mismas peticiones, aportar documentos por este

medio, atendiendo con los hechos y los ciudadanos peticionarios, sin perjuicio de programar visita de inspeccién
presencial.

Cordialmente,

Francizco Bustamante Montero

Inspector de Trabajo y Seguridad social
Dt. Atlintico

PARA RESOLVER SE TIENE EN CUENTA

segundo, Paragrafo tercero, Numeral 8° y Articulo décimo séptimo los cuales disponen:

“C. El Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control tendra las siguientes funciones:

(...). 8. Ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas laborales en lo
individual y colectivo, de seguridad social en pensiones y empleo, e imponer las sanciones previstas

en las disposiciones legales vigentes. {...)

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL INSPECTOR DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL: Los inspectores de trabajo y seguridad social cumpliran las funciones
establecidas en el Manual de Funciones y Competencias Laborales del Ministerio que se encuentre

vigente, de acuerdo con el Grupo Interno de Trabajo 0 Dependencia a la que estén asignados.”.

Caso Concreto: Afirman los querellantes, que, en la empresa DENTIX COLOMBIA S.A.S. los pagos se

realizan de manera extemporanea en relacion con lo establecido en la normatividad.

Para Decidir se Tiene en Cuenta: El articulo 134 del Codigo Sustantivo del Trabajo con respecto al presente

tema dispone:

“1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos, en moneda legal. El
periodo de pago para los jornales no puede ser mayor de una semana, y para sueldos no mayor

de un mes.
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2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el del recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado, 0 a mas tardar con
el salario del periodo siguiente.”

En ofro aspecto, las pruebas aportadas por empleador DENTIX COLOMBIA S.A.S. demuestran el
cumplimiento por parte del empleador, con el pago de salarios, prestaciones sociales, aportes a seguridad
social integral. Por lo que, se ordenara el archivo de las presentes diligencias, teniendo en cuenta el mandato
del articulo 1° del Cadigo Sustantivo del Trabajo, segun el cual: “OBJETO. La finalidad primordial de este
Cadigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de
un espiritu de coordinacion economica y equilibrio social.” (Negritas fuera de texto).

Para esta Instancia, no se observa la existencia de irregularidades que ameriten el inicio de procedimiento
administrativo sancionatorio con la correspondiente formulacion de cargos. En consecuencia, en ese sentido
se tomara la decision ordenando el archivo de las presentes diligencias.

No existe claridad por parte de las PQRSD presentadas sobre qué pagos se realizaron de manera tardia,
teniendo en cuenta que segin los documentos aportados por DENTIX COLOMBIA S.A.S tales como
desprendibles de nomina y vacaciones de diciembre 2019 a mayo 2023, certificado de pago de aportes a
seguridad social, contratos de trabajo de los interesados, comprobantes de pago de nomina, requeridos
previamente por el suscrito Inspector del Trabajo y Seguridad Social, no se evidencia incumplimiento por
parte de la empresa de acuerdo a los comprobantes se observa que fueron pagadas las obligaciones en un
plazo razonable y presuntamente ajustable a la constitucion y la ley .

Por todo lo anterior indicado, se reitera, no se evidencia elementos de juicio alguno que permita inferir que
el empleador DENTIX COLOMBIA S.A.S haya incumplido o violado norma alguna relacionada con los
presuntos hechos denunciados por el (los) accionante (s) anénimo (s), y dado que todo material probatorio
tiene como fin unico determinar la existencia de los elementos del mérito, y no la demostracion del
cometimiento de una conducta sancionable, resulta viable la terminacion de la presente actuacion y el
consecuente archivo, en razon a la inexistencia de mérito para el inicio de un procedimiento sancionatorio.

En razon a las consideraciones sefialadas en la presente resolucion, y fundamentados en la competencia
del Inspector de Trabajo y Seguridad Social del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control de la
Direccion territorial Atlantico, este Despacho,

RESUELVE:

Primero: Declarar terminada la Averiguacion Preliminar adelantada a la empresa DENTIX COLOMBIA
S.A.S, persona juridica de derecho privado identificada con NIT 900759454-3. Lo anterior de acuerdo con
la parte motiva del presente proveido.

Segundo: Ordenar el ARCHIVO de las presentes diligencias, por no encontrarse mérito para continuar las
mismas, ni para adelantar Procedimiento Administrativo Sancionatorio a DENTIX COLOMBIA S.A.S, ya
identificada.

Tercero: Notificar personalmente o en su defecto por aviso el contenido del presente acto administrativo a
los interesados, a través de sus representantes legales, 0 a quien éstos autoricen, en los términos previstos
en los articulos 66 y subsiguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011.
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- Alaempresa DENTIX COLOMBIA S.A.S, en la CRA 19 #89 -36, Bogota D.C. TEL: 7464761. Email:

notificaciones@dentix.co
- A los peticionantes. Email:  rojasrubiojm@hotmail.com, Eliana_linero@hotmail.com,
sirlydelcarmen2016@amail.com ; victoriacarvajalmartinez@amail.com ,

robertoblanco21@amail.com , Leslie.herrera.mercado@hotmail.com , karitolarazo@hotmail.com

Cuarto: Contra el presente acto administrativo proceden los recursos legales de reposicion y apelacion, los
que, de ser formulados, deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro
de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la nofificacion por aviso, segin el caso; ante el funcionario que
dicto la decision. El recurso de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de
reposicion; éste sera resuelto por el Despacho del Inspector de Trabajo y Seguridad Social del Grupo de
Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, y aquel por el inmediato superior administrativo o funcional,
director territorial Atlantico.

Quinto: Ejecutoriada la presente Resolucion, archivese el expediente con la presente Averiguacion
Preliminar.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

FRANCISCO JAVIER BUSTAMANTE MONTERO
Inspector de Trabajo y Seguridad Social
Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Proyecto: Aprobé: F.Bustamante.







