--------------------------------------------------------------------------------------------------------

: Fecha: 2023-05-03 01:48:35 pm
ERemitente: Sede: D.T. BOGOTA

_GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y
Depen:tramiTES

El empleo ; ; :
: es de I%odos Mintrabajo EDestinatario ANINIMO ANONIMO i
Anexos: 0 Folios: 1
o o som s I o
SENORES
ANONIMO

CANAL VIRTUAL- TELEFONO: NO REGISTRA
CORREO ELECTRONICO: NO REGISTRA
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA A PQRS.
Radicado No.02EE202241060000000068398 de noviembre 15 del 2022.
Sin peticién y sin anexos

ANONIMO
En atencién al radicado del ASUNTO, nos permitimos comunicarle lo siguiente:

REVISADA la base de datos del Gestor Documental del Mintrabajo, se verifica existencia de su PETICION la
cual se encuentra en el Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites de la Direccion Territorial de Bogot, toda
vez que le comunicamos que su PQRS no cuenta con anexos ni peticion. Esta incompleta.
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Por lo sefialado anteriormente, le comunicamos que todo TRAMITE se debe presentar a través de la Ventanilla
Unica de Tramites y Servicios, con todos los soportes legibles e ingresarlos a través de nuestra pagina web
www.mintrabajo.gov.co, entrando por el menu de “Atencién al Ciudadano”, o si lo prefiere directamente a través
del enlace:

https://tramites.mintrabajo.gov.co/tys-web/ciudadano/#/seleccion_modulos.
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Dentro de los objetivos principales de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios se encuentra la lucha contra
la corrupcion, brindando transparencia y trazabilidad al tramite de principio a fin, mediante la consulta del estado
de las gestiones en tiempo real.

En estos términos se da respuesta clara y concreta al Radicado No.02EE202241060000000068398 de
noviembre 15 del 2022.

Finalmente, es importante sefialar que su solicitud es atendida por el orden cronolégico de llegada, respetando
el derecho al turno conforme lo establece el articulo 15 de la Ley 962 de 2005, dentro de los criterios sefialados
y conforme a la competencia que tiene el Ministerio del Trabajo.

Agradecemos su amable atencion.
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Luz %m garay Gutierrex

LUZ AMPARO GARAY GUTIERREZ
Inspectora Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites.
Territorial Bogota.

Proyecté: LGaray
Aprob6:  FBarbosa
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