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De conformndad con lo dispuesto en el acto admlmstratlvo contenido en Ia RESOLUCION No.0247 (22:'02!2022)
- “Por la cual se archiva una actuacion administrativa” sirvase comparecer a.la Secretaria, de la Direction
- Temitorial del Atlantico, .ubicada en la carrera 49 nimero 72 — 46 de Barranquilla, con el fin de notificarlo
‘pefsonalmente del acto administrativo. De no comparecer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
* envio de la presente comunicacion, se pracedera a su notificacion por aviso, tal como lo dispone el articulo 69

del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, pudiendose remitir el aviso a
la direccion, niimero de fax o correo electrdnico que fi guren en ¢l expediente o que se puedan obtener del
registro mercanti. ‘

Igualrhente le comunico que podra autorizar a ofra para que se notiﬂqué éh su no,ihbre, mediante

escrito que no requiere presentacion personal ante notario. El autorizado solo estara facultado para recibir
. la notificacion y, por tanto, cualquier manifestacion que haga en refacion con el acto administrativo se

tendra, de pleno derecho, por no realizada. o , K
HORARIO DE ATENCION: funes a jueyes 9:00ama3:00pm - '
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PUBLICACION DEL AVISO Y DE COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR
_EN CARTELERA ' ) :
UBICADA EN LUGAR DE ACCESO AL PUBLICO DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL ATLANTICO
Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Barranquilla, seis (06) dias de abril de 2022, siendo las 8: 00 am.

- PARA NOFICAR: RESOLUCION N.? 0247 de 22/02/2022 | Sefior EDILSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ

En la Oficina de notificaciones de la Direccion Teritorial del Atlantico y una vez se fiene como DEVUELTA por parte de
la empresa 4-72 (entidad de correos ofictal) la cual fue remitida el Sefior EDILSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ
mediante formato de gufa niimero YG284836475CO segun la causal: :

DIRECCION ERRADA X NO RESIDE DESCONGCIDO
REHUSADO CERRADO : FALLECIDO
FUERZA MAYOR NO EXISTE NUMERO NO RECLAMADO
NO CONTACTADO APARTADO CLAUSURADO
AVISO
FECHA DEL AVISQ 06 abril de 2022 ;
ACTO QUE SE NOTIFICA Resolucién No. 0247 de 22/02/2022 “Por la cual se archiva una actuacion administrativa”
AUTORIDAD QUE LA Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control
EXPIDIO
‘| RECURSOS QUE Reposicién y Apelacién -
LEGALMENTE PROCEDEN . |
AUTORIDADES ANTE Contra el presente acto procederan los recursos legales de reposicion y apelacion, los de ser
QUIENES DEBEN formulados, deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal
INTERPONERSE ‘ o
PLAZO PARA PRESENTAR | Dentro de los diez (10} dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, segln el caso ante
LOS RECURSOS el funcionario que dicto la decision. ]
ADVERTENCIA La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de ia entrega del aviso en
el lugar del destino
ANEXQ Copia, integra y gratuita del acto administrative notificado (04) hojas (07) paginas

La susgrita funcionaria encargada PUBLICA en cartelera situada en lugar de facil acceso al plblico de esta Direccion
Territorial, el presente aviso y el referido acto administrativo, por término de cinco () dias habiles, contados a partir de

. hoy 06/04/2022 '

~ En constancia.

it

YURANIS PAGLACASTIBLANCO PEREZ
Auxiliar Administrativo

Siendo fas 5:00 p. m. del dia de hoy -\Q—T-QﬂﬁQ-LlL_se refira la publicacién del presente Aviso; advirtiéndose que
contra ef acto administrativo RESOLUCION No. 0247 de 22/02/2022 Procede Recurso de reposicion y apelacion

Advirtiendo que la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro de |a publicacion del
aviso. ' .

La nofificacion personal el Sefior EDILSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ queda surtida por medio de la publicacion

def presente aviso, en la de la fecha_A ©~ O\ ~1b21

En constancia:
> S
YURANIS PEOCEEABTISLANCO PEREZ
Auxiliar Administrativo

Sede Administrativa Atenclén Presencial ’ Linea nacional gratuita ‘' |
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99-33 Cludadano Celular
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REPUBLICA DE COLOMBIA

by

Liberiad y Qrden

MINISTERIO DEL TRABAJO |
DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO 1‘
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Radicacion: 11EE2018710800100003230- 08512018710800100001106
Quereliante; EDINSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ

Querellado: AGUAS DE MALAMBO S.A.

ID: 13027061

RESOLUCION No. 0247
(22 de febrero de 2022)

“Por la cual se archiva una actuacion administrativa”

EL INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPO DE PREVENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE ATLANTICO

En uso de sus facultades legales, en especial las otorgadas por el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Resoluciones Ministeriales 404 de 2012 y 3455 del
16 de noviembre de 2021, y teniendo por.

ANTECEDENTES

A fravés de escrito radicado bajo el No.11EE2018710800100003230- 08812018710800100001106 del
3 de julio de 2018 y a su vez remitdo internamente mediante memorando radicado
08S12018710800100001106 de! 26 de abril de 2018 al grupo de Prevencidn, Inspeccion Vigilancia y
Control de esta Direccion Teritorial, el ciudadano EDINSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ present6
querella contra la empresa AGUAS DE MALAMBO S.A. ESP. por la presunia violacién de
disposiciones legales de tipo laboral al exceder la jomada de trabajo méxima legal y al no reconocer el
pago de los respectivos recargos por trabajo suplementario nj dominical (f.1-7v).

Esta Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control dispuso mediante el Auto
No. 001552 del 17 de agosto de 2018 comisionar al Inspector de Trabajo y Seguridad Social NAYIB
MARCHENA BERDUGO, a fin de que practicara la instruccion pertinente a los sefialamientos contra la
empresa (f.8-9). Lo cual fue debidamente comunicado a los interesados mediante comunicaciones
fechadas 27 de agosto de 2018 (f.10-11). :

El 5 de septiembre de 2018, el funcionario comisionado procedio a realizar una visita de inspeccion en
sede de la empresa AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en el marco de la averiguacion preliminar,
diligencia que fue atendida por el personal encargado; de dicha diligencia se pudo concluir que algunos
trabajadores tienen turnos de 12 horas diarias y que es el resultado de una negociacion que se hizo con
los mismos trabajadores y que la misma se encuentra soportadaenel Articulo 165 del Codigo Sustantivo
del Trabajo. (f.12-13) :

En la diligencia aportaron los siguientes documentos relevantes para el caso:

- Comprobantes de némina del trabajador ED!NSCN RAFAEL BOLANO DE LA HOZ, desde el mes de
enero de 2018 hasta el mes de agosto de 2018 (f.18-33).

- Copia de las planillas de pago de aportes a seguridad social del trabajador EDINSON RAFAEL
BOLANO DE LA HOZ correspondientes a los meses de marzo y julio de 2018 (f.34-35).
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Posteriormente mediante radicado 11EE2018730800100005227 del 18 de septiembre de 2018, la
querellada presentd informe indicando los turnos: de los trabajadores y su respectiva distribucion,
mostrando que los turnos de los grupos de trabajadores se organizan en turnos de 12 horas continuas
de trabajo que trascienden de un dia a otro, en algunos casos, ademas, alcanzando hasta 60 horas de
trabajo’a la semana. {f.36-40)

Mediante el Auto 2149 del 21 de octubre de 2019, el expediente fue reasignado nuevamente, esta vez
al Dr. ADEMIR JAVIER CAMARGO CAMACHO, Inspector de Trabajo y Seguridad Social debido a su
posesion como nuevo funcionario del Ministerio del Trabajo. (f.43-45)

A traveés de Auto 0026 del 13 de enero de 2022, se ordena el cierre de la Averiguacion Preliminar y se
establecen méritos para adelantar un Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la
somedad AGUAS DE MALAMBO S.A. (f46-47) La anterior actuacion fue comunicada mediante oficio
No.08SE2022730800100000328 del 20 de enero de 2022 a la empresa querellada y con oficio No.
085E2022730800100000330 del 20 de enero de 2022 al querellante, el cual fue enviado a través de la
empresa 4-72 con numero de rastreo RA353967584CO0. (f.48-51)

Asi mismo, el 07 de febrero de 2022, en el marco del “PLAN DE PROTECCION DEL TRABAJO
DECENTE, PROMOCION DE LA LEGALIDAD LABORAL Y DESCONGESTION', este despacho

convoco a la empresa AGUAS DE MALAMBO para que asistiera a la misma, el dia 16 de febrero de
2022. (f. 52-53).

De la anterior, se establecid un "ACUERDO DE CUMPLIMIENTO Y MEJORA "y un "COMPROMISO
CON LA LEGALIDAD L ABORAL". (f.54-55). La empresa aporta:

. Certlf[cado de existencia y representacion legal de la empresa AGUAS DE MALAMBO S.A.
E.S.P. (f. 56-58)

Programacmn de jornadas de trabajo. (f.59)

Certifi cado de pago de cesantias. (f.60)

Actade v13|ta realizada el 05 de septiembre de 2018. (f 61-64)

Confldenmales de nomina. (f.65-134)

ANALISIS PROBATORIO
|
Por medio de un andlisis probatorio, se evidencia el cumplimiento de las acciones correctivas y

preventivas demuestran que el empleador se encuentra dentro del marco de [a legalidad laboral:
\

Acciones correcti\{as:

1. Restab!edimiento de una jornada [aboral ordinaria que no supere los parametros maximos
legales. Ewdenmada mediante aporte de documentacion que deja de presente la nueva

2. Pago corﬂespondlente por trabajo suplementario de los trabajadores y recargos dominicales.
Evidenciada mediante comprobantes de: némina en donde se pagan los respectivos recargos
por Iaborar horas extras y dominicales.

‘ RESULTADOS LIDER FECHA LIMITE
TEMAS ALOGRAR EVIDENCIA RESPONSABLE | DE ENTREGA
Restablecimient ‘
Presunta violacién al odeuna Evidencia de la
articulo 164/ del CST - jornada laboral fijacion de nueva
1 Violacién de Jornada ordinaria que no programacion de KELLY SUAREZ 16-02-2022
maxima legal supere tumos
parametros
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maximos
iegales

' ' corre: a:)gnc:iiente Comprobante de
Presunto incumplimiento c onr:r abajo ndmina de los
en pago de trabajo . trabajadores en

2 | suplementario y recargo suplg;n;ztano donde se evidencia LEY%E%%SAP[NA i 16-02-2022
dominical - (Articulos trabaiadores el pago de horas
159 y 168 del CST) 0 é argos y extras y recargos
dominicales. dominicales

I
Acciones preventivas: L
1. Establecer relaciones basadas en la solidaridad, fratemidad confianza y sentido de pertenencia
y crecimiento mutuo con los frabajadores de la empresa. :
2. Respetarlos derechos de los trabajadores, desarrollar acciones enmarcadas dentro del respeto,
fransparencia y confianza, ponderacion e integridad. _
3. Crearan y posibilitar oportunidades de empleo formal en condiciones de equidad y con el pleno
respeto de los derechos laborales y normas vigentes. _
4. Dar un trato a los trabajadores, sin acoso laboral y sin ninguna discriminacion por razones de
sexo, raza, origen nacional; familiar, lengua, religion u opinion politica o filoséfica.

5. Brindary verificar el cumplimiento normativo para la prestacion de servicio y las condiciones de
- seguridad social y salud apropiadas para los trabajadores, segiin lo establecido en la norma.
‘6. A cumplir con lo establecido en la normatividad laboral, con la proteccién de los derechos de
- los trabajadores y a no, reincidir en conductas que puedan ser catalogadas como infracciones

a la norma en materia laboral. '

CONSIDERACIONES

Este despacho es competente para emitir el presente acto administrativo en virud del articulo 486 del

Cédigo Sustantivo del Trabajo, el articulo 30 del Decreto 4108 de 2011, la Resolucién 3455 de 2021y

la Ley 1610 de 2013.

Asi mismo, se determina que, en virtud de la queja, presuntamente se estaba incurriendo en una
vulneracion del articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el cual consagra lo referente a la
“Duracion de la jornada ordinaria de trabajo y algunos de sus matices’ y como consecuencia,
desconociendo el pago de los respectivos recargos.

Que e! articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el principio de la presuncion de la
Buéna Fe y el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 sefialan los principios de las actuaciones
administrativas. ‘ '

Que por lo antes expuesto el despacho considera pertinente archivar la presente Averiguacion
Preliminar ya que en virtud del acuerdo suscrito por la empresa investigada y la documentacion de
soporte presentada no se evidencia justificacion para seguir adelante con la “Formulacién de Cargos"”
en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionatorio, de acuerdo con las facultades compiladas

en la Resolucion 772 de 2021 que se relacionan a continuacion: :

Convenio 81 OIT. Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (ndm. 81) !

“A_rﬁcu!o 17
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1. Las personas que violen las disposiciones legales por cuyo cumplimiento velen los
inspectores del trabajo, o aquellas que muestren negligencia en fa observancia de las
mismas, deberén ser sometidas inmediatamente, sin aviso previo, a un procedimiento
Jjudicial. Sin embargo, la legislacion nacional podra establecer excepciones, para los casos
en que deba darse un aviso previo, a fin de remediar la situacién o fomar disposiciones
preventivas.

2 Los inspéctores del trabajo tendran la facultad discrecional de advertir y de aconsejar,
en vez de iniciar o recomendar un procedimiento” (Subrayado y negrita fuera del texto).

Ley 1610 DE 2013 "Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los
acuerdos de formalizacién laboral”

()

Articulo 3°. Funciones Principales. Las Inspecciones del Trabajo y Seguridad Sociaf tendran
las siguientes funciones principales:

1. Funcion Preventiva: Que propende porque todas las normas de caréacter sociofaboral se
cumplan a cabalidad, adoptando medidas que garanticen los derechos del trabajo y eviten
posibles conflictos entre empleadores y trabajadores.

(-

5. Funcion de acompafiamiento y garante del cumplimiento de fas normas laborales del
sistema general de riesgos faborales y de pensiones.

Que el Decreto 4108 de 2011, establece en el numeral séptimo del articulo 30 lo siguiente:

Articuo 30. Funciones de fas Direcciones Territoriales. EI Ministerio del Trabajo tendra
direcciones terriforiales, las cuales dependeran funcionalmente de la Direccion de
Inspeccion, Vigitancia, Control y Gestion Territorial y cumpliran las siguientes funciones:

()

7. Planear, programar y ejecutar, en su jurisdiccion, las acciones de prevencion, inspeccion,
vigilancia y control en materia de trabajo, empleo, migraciones laborales, safud ocupacional
1% segundad en el trabajo, de acuerdo con las normas vigentes y las politicas, directrices y
hneamrentos establecidos por el Ministerio def Trabajo.

Que el articulo 1 la Resolucion 3455 de 2021 dispone que los Directores Territoriales tendran las
siguientes funcmnes

“16. Desarroﬂar acciones a nivel ferritorial con los diferentes actores sociales que
contribuyan a la generacién de una cultura de cumplimiento de fas obligaciones legales, en

materia de trabajo empleo, seguridad y salud en el trabajo y derechos fundamentales def
trabajo.

() .
34. Conformar mesas de trabajo que permitan asesorar sobre ef cumplimiento de fas normas

laborales a los empleadores, trabajadores y organizaciones sindicales para prevenir o
.superar los conﬁfctos faborales.”
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Que asi mismo el articulo 7 dispone que los Inspectores de Trabajo y Seguridad :Social tendran las
siguientes funciones: I

1. “Desarrollar programas de asistencia preventiva a las empresas y establecimientos, con ef fin
de que se dé cumplimiento a las disposiciones legales en materia de trabajo, empleo y
seguridad social en pensiones y riesgos laborales y asi mitigar y disminuir la ocurrencia de
conflictos y riesgos faborales. :

2. Realizar Ia asistencia preventiva mediante el didlogo, la concertacién y la celebracion de
acuerdos entre las partes para la solucion de conflictos individuales y cofectivos en el trabajo,
mejorar la convivencia y el clima laboral. :

3. Promover la suscripcion de acuerdos de mejora en las condiciones de empleo y trabajo y
realizar ef respectivo seguimiento. :

4. En la asistencia preventiva, capacitar a empleadores y trabajadores sobre fas disposiciones
" legales en materia laboral, empleo, seguridad social en pensiones y riesgos laborafes.”

Que la Resolucion 345 del 11 de febrero de 2020 "Por la cual se adopta fa Politica Publica de Inspeccion,
Vigilancia, Control del Trabajo -PIVC: Comprometidos con el Trabajo Decente 2020 - 2030" establece
como ejes orientadores de las decisiones y acciones los siguientes principios, entre ofros:

1. "Prevalencia de los Derechos Fundamentales: En las refaciones laborales prevalecera la
aplicacion y el reconocimiento de los derechos fundamentales de los trabajadores, sobre
cualquier otra norma o formalidad La Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del trabajo
continuara ajustando sus decisiones a los principios, valores, normas y derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica, asf como en fos instrumentos intemacionales que hacen
parte def blogue de constifucionalidad. '

(...)

1. Principio Protector: Las autoridades deben propende por la proteccion de la parte mas débil de
 las relaciones laborales, en aras de generar condiciones de equidad y propiciar actuaciones
justas. El deber de proteccion al trabajo por parte del Estado supone que: la institucionalidad
genere y desarrolle mecanismos que permitan una capacidad de respuesta agil y oportuna en el
amparo y garantfa de ejercicio tanto de libertades, como de derechos, en el refacionamiento
individual y colectivo def trabajo. Co

2. Didlogo social: £ didlogo entre ef Estado, los trabajadores y los empleadores se constituye en
una estrategia fundamental para la construccion conjunta de un mundo del trabajo mas jusfo y
equitativo, donde la diversidad de intereses, la divergencia y el conflictc encuentren salidas en fa
deliberacion democratica y aporfen en los procesos de construccion de paz. El Estado como
responsable y garante de los derechos de los trabajadores fortalecera su papel rector en el marco
de la gobernanza de las funciones de Inspeccion del trabajo ?

()

8. Prevencion: La accion del Estado Colombiano estara orientada a fortalecer los mecanismos que
aseguren condiciones justas y dignas en las relaciones del trabajo, para ello centraré su accion
en un enfoque preventivo que permita enfrentar los riesgos de vulneracion de los derechos de los
trabajadores.” : '
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Que en Ia ya referida Resolucion 345 de 2020 se sefiala que la Politica Publica de PIVC, tiene entre sus
chjetivos especificos los siguientes:

1. “Generaruna culiura del respeto y cumplimiento frente a la proteccion y defensa de fos derechios
de fos trabajadores. -

2. Contribuir a los procesos de formalizacion laboral para la satisfaccion de fas pretensiones de
acceso a un trabajo digno, estable y decente.

3. Orientarfa Inspeccion del Trabajo de un modefo reactivo - coercitivo a un modelo que fambién
integre fa prevencion, basada en fa promocion de derechos, deberes y el dialogo social,

(...)

8. Orientar la Inspeccion del Trabajo de un modelo reactivo - coercitivo a un modelo que también -
integre fa prevencion, basada en fa promocién de derechos, deberes y el didlogo social.”

Que el numeral 4 del programa 8 de la linea 2 del articuio 8 la Politica Publica de PIVC dispone la '
generacion de un nuevo soporte normativo para el desarrollo de la Inspeccion del Trabajo, en los
siguientes términos, en particular que se debe disefiar y establecer una metodologia para la Funcion
preventiva. ' o

Que la Politica Publica de PIVC en el numeral 1 del programa 11 de lalinea 3 desarvollada en el articulo -
9 de la Resolucion 345 de 2020 establece que se debe planear estratégicamente la creacion de
lineamientos y protocolos de conformidad con las necesidades de Prevencion, Inspeccion, vigilancia v
control. ; S

Que el 9 de octubre de 2018 el Presidente de la Republica suscribio el Pacto por el Trabajo Decente en .
Colombia, y entre los compromisos se pactd que "12. Los trabajadores y empleadores mantendran un -
clima e instrumentos necesarios para que, a través del Didlogo Social significativo y fructifero, se
aborden y resuelvan todas las peticiones o desacterdos”,

| o . :
Que adicionalmente el empleador firmd el compromiso con la cultura de la legalidad laboral, donde
conoce y comprende entre los criterios de graduacion de las sanciones establecidos en el articulo 12
de la Ley 1610 de 2013 se encuentra "3. Reincidencia en la comision de la infraccion” |

|
En suma, teniendo en cuenta la conducta presuntamente cometida, las acciones correctoras practicadas
y la evidencia aportada en el marco de la jomada protectora, se denota el cumplimiento de los
compromisos suscritos, evidenciado la legalidad del actuar de la sociedad AGUAS DE MALAMBO S.A.
E.SP. Se concluye la inexistencia de motivacion para seguir adelante con la investigacion, por tanto”

% | RESUELVE:

PRIMERO: ARCHIVAR la averiguacion administrativa preliminar adelantada en el expediente No.
11EE201871080Q1 00003230- 08512018710800100001106 contra AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P,
por las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido,

SEGUNDO: ADVERTIR al reclamado que ante una queja o de manera oficiosa por la posible viclacion
de una norma laboral se procedera, de conformidad con lo dispuesto en al articulo 486 del C.S.T., antes
mencionado, y demas disposiciones concordantes, a realizar una accion de inspeccion para constatar [
el cumplimiento de las disposiciones legales referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar
aclarandose que esta determinacién es independiente de cualquier ofra actuacion que se haya
adelantado o se efectlie en otros casos especificos. :
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“Por Ia cual se archiva una acfuacion administrativa”

TERGERO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los términos de los artichlos 4 del Decretc
Ley 491 de 2020, los ariiculos 67 a 69 de la Ley 1437 de 2011, ast:

" — AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P, identificada (o) con NIT 900409332 - 2, correo electronico:
buzoncorporativo@aauasdemalambo.com, o en su defecto a su domicilio ubicado ¢ en ja Calle
12 no.14-40 en Malambo, Atlantico.

— EDINSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ, identificado con C.C no. 72.056. 499 dlrecmon fisica
de notificacién: Carrera 47 #26-34 de Malambo, Atlantico.

CUARTO: ADVERTIR que, contra el presente acto administrativo, proceden los recursos de reposicion,

ante quien expidio la decision y el de apelacion, ante el inmediato superior, interpuestos en la dll[ger‘c,la ,

da notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias sugmentes a ella, o aia nofificacién por aviso, 0
4l vercimiento de! término de publicacion, segun el caso

Revisd: E, Garcia.
Proyecto ACDV
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